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esli poprzednie odstony rankingu Li-

dera Serwisu Blacharsko-Lakierni-
czego sklonily nas do postawienia tezy,
ze czolowke zestawienia w niedalekiej
przysztosci catkowicie zdominujg firmy z
wolumenowego topu, biezgca edycja jest
najlepszym dowodem na to, ze mniejsi
dealerzy tanio skory nie sprzedadza. Bo
zgoda, pierwsza pigtke konkursu w 2025
r. tworzyly grupy, ktore rok weze$niej od-
powiadaly za ponad 10 proc. facznej liczby
rejestracji nowych aut na polskim rynku.
Ale to tylko jedna strona medalu - réw-
nie wazny jest fakt, Ze reprezentacja firm
spoza TOP50 w gronie finalistow ulegla w
tym roku potrojeniu - do Grupy Korczyk
dotaczyly bowiem ZK Motors oraz Fran-

k-Cars. Nie ulega natomiast watpliwosci,
ze serwisowa elita operuje dzi$ na warto-
Sciach, ktore z perspektywy statystycz-
nego warsztatu moga wydawac sie czysta
fantazja.

METODOLOGIA: SYSTEM PROGOWY

Przebieg rankingu nie zmienil si¢ w
stosunku do lat poprzednich - w pierw-
szej fazie osoby reprezentujace firme (z
reguly dyrektorzy badz kierownicy dzia-
tu blacharsko-lakierniczego) przesylaty
zgloszenia zawierajace podstawowe dane
dotyczace maksymalnie dwoch obiektow,
ktore mialy podlega¢ ocenie. Z tego gro-
na, na podstawie uzyskanych wskazni-

kow, wybieraliSmy 15 warsztatow, ktore
przechodzily do nastgpnego etapu. Tak
jak przed rokiem bazowaliSmy na 6 pa-
rametrach: §rednim czasie naprawy key
to key, wzroScie liczby roboczogodzin
(zewnetrznych), wskazniku efektywnosci
(rozumianym jako liczba godzin sprze-
danych do godzin dostepnych), Sredniej
liczbie zlecen na doradce, udziale napraw
powtornych oraz Sredniej liczbie RBH na
zlecenie.

O ile jednak oceniane KPI nie ulegly
zmianie, w XIII edycji rankingu uspraw-
nilismy metodologie liczenia punktow
- do tej pory bylo bowiem tak, ze firma,
ktora uzyskata najlepszy wynik w danej

Powrot na szczyt.
Nowy-stary zwyciezca

Po trzech latach przerwy tytut Lidera Serwisu Blacharsko-Lakierniczego
wrocit w rece Grupy Bemo. Tegorocznym triumfatorem nie zostat jednak
utytutowany warsztat przy al. Krakowskiej, lecz nowoczesna stacja

w podwarszawskich Markach. Podium Xl edycji uzupetnity Grupa
Cichy-Zasada oraz ex aequo Toyota Marki wraz z Carsedem.
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kategorii, otrzymywata - jako jedyna -
maksymalng liczbe punktoéw, za$ kolejni
yzawodnicy” dostawali stopniowo odpo-
wiednio mniej oczek. W biezacej odstonie,
aby zapobiec sytuacji, w ktorej znikomym
réznicom na poziomie wskaznikow, towa-
rzyszyly duze réznice punktowe, posta-
nowiliSmy wprowadzi¢ system progowy.
W teorii kazdy z warsztatow mogt wiec
uzyska¢ w danej kategorii maksymalny
wynik. Ale moglo tez zdarzy¢ sie tak, Ze
warto$ci najwyzszej nie otrzyma nikt.

W drugiej czedci konkursu finalistow
tradycyjnie oceniala Kapitula zlozona
z przedstawicieli otoczenia rynkowego
warsztatow, ktorg w tym roku tworzylo 13
podmiotow: Akzo Nobel Car Refinishes,
A.S. Consulting, Audatex, Axalta, BASF,

Benefia Ubezpieczenia, Grupa CSV, mie-
siecznik ,Dealer”, Info-Ekspert, Novol,
PPG Industries, PZU Pomoc oraz TUIR
Allianz Polska. Kazdy z nich miat do roz-
dania 55 pkt. - 10 otrzymywatl najlepszy
warsztat, 9 - numer dwa, 8 - nr 3,az do 1
pkt. dla dziesiatej firmy. Po zsumowaniu
soczek” przydzielonych za wskazniki (do
zdobycia byto 112,5 pkt.) i tych ze strony
Kapituly (od ktérej mozna bylo dosta¢
nawet 130 pkt.) poznaliémy wreszcie te-
gorocznych laureatow.

SCISK W CZOLOWCE

Od samego poczatku nalezalo przy-
puszcza¢, ze ubiegloroczne 7. miejsce
Grupy Bemo bylo jednorazowym wypad-
kiem przy pracy, tym bardziej Ze od mo-
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mentu, gdy wielomarkowy dealer po raz
pierwszy zglosil swoj udzial w konkur-
sie (a bylo to juz niemal dekade temu!),
przynajmniej jedna z reprezentujacych
grupe blacharni-lakierni zawsze kon-
czyla minimum ze ,srebrem”. Tym ra-
zem dealer wystawil do boju placowki
w Markach oraz Rzeszowie, i to wiasnie
pierwsza z nich siegneta po najwyzsze
konkursowe wyréznienie. Jak to zwykle,
o samych finalistach, uzyskanych przez
nich wskaznikach oraz zmianach, ktére
zaszly w trakcie ostatnich 12 miesigcy,
wiecej piszemy na nastepnych stronach,
w cze$ci po$wieconej sylwetkom uczest-
nikow. Wré¢my jednak do rankingu.

Niezwykle ciekawie prezentowala sie
sytuacja na miejscach 2-4. Przewaga dru-

DEALER

(1) GRUPA BEMO

GRUPA CICHY-ZASADA

LOKALIZACJA
BLACHARNI-LAKIERNI

Marki, al. Pitsudskiego

Piaseczno, ul. Techniczna

POWIERZCHNIA LICZBA PUNKTY
PRODUKTYWNA KABIN (wskazniki
+ Kapituta)

1800 2 160

(3] CARSED

TOYOTA CYGAN

Siedlce, ul. Brzeska

Marki, al. Pitsudskiego

750 1 154

(5 ) DUDA-CARS

DUDA-CARS

Wroctaw, ul. Olsztynska

Goleczewo, ul. Gottlieba Daimlera

1035 2 143,5

(7] GRUPA CICHY-ZASADA

GRUPA KORCZYK

ModlIniczka, ul. Handlowcéw

Bielsko-Biata, al. gen. Wt. Andersa

2025 2 129

(o) GRUPA BEMO
10 GRUPA WROBEL
(11 PLICHTA

FRANK-CARS

Rzeszow, al. Krakowska

Bedzieszyn

Gdansk, ul. Lubowidzka

Czestochowa, ul. Jagiellonska

724 2 109,5
1000 1 102
2000 2 81,5

® TOYOTA SABAJ

AUTO GROUP POLSKA/MOTORPOL

todz Rzgow, ul. kodzka

Wroctaw, al. Karkonoska

800 2 77

(15) ZK MOTORS

Kielce, ul. Wystawowa

1100 1 75

WYROZNIENIA SPECJALNE

rﬂ-l_l NAJWYZEJ PUNKTOWANE WSKAZNIKI

BEMO MARKI

NAJWIEKSZA LICZBA NAPRAW

TOYOTA MARKI

Dealer ss
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FOT. Obiekt blacharsko-lakierniczy Grupy Cichy-Zasada w podwarszawskim Piasecznie, tegoroczny
wicelider rankingu

giej w zestawieniu Grupy Cichy-Zasada,
reprezentowanej przez stacje w Piasecz-
nie, nad Toyotg Marki wyniosla jedynie
0,5 pkt., czyli... dokladnie tyle samo co nad
siedleckim warsztatem Carsedu - po raz
pierwszy w historii rankingu dwie firmy
uzyskaly bowiem identyczny wynik na tak
wysokim szczeblu, dzielgc miedzy siebie
,braz”. Szczegdlnie zadowoleni z osiagnie-
tego rezultatu moga by¢ przedstawiciele
japonskiego producenta, bo w ostatnich
latach blacharnia-lakiernia zlokalizowana
przy al. Pilsudskiego stopniowo wspina-

tat we Wroclawiu. W 2025 r. gorg w we-
wnetrznej rywalizacji byt ponownie obiekt
zlokalizowany w stolicy Dolnego Slaska, ale
roznice punktowe okazaly sie niewielkie.

NIE TYLKO GIGANCI

A dalej? Firmowe ,,dwojki” wystawio-
ne przez Grupy Cichy-Zasada oraz Bemo,
czyli blacharnie-lakiernie w Krakowie
oraz Rzeszowie, przedzielil bielski ser-
wis Grupy Korczyk. Osma lokata firmy z
poludniowej Polski oznacza nie tylko naj-

,Przed dwoma laty zastanawialisSmy sie,
czy ,wyzylowany” wskaznik efektywnosci
nie przetozy sie na jakos¢ napraw. Teze
podtrzymujemy, bo udziat napraw
powtornych ponownie wzrost’.

fa sie po kolejnych szczeblach, za$ tego-
roczne podium stanowi potwierdzenie
skutecznos$ci dzialan realizowanych przez
dealera. Progres firmy dostrzegla takze
Kapitula Lidera Serwisu - gdyby$my kiero-
wali sie wylgcznie punktami przyznanymi
przez sedziow, to wiadnie Toyota Marki
Swietowataby triumf w XIII odstonie kon-
kursu.

TOPS (a w zasadzie TOP6) zamknelo
Duda-Cars, ktére, tak jak w poprzednich
latach, zaprezentowalo dwie réwnorzedne
placowki - nowoczesna stacje w Golecze-
wie i niedawno zmodernizowany warsz-

sa  Dealer
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lepszy wynik od 2016 r., ale takze trzeci z
rzedu awans przedstawiciela Skody oraz
Kii do grona finalistow. Najlepsza dzie-
sigtke uzupetnit wreszcie dealer, ktérego
w drugim etapie rankingu go$cimy po la-
tach przerwy, a przy tym ostatnia firma,
ktora przekroczyta symboliczng granice
100 punktéw - mowa tu o Grupie Wroébel,
a konkretnie oddziale blacharsko-lakier-
niczym w Bedzieszynie uruchomionym w
2023 r. W pierwszych edycjach konkursu
dealerowi zdarzatlo sie finiszowa¢ nawet
w pierwszej trojce, ale woéwczas grupe
reprezentowat flagowy oddzial w Pie-
trzykowicach.
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Histori¢ niezlych, cho¢ nieregular-
nych wystepéw, ma za sobg takze Grupa
Plichta, czyli numer 11 tegorocznej edycji.
Gigant z Pomorza ponownie postawil na
stacje przy ul. Lubowidzkiej w Gdansku, je-
den z najwiekszych obiektéw zgloszonych
do naszego rankingu. Firma w ostatnim
czasie chetnie inwestowala w nowoczesne
technologie wspierajace prace segmentu
blacharsko-lakierniczego, ale na uwage za-
shuguje tu réwniez nawigzanie wspolpracy
z instytucjami edukacyjnymi - w dobie
niedoboréw kadrowych kazda dodatkowa
para rak do pracy jest nie do przecenienia.

Jedynie 1,5 pkt. mniej otrzymatl osta-
tecznie czestochowski warsztat dealer-
stwa Frank-Cars. Panujacy w tej ,sekcji”
$cisk byl zreszta nawet wiekszy niz na po-
dium - firmy z miejsc 11-15 dzielito w sumie
zaledwie 6,5 pkt., za$ niekiedy o pozycji
decydowaly pojedyncze ,oczka” Przewaga
sklasyfikowanej na 13. lokacie Toyoty Sabaj
nad przedstawicielem Auto Group Polska
wyniosta raptem 1,5 pkt. Ten z kolei o wlos
wyprzedzil ostatniego z tegorocznych fi-
nalistow - zwigzang z BMW firme ZK Mo-
tors. Co ciekawe, wérdéd cztonkow Kapituty
nie brakowalo takich, ktorzy widzieli bla-
charnie-lakiernie obu dealeré6w niemiec-
kich marek nie tylko na podium, ale wrecz
ze ,ztotem”

KOLEJKI W WARSZTACIE

Bylo o uczestnikach, przejdzmy do
wskaznikow - tu mozna zaobserwowac
kilka trendéw, niestety nie zawsze po-
zytywnych. Zacznijmy jednak od tego,
co dobre: rosnacej liczby zlecen (o 8,05
proc.) oraz zafakturowanych roboczogo-
dzin (+13,43 proc.). Zwlaszcza wzrost tego
drugiego wskaznika zdaje sie niezwykle
istotny - przy niestabilnej rynkowej sytu-
acji, malejacej liczbie tak samych zdarzen,
jak i zlikwidowanych szkoéd (dane KNF ze-
stawiajace I kwartal 2025 z analogicznym
okresem rok wczesniej), zwiekszenie wagi
realizowanych zlecen jest jednym z tych
elementow, ktory moze zrekompensowac
ewentualne problemy na innych polach.
W rezultacie w biezgcym roku firmy zgto-
szone do konkursu sprzedawaly $rednio
13,1 RBH zewnetrznych - wobec 12,35 RBH
przed rokiem (o ile nie jest zaznaczone
inaczej, aktualne dane poréwnujemy do
wskaznikow uzyskanych przez uczest-
nikoéw poprzedniej edycji, co oznacza, ze
silg rzeczy operujemy na nieco innej bazie



spersonalnej’, cho¢... warto nadmieni¢, ze
akurat w tym konkretnym przypadku ta-
kie rozréznienie i tak nie byloby koniecz-
ne, poniewaz wskazniki uzyskane przed
rokiem byly... dokladnie takie same, nie-
zaleznie od przyjetej metody). Lepiej ra-
dzil sobie ogol, lepiej radzila sobie takze
czolowa pietnastka, ktora dzieki skutecz-
niejszej dosprzedazy potrafita wypraco-
wac 13,56 RBH na kazdym zleceniu (+0,96
RBH r/1).

A poza tym? Co do zasady, bywa-
lo lepiej, cho¢ pogorszenie niektérych
wskaznikow moze paradoksalnie wyjs¢
dealerom na dobre. Tyczy si¢ to zwlasz-
cza efektywno$ci, ktéra w przekroju bran-
zowych liderow (oczywiscie wyjatkow nie
brakuje) sufit osiggneta dwa lata temu i od
tego czasu spada. Spada bardzo powoli,
co moze sugerowac nie tyle zmiane prio-
rytetow, ile swego rodzaju stabilizacje.
O jakich warto$ciach méwimy? Srednia
dla wszystkich zgloszonych blacharni-
-lakierni wyniosta w tym roku 116,9 proc.
(-2,8 pp.). Do tej liczby TOP15 ,dotozyto”
kolejne 12 pp. (w sumie 128,9 proc.), co w
poréwnaniu z 2024 r. oznacza redukcje o
2,6 pp. Przed dwoma laty zastanawialiSmy
sig, czy ,wyzylowany” do granic mozliwo-
$ci wskaznik efektywno$ci nie przetozy
si¢ negatywnie na jako$¢ realizowanych
zlecen. Postawiong teze podtrzymaliSmy
przed rokiem, obserwujgc wzrost liczby
reklamacji w segmencie. Podtrzymujemy
ja i dzi§, bo udzial napraw powtérnych
niestety ponownie wzrésk.

WIECEJ, SZYBCIEJ, GORZEJ...?

W 2025 r. na kazde 100 wykonanych
zlecen w statystycznym warsztacie przy-
padato 1,2 reklamacji. Tym samym cofne-
liSmy sie do wartosci, ktore branza uzyski-
wata w roku 2019 (w migdzyczasie gorzej
bylo tylko w 2021, ktory pod tym katem
stanowit jednak pewng anomali¢). R6Zni-
ca wzgledem poprzedniej odstony Lidera
Serwisu nie jest by¢ moze duza - to jedy-
nie 0,06 pp. - niepokoi¢ moze natomiast
trend, tym bardziej ze dzisiaj pracownicy
warsztatow pracuja z wykorzystaniem no-
woczesnych narzedzi, ktore, przynajmniej
w teorii, powinny ograniczac liczbe popel-
nianych bledow. Pytanie, czy nadmierne
opieranie sie na technologii, ktéra w coraz
wiekszym stopniu wyrecza lakiernikow w
obowigzkach, nie u$pilo nieco czujnosci
zarzadzajacych, ale tez samej zalogi. Nie

wszystkich rzecz jasna, czego najlepszym
dowodem jest odpowiednio nizsza warto$¢
parametru napraw powtérnych wéréd fi-
nalistow rankingu - w tym gronie wskaznik
reklamaciji siegnat 0,74 proc.

Kamyczkiem do dealerskiego ogrod-
ka moze by¢ wreszcie wzrost $redniego
czasu naprawy blacharsko-lakierniczej
z 8,47 do 8,7 dnia (liczony od momen-
tu pozostawienia auta przez klienta do
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charsko-lakierniczy. Tu niespodzianek ra-
czej nie bylo - szefowie dzialéw posprze-
dazy jednym glosem wymieniali gléwne
problemy warsztatu: starzejgcg sie zaloge
oraz rosngce koszty prowadzenia biznesu,
wzmocnione presjg ze strony towarzystw
ubezpieczeniowych na obnizanie kosztéw
napraw.

Ale niekiedy przewijaly sie takze inne
argumenty: cze$¢ przedstawicieli branzy

,Do branzowego benchmarku key to key
- 5-dniowego terminu realizacji zlecenia,
pozwalajacego zamkngc¢ naprawe w ciggu
tygodnia, aspiruja dzis jedynie nieliczni’,

momentu wydania samochodu kliento-
wi; z wylaczeniem szkoéd catkowitych).
To niestety powr6t do poziomu z roku
2022, czyli... okresu, gdy w wyniku post-
covidowych perypetii branza motoryza-
cyjna mierzyla sie z niedoborem czesci,
co mocno odczuwaly szczegélnie brandy
volkswagenowskie. Inna sprawa, ze wy-
dluzenie termindéw moze dzi§ przynaj-
mniej po cze$ci wynika¢ ze wspomnianej
wczesniej tendencji do zwiekszenia ,,po-
jemnos$ci” samych napraw - jesli do takich
sytuacji rzeczywiscie dochodzi, warto za-
dba¢, aby klient mial pelng $wiadomosé¢,
dlaczego realizacja jego zlecenia zajmuje
wiecej czasu niz zwykle.

Niezaleznie od przyczyn takiego sta-
nu rzeczy, staje sie jednak coraz bardziej
oczywiste, ze obecnie do branzowego ben-
chmarku - 5-dniowego terminu naprawy,
pozwalajgcego zamkna¢ sprawe w ciggu
tygodnia - aspirujg jedynie nieliczni: firmy
nie tylko dobrze zarzadzane, ale tez pod-
trzymujace dobre relacje z ubezpieczycie-
lami, a do tego bedace w gléwnej mierze
przedstawicielami wolumenowych marek
osobowych (wieksza liczba ,dostawcza-
kow” oraz pojazdéw premium bedzie sie
naturalnie wigzata z dluzszymi terminami).

POD GORE

Uczestnikow  tegorocznego Lidera
Serwisu poprosiliémy na koniec o zdiagno-
zowanie najpowazniejszych wyzwan, przed
ktorymi stoi obecnie rodzimy segment bla-

zwracala uwage, ze klienci rzadziej niz w
poprzednich latach decyduja si¢ na zgla-
szanie drobnych uszkodzen z polis AC -
praktyka zauwazalna szczegdlnie w seg-
mencie aut uzytkowych. Niepokoi¢ moze
rowniez tendencja do rozliczania sie
klientow bezposrednio z ,ubezpieczal-
nig” na podstawie kosztorysu, zwlaszcza
w przypadku mniejszych szkod. Zagroze-
niem, ale takze szansg dla dobrze zarzag-
dzanego warsztatu, sa wreszcie rosnace
wymagania odwiedzajacych. Co wazne,
nie chodzi wylgcznie o jako$¢ samej na-
prawy - dzi$ klient oczekuje od stacji
sprawnej i profesjonalnej obslugi catego
procesu likwidacji.

XIII edycja Lidera Serwisu Blacharsko-
-Lakierniczego potwierdza, Ze w trudnej
dla branzy sytuacji zatrzymanie si¢ w miej-
scu dzi$ nie gwarantuje rentownosci jutro.
Swietnie rozumie to rynkowa czotoéwka,
ktora niemal z roku na rok szuka coraz to
nowych metod na wykonanie kolejnego
kroku do przodu, taczac sprawne zarzg-
dzanie z technologiczna doskonatos$cig.
Co wazne, obecno$¢ w finale naszego
rankingu firm spoza §cislej wolumenowej
czotowki dowodzi, ze w tej ukladance jest
tez miejsce dla matych, rodzinnych de-
alerstw. Latwo nie jest, ale... kto méwil,
ze bedzie? I

OPRACOWAL:
ARTUR BIALEK
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II.’IE  Racuanec
RANKING 2&25 PPG GRATULUIJE

(/N @ Grupa Bemo  Marki

Dziewie¢ lat temu Grupa Bemo zadebiutowata w zwlaszcza w zakresie efektywnoSci, ale elementem
rankingu Lidera Serwisu, z marszu sigegajac po koro- zwracajagcym uwage by¢ moze w najwiekszym stopniu
ne najlepszego. Zwycieska passe branzowego giganta  jest jej uniwersalno$¢ - warsztat obstuguje szerokie
przerwal dopiero w 2022 r. stoleczny Carsed - byto portfolio marek, pojazdy uzytkowe oraz cigzarowe, a
jednak wtedy calkowicie oczywiste, ze Bemo nie za- nawet autobusy. Obstuguje takze Tesle, bedac jedna
mierza sklada¢ broni. Na szosty triumf dealerowi przy- z nielicznych stacji dysponujacych autoryzacja ser-
szto poczekac¢ cztery lata, ale cierpliwo$¢ ewidentnie wisowa amerykanskiej marki. Na miejscu funkcjonuje
zaprocentowata, bo tegoroczny laur jest wyjatkowy wreszcie centrum wydan samochodéw nowych réz-
- pierwszy raz w historii konkursu zdarzylo sie, by nych brandéw - takie rozwigzanie sprawia, ze klienci
jakakolwiek firma odnotowala zwyciestwo z dwoma przyjezdzajacy odebra¢ auto szybciej przywigzuja sie
roznymi stacjami. Tym razem padlo bowiem nie na do nowej lokalizacji. Inna sprawa, ze zaloga stacji raczej
stoleczny obiekt przy al. Krakowskiej, ale na blacharnie nie musi obawiac si¢ o brak zaje¢ - wraz ze zdobyciem

w Markach, ktéora w trakcie ostatnich trzech lat dwu- przez Grupe Bemo autoryzacji kilku chinskich marek
krotnie stawala na podium rankingu. Podwarszawska mozna spodziewac sie, Ze przerdb w warsztacie bedzie
stacja moze pochwali¢ sie znakomitymi wskaznikami, dalej wzrastat.

Zwyciezca dwoch poprzednich edycji rankingu, w pelni automatyczny mieszalnik koloru, zarza-
Grupa Cichy-Zasada, tym razem postanowil doko- dzajacy obiektem zainwestowali takze w rozwigza-
na¢ zamiany, pozwalajgc ,odpocza¢” warsztatom nia pozwalajace utrzymac¢ wiekszy porzadek (oraz
zlokalizowanym w Warszawie oraz Wysogotowie kontrole) w warsztacie - warto wspomnie¢ cho¢by
p. Poznaniem. W ich miejsce polski lider sprzeda- o ,szafie” rejestrujacej wydania i zwroty narzedzi
zy nowych aut wystawit placowki w Piasecznie oraz specjalistycznych.

ModlIniczce. W przypadku niemal kazdej innej firmy
podobna podmiana najprawdopodobniej skutkowa-
laby pozegnaniem z czotowka - tegoroczny wynik
Grupy Cichy-Zasada, pozycja wicelidera oraz dwie
blacharnie-lakiernie w czotowej dziesigtce, dowo-
dzi jednak, Zze rynkowy hegemon dysponuje szere-
giem rownorzednych warsztatow, ktore, co wazne,
z roku na rok s3 w stanie wykrecac¢ coraz lepsze
rezultaty. Tego typu harmonijny wzrost zwigzany z
ujednoliceniem proces6w na poziomie catej grupy
umozliwilo m.in. stworzenie stanowiska koordy-
natora ds. napraw blacharsko-lakierniczych, ktory
wspoélpracuje z kosztorysantami rozlokowanymi
na terenie calej Polski. Pod koniec 2024 r. obiekt w
Piasecznie przeszed! rewitalizacje, stajac sie jed-
na z najnowoczesniejszych stacji w kraju. Oprocz

szeregu narzedzi wspierajacych prace, takich jak

s Dealer  wrzesiex | 2025



O Carsed siedice

Srebro przed rokiem, bragz w tegorocznej edyciji,
obrona bardzo wysokich wskaznikéw zwigzanych z efek-
tywnoScig, czasem napraw badz ich jakoscia - wszystko
to sklada sie na obraz warsztatu, ktory nawet w trudnych
warunkach rynkowych charakteryzuje sie powtarzalno-
Scig na wysokim poziomie. Imponujace parametry sie-
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dleckiej blacharni-lakierni (m.in. $redni termin zlecenia
zamykajacy sie w czasie zaledwie 5 dni czy udzial napraw
powtornych nieprzekraczajacy 0,5 proc.) uzupelnit w mi-
nionym okresie wzrost liczby realizowanych zlecen uzy-
skany po czeSci za sprawg nowej autoryzacji Audi, ktora
wzmocnita volkswagenowe portfolio placowki (a do tego
przyczynila sie do wzrostu $redniej warto$ci RBH na zle-
cenie). Swoje zrobilo takze rozbudowanie powierzchni
produkeyjnej - zmiana, jakkolwiek niewielka, pomogla
dealerowi upora¢ sie z niedostateczna ilo$ciag miejsca
na cze$ci oczekujace. Co ciekawe, firma koncentruje sie
glownie na swoich markach, z roku na rok zmniejszajac
udziat brandow z ,zewnatrz”. Wskazany trend najwyraz-
niej przejawia sie w warszawskim oddziale dealera, ale
podobne procesy zachodzg takze w innych lokalizacjach
(cho¢ z uwagi na ograniczone rozmiary siedleckiego ryn-
ku opieranie si¢ wylacznie na wlasnych markach jest sita
rzeczy utrudnione).

® Toyota Cygan warki

13. miejsce w roku 2022, 9. przed dwoma laty, 5. pozy-
cja w ubieglorocznym rozdaniu, wreszcie ,braz” ex aequo
z Carsedem - historia sukcesu blacharni-lakierni zlokali-
zowanej w Markach nie ma w sobie znamion przypadku.
W ostatnich latach dealer dokonat licznych zmian zwig-
zanych zaré6wno ze sposobem zarzadzania stacja, jak i z
inwestycjami w nowe technologie, zdobywajac uznanie
Kapituly konkursu - az troje sedziow upatrywalo zresz-
ta w podwarszawskim warsztacie faworyta zestawienia. [
nic w tym dziwnego, bo najbardziej wydajna blacharnia-
-lakiernia na naszej liScie (rekordowa liczba zafakturo-
wanych RBH przy nie tak znowu duzej przestrzeni pro-
dukcyjnej) ponownie poprawila przerob, finalizujac przed
rokiem ponad 5,2 tys. zlecen zewnetrznych przy bliskiej
zera liczbie napraw powtérnych. W serwisie dzialajg
cztery ,zespoly produkcyjne” dwa blacharskie i dwa la-
kiernicze, ktore z uwagi na przyjety model funkcjonowa-
nia nie przeszkadzajg sobie nawzajem. Pracownicy pro-

dukcyjni nie muszg martwi¢ sie kompletowaniem czesci
ani nawet przygotowywaniem mieszanki kolorystycznej -
ten obowigzek spada na zatrudnionego w firmie kolory-
ste. Calo$¢ uzupetnia automatyczny magazyn oraz, rzecz
weale nie taka oczywista, gotowe stanowisko do napraw
aut elektrycznych.

® Duda-Cars wroctaw

W tegorocznej edycji obie blacharnie-lakiernie Du-
da-Cars zajely miejsca jedna obok drugiej, potwierdzajac
zbliZony potencjal oraz ambicje na dalszy rozwdj. Mniej-
szy ze zgloszonych warsztatow, stacja zlokalizowana we
Wroclawiu, od lat nalezy do rynkowych lideréw pod katem
liczby roboczogodzin wypracowywanych na kazdym zle-
ceniu, ze $rednig na poziomie 16,65 (ktorg zreszta ponow-
nie poprawita), oraz niskiego udziatu napraw powtoérnych
ponizej 0,3 proc. Pod koniec ubieglego roku wroctawska
blacharnia-lakiernia zwiekszyla liczbe realizowanych

RBH po przejeciu czesci napraw z oddzialu w Lesznie, ale
by¢ moze najciekawszg zmiang, do ktorej doszlo w stacji
przy ul. Olsztynskiej, byla zmiana proceséw zwigzanych
z kosztorysowaniem: zarzadzajacy warsztatem daza dzi§
do rozdzielenia funkcji doradcow oraz kosztorysantow,
aby odcigzy¢ tych pierwszych i pozwoli¢ im skupi¢ sie na
kontakcie z klientem. Tego rodzaju system funkcjonuje juz
zreszta w Goleczewie, w ktorym o jego wprowadzeniu za-
decydowat charakter obiektu, ktory ,gromadzil” naprawy
z kilku lokalizacji nalezacych do dealera.

MIESIECZNIKDEALER.PL

RANKING

Dealer

57




RANKING

58

Dealer

LIDE
24325

ELACHAREKD
LAKIEENICTEDD

A skoro mowa o Goleczewie... w poprzednich la-
tach raz za razem podkre$laliSmy potezne wzrosty
blacharni-lakierni zlokalizowanej pod Poznaniem,
wskazujac na niemal nieograniczony potencjat roz-
woju nowoczesnego warsztatu. W tegorocznej edycji
stacja ponownie zwiekszyla liczbe tak realizowanych
zlecen, jak i roboczogodzin, ale wiele wskazuje na to,
ze punkt w Goleczewie powoli zbliza sie do wolume-
nowej ciany. O jakich warto$ciach mowimy? Ponad

PPG GRATULUJE
LAUREATOM RANKINGU

PPG

|78 O Duda-Cars coleczewo

trzy tysigce napraw zrealizowanych w ciggu roku to
jeden z najlepszych wynikéw wérdd wszystkich zgto-
szonych warsztatow, robigcy wrazenie takze z uwagi
na znikomy udziat reklamacji (0,29 proc.), oraz krotki
okres naprawy mieszczacy sie w, niekiedy okreslanym
jako wzorcowy, czasie pigciu dni. Stacja zyskatla takze
uznanie kilku cztonkéw Kapituty rankingu - dwoch z
nich wskazalo zresztg warsztat jako gléwnego fawo-
ryta do koncowego triumfu.

©® Grupa Cichy-Zasada krakéw

Druga z placéwek wolumenowego lidera pol-
skiego rynku moze pochwali¢ sie niemal identycz-
nymi parametrami wzgledem stacji zlokalizowanej
w Piasecznie - wskaznikiem efektywnosci siegaja-
cym 130 proc., niskim udzialem napraw powtoérnych
rzedu 0,6 proc., a do tego wzrostem przerobu tak
w kontekscie liczby samych zlecen, jak i ich ,kalo-
rycznosci”. Godny odnotowania jest roOwniez nie-
zwykle krotki czas realizacji zlecen, zamykajacy sie
w przypadku obu zgloszonych placowek w obrebie
niecatych pieciu dni. Autem, ktore trafia do warsz-
tatu na pierwsze ogledziny, zajmuje si¢ pracownik
dedykowany do rozbiérek samochodoéw i ich przy-
gotowania do ogledzin przez kosztorysantow, zas
sam pojazd idzie do naprawy dopiero po zaakcepto-
waniu kosztorysu. W efekcie w warsztatach Grupy
Cichy-Zasada praktycznie nie dochodzi do przesto-
jow wywotywanych np. brakiem czesci - wszyst-

O Grupa Korczyk

Z powierzchnig produkcyjng rzedu 444 m? biel-
ski warsztat nalezy do najmniejszych w naszym ze-
stawieniu. Ograniczona przestrzen po raz kolejny nie

przeszkodzila jednak dealerowi w zwigkszeniu licz-
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ko jest przygotowywane zawczasu. Zarzadzajacy
biznesem blacharsko-lakierniczym s3 ponadto
otwarci na nowe technologie - wyposazenie stacji

w Modlniczce catkiem niedawno uzupelnit system
PPG Ling.

Bielsko-Biata

by realizowanych zlecen, i to bez ubytkéw jakoScio-
wych: firma od lat utrzymuje bliski zera wskaznik na-
praw powtornych, godny uwagi takze ze wzgledu na
rosngcg z roku na rok $rednig liczbe RBH na kazdym
zleceniu. Ta w ciggu roku zwiekszyta sie bowiem o
pelng roboczogodzine. O podobnym sukcesie trud-
no byloby mys$le¢ bez szkolen pracowniczych, do
ktorych osoby nadzorujace prace warsztatu przy-
wigzujg ogromng wage. Nie chodzi przy tym jedynie
o najbardziej podstawowe czynno$ci - zaloga stacji
z al. gen. Wladystawa Andersa zdobywa dodatkowe
kwalifikacje zwigzane m.in. ze zmianami zachodzga-
cymi w samych autach. Niewykluczone jednak, ze w
niedalekiej przyszto$ci przedstawiciele Grupy Kor-
czyk bedg musieli zaczg¢ mysle¢ o przeprowadzce
- renoma bielskiego warsztatu i wynikajacy z niej
wzrost liczby klientow sprawily, ze niewielka stacja
zbliza sie powoli do granicy mozliwo$ci.
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O Grupa Bemo Rzeszéw

Cho¢ rzeszowska blacharnia-lakiernia dealera
nie moze pochwali¢ sie gabarytami mareckiego od-
dzialu Grupy Bemo, kompaktowe rozmiary nadrabia
niezwykle do$wiadczong kadrg, ktorej zawdzigcza bar-
dzo dobrg opinie na rzeszowskim rynku potwierdzong
znakomitymi parametrami. W ciggu ostatnich kilkuna-
stu miesigcy stacja poprawita wigekszo$¢ kluczowych
wskaznikow efektywnos$ci - w tym $rednig liczbe RBH
na zlecenie, czas naprawy, ale takze liczbe realizo-
wanych zlecen. Co ciekawe, w tym okresie dealer nie
przestawal zatrudnia¢ - i to w obu placowkach zglo-

szonych do tegorocznego rankingu, co niejako zaprze-
cza rynkowym trendom i dowodzi, Ze branza nie jest
wecale skazana wylgcznie na obrone dotychczasowych
rezultatow. Dzialania w tym zakresie nie byly zreszty
przypadkowe - dealer postanowit odcigzy¢ nieco do-
radcow (w przesziosci liczba miesiecznych napraw
przypadajacych na pojedynczego doradce nalezala w
Grupie Bemo do najwyzszych w branzy), by ci mieli
wiecej czasu na przepracowanie kazdego zlecenia, co
w efekcie doprowadzilo do dalszego wzrostu $redniej
liczby RBH fakturowanych na pojazd.

(10 Grupa Wrébel Bedzieszyn

Stary gracz, nowa stacja. W przeszto$ci dealer
zwigzany z Mercedesem i Mazdg niejednokrotnie
brat udzial w rankingu Lidera Serwisu, reprezento-
wany kazdorazowo przez blacharnie-lakiernie zlo-
kalizowang w Pietrzykowicach. W XIII edycji kon-
kursu firma postawita jednak na niedawno otwarty
obiekt w Bedzieszynie k. Gdanska. Obiekt specy-
ficzny, w ktoérym istotng role odgrywaja pojazdy cie-
zarowe i dostawcze. Charakterystyka stacji wptywa
na jej wskazniki - dluzszy czas napraw, z ktorym
wigze si¢ rekordowo wysoka liczba roboczogodzin
realizowanych na zlecenie: to prawie 25 RBH na
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ANDRZEJ SADOWSKI

kazdy pojazd. W ostatnich miesigcach nowoczesny
warsztat notowatl znaczny wzrost przerobu i mozna
sie spodziewa¢, ze w najblizszym czasie ten trend
zostanie podtrzymany, tym bardziej ze zarzadza-
jacy stacja maja mozliwo$¢ wygenerowania dodat-
kowej przestrzeni, gdyby wymagata tego potrzeba.
By¢ moze najwiekszg sitg pomorskiego oddziatu jest
jednak jego zatoga: cho¢ skompletowanie kadry nie
byto zadaniem tatwym, dzi§ przedstawiciele firmy
przyznaja, ze wszystko funkcjonuje jak w zegarku,
czego chyba najlepszym dowodem jest imponujacy
wzrost wskaznika efektywnos$ci - z 86 do 123 proc.

W

MAREK BARTOSIAK TOMASZ BETKA
GRUPA CSV MIESIECZNIK DEALER

RANKING

4

WALDEMAR DOLNY
Akzo Nobel Car Refinishes Polska

MARIUSZ KUROWSKI WOJCIECH KUSMIREK
BENEFIA Ubezpieczenia NOVOL

MARCIN WALCZAK ADRIAN WINKLER

BASF PPG INDUSTRIES

MIESIECZNIKDEALER.PL

Dealer

DARIUSZ WOLOSZKA

59




