Zatacznik nr 1 do protokotu Zarzadu Votum Finance Help S.A. z dn. 26.05.2025 r.

REGULAMIN AKWIZYCJI UStUG VOTUM FINANCE HELP S.A.

Postanowienia ogélne

Votum Finance Help S.A. we Wroctawiu, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS pod
numerem 0001054391 (zwana dalej: Votum Finance Help S.A. lub Spétka) przyjmuje
Regulamin akwizycji ustug (dalej: Regulamin).

Regulamin obowigzuje pracownikéw i wspotpracownikow Spotki oraz pracownikow i
wspotpracownikow podmiotéw dystrybuujgcych oferte (Przedstawicieli) zawierajacych
umowy z Klientami dotyczace dochodzenia przez Votum Finance Help S.A. roszczen
pienieznych z tytutu zawartej umowy kredytu lub pozyczki bankowej.

Na potrzeby Regulaminu klientem jest kazda osoba potencjalnie zainteresowana
towarami lub ustugami Votum Finance Help S.A.

Kazdy Przedstawiciel jest obowigzany do biezacego sledzenia zmian w Regulaminie.

Przedstawiciel, za ktérego dziatajg inne osoby fizyczne np. prowadzacy dziatalnosc
w formie spotki kapitatowej lub osobowej, zobowigzuje osoby dziatajgce za niego na
podstawie petnomocnictwa substytucyjnego do stosowania niniejszego Regulaminu
i przekazuje im informacje o dokonywanych w nim zmianach.

Regulamin jest dostepny w biurze Votum Finance Help S.A., ul. Wyscigowa 56i, 53-012
Wroctaw oraz w Portalu Przedstawiciela pod adresem: https://portal.votum-sa.pl/.

Ochrona danych osobowych przy pozyskiwaniu klientow

Przedstawiciel przestrzega Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej -
RODO), w szczegdélnosci przetwarza wytacznie dane osobowe pozyskane legalnie.

Przetwarzanie danych potencjalnego klienta wymaga jego wczesniejszej zgody. W razie
watpliwosci, czy zgoda zostata prawidtowo pozyskana, Przedstawiciel przesyta pytanie na
adres: iod@votum-fh.pl.

Zakazane jest przetwarzanie danych osobowych, ktérych zrédta nie mozna zweryfikowaé
albo zebranych bez wiedzy i bez zgody osoby, ktdrej dane dotyczg, na ich przekazanie.

Przedstawiciel jest obowigzany przy pierwszym kontakcie z potencjalnym klientem
(w momencie zbierania danych) przedstawi¢ informacje o przetwarzaniu danych
osobowych (klauzule informacyjna), wedtug wzoru w zatgczniku nr 1 lub na formularzu
umowy, lub przez wystanie e-maila z klauzulg zawartg w stuzbowej stopce, ktérej wzor
przekazuje spdtka z Grupy Kapitatowej VOTUM, z ktérg Przedstawiciel ma zawartg umowe.
Pozyskanie danych klienta z innego zrédta niz klient wymaga uprzedniej zgody klienta.
W przypadku zebrania danych z innego Zrdédta (np. jako leada) informacje o przetwarzaniu
danych osobowych wraz z informacjga o zrédle danych (dostawcy danych) nalezy
przedstawié przy pierwszym kontakcie z osobg, ktérej dane dotyczg, ale nie pdzniej
niz w terminie miesigca od dnia ich zebrania.


mailto:iod@votum-fh.pl

Przedstawiciel przekazuje klientowi umowe z zatgcznikiem zawierajgcym klauzule
informacyjng i odbiera na zyczenie klienta podpisang umowe lub przekazuje klientowi
informacje niezbedne do wystania umowy bezposrednio na adres Spotki.

Przy zawarciu umowy Przedstawiciel jest obowigzany zaznaczy¢ oswiadczenia klienta
dotyczace zgdd marketingowych. Udzielenie przez klienta zgdd marketingowych jest
dobrowolne, lecz niezbedne do nawigzania telefonicznego lub mailowego kontaktu
marketingowego z klientem.

Klient potwierdza odbidér klauzuli w wersji papierowej na formularzu umowy (po jednym
egzemplarzu dla klienta oraz dla Spotki) lub wyraza zgode i/lub potwierdza odbior
elektronicznie.

Po odebraniu od klienta drukéw Przedstawiciel przekazuje oryginat Spétce lub zostawia u
klienta — wedtug wytycznych spétki zlecajacej ustugi, takze w przypadku wczesniejszego
przestania Spétce kopii dokumentacji droga elektroniczna.

Wzory dokumentoéw i klauzul informacyjnych stosowanych przy zawieraniu umoéw
z klientami ustala i akceptuje Votum Finance Help S.A.

Akwizycja ustug — postanowienia ogélne

Informacje o ofercie, ktdrag prezentuje Przedstawiciel powinny by¢ zgodne z informacjami
z materiatéw szkoleniowych, promocyjnych i korespondencji stuzbowej skierowanej do
Przedstawicieli, a takze zawartymi w publicznie dostepnych komunikatach Votum
Finance Help S.A.

Zakazane jest postugiwanie sie tresciami sprzecznymi z przepisami prawa i dobrymi
obyczajami oraz naruszajgcymi prawa osoéb trzecich, a takze nawotujgcymi do przemocy
badz popetnienia przestgpstwa oraz komentowanie rozstrzygnie¢ sadow i organow
publicznych.

Przy akwizycji ustug Spétki niedozwolone jest ujawnianie informacji dotyczgcych danego
klienta innym klientom.

Niedopuszczalne jest udzielanie gwarancji dotyczacych efektu wykonania umowy.

Zakazane jest naktanianie do wypowiadania umow zawartych przez potencjalnego klienta
zinnym podmiotem prowadzgcym dziatalnos¢ konkurencyjna.

Promocja i reklama ustug

Sprzedajgc ustugi Spétki Przedstawiciel moze wykorzystywac¢ materiaty marketingowe
wytacznie na zasadach ogtoszonych przez Spotke lub zamieszczonych w Portalu
Przedstawiciela pod adresem: : https://portal.votum-sa.pl/ albo przekazanych stuzbowa
poczta elektroniczna. W razie watpliwosci lub braku informacji Przedstawiciel obowigzany
jest skierowaé¢ wniosek o zgode na wykorzystanie materiatdw graficznych na adres:
reklamy@halasiwspolnicy.pl.

Zlecanie, wykonanie, publikowanie wtasnych haset reklamowych, spotéw reklamowych,
prezentacji czy tez korzystanie z wszelkich srodkéw masowego przekazu w celu promocji
ustug Votum Finance Help S.A. jest dopuszczalne wytgcznie po uprzedniej elektronicznej
akceptacji Spotki. Przedstawiciel przesyta informacje o formie i petnej tresci planowanego
przekazu na adres e-mail: reklamy@halasiwspolnicy.pl.
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Przedstawiciel jest uprawniony do pozyskiwania Klientdw z wykorzystaniem materiatow
marketingowych wytacznie z zaakceptowanych przez Spoétke haset i tresci reklamowych.

Tresci komunikatow reklamowych, w tym zamieszczanych w sieci Internet nie moga:
a) bycé sprzeczne z przepisami prawa lub dobrymi obyczajami;
b) wprowadzac klienta w btad i wptywa¢ na jego decyzje co do zawarcia umowy;

c) odwotywac sie do uczuc¢ klienta przez wywotywanie leku, wykorzystywanie przesgdow
lub tatwowiernosci;

d) zachecac do zawarcia umowy pod pozorem neutralnej informac;ji.

Niedozwolona jest istotna ingerencja w sfere prywatng klienta, w tym przez ucigzliwy
kontakt.

Przedstawiciel powinien powstrzymac sie od promocji ustug Votum Finance Help S.A. lub
wdawania sie w spory i dyskusje w grupach tworzonych przez banki lub inne instytucje
finansowe (zamknietych lub otwartych) w mediach spotecznosciowych lub forach
internetowych. Zakazana jest rejestracja na wskazanych wyzej grupach lub forach przy
uzyciu stuzbowej skrzynki elektronicznej.

Jezeli z tresci wypowiedzi w grupie utworzonej w mediach spotecznosciowych lub na
forum internetowym wynikajg zastrzezenia do ustug Spoétki albo zapytanie osoby trzeciegj
dotyczy kontaktu w sprawie ustug oferowanych przez Spotke, a powotane tresci moga
godzi¢ w dobre imie Spotki Przedstawiciel powinien zawiadomi¢ o tym Spétke piszac na
adres: reklamy®@halasiwspolnicy.pl i moze zamiesci¢ na grupie badz forum, o ktérym
mowa w ust. 6 powyzej informacje o mozliwosci kontaktu z infolinig, podajgc jej numer.

Niedozwolone jest publikowanie, przesytanie lub udostepnienie osobom trzecim
materiatow szkoleniowych oraz prywatnych nagran ze szkolen dot. oferty Votum Finance
Help S.A. Dziatania takie stanowig naruszenie tajemnicy przedsiebiorstwa Spétki lub jej
kontrahenta.

Przy udostepnianiu linku lub materiatu promocyjnego Votum Finance Help S.A. w
Internecie Przedstawiciel moze korzystac¢ z haset reklamowych wytgcznie za zgodg Spétki
i zzachowaniem postanowien ust. 2 i 3 powyzej. Wniosek o udzielenie zgody lub pytanie
o mozliwos¢ wykorzystania innych haset nalezy sktada¢é na adres:
reklamy@halasiwspolnicy.pl.

V. Akwizycja na stronach internetowych
1. Strona internetowa Przedstawiciela promujgca ustugi Votum Finance Help S.A. powinna
spetniaé:

wymagania techniczne, jezeli zawiera formularz do zbierania danych osobowych:
a) szyfrowanie strony internetowej protokotem SSL (certyfikat SSL);
b) hosting strony powinien spetnia¢ wymagania RODO, w szczegélnosci:

- firma $wiadczaca ustugi hostingowe zawiera z Przedstawicielem umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych lub stosuje regulamin zawierajgcy
postanowienia o powierzeniu przetwarzania danych zgodnie z art. 28 RODO;



- dane zbierane przez strone sg przechowywane na serwerach w panstwach
Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub krajach zapewniajacych odpowiedni
stopien ochrony RODO - w razie watpliwosci Przedstawiciel kontaktuje sie na adres e-
mail: iod@votum-fh.pl;

c) w przypadku przesytania danych osobowych z formularza na konto pocztowe
Przedstawiciela, firma s$wiadczgca ustugi poczty elektronicznej musi spetniaé
wymagania RODO, o ktérych mowa w lit. b powyzej oraz zapewnia¢ szyfrowane
potaczenie strony internetowej z serwerem pocztowym (certyfikat SSL);

d) formularz na stronie internetowej moze zbierac¢ tylko dane kontaktowe: imie, adres e-
mail, numer telefonu, ewentualnie moze zawiera¢ informacje o miejscowosci
zamieszkania, okienko wyboru ustug, ktérymi klient jest zainteresowany (jesli
Przedstawiciel zawart umowe przedstawicielskg z innymi podmiotami z Grupy
Kapitatowej VOTUM);

e) formularz nie powinien zawiera¢ pol pozwalajgcych na wpisanie dowolnej tresci;
f) pod rubryka na wpisanie e-maila powinien by¢ tekst:

Podajgc e-mail zgadzasz sie na wysytanie informacji handlowych z DSA Investment
S.A.

g) Woystanie formularza jest mozliwe wytacznie po zaznaczeniu okienka (checkbox’a) );
checkbox nie moze byé domyslnie zaznaczony, a Przedstawiciel gromadzi logi
systemowe potwierdzajace przestanie formularza wraz z zaznaczonym checkboxem:

Zgoda na informacje handlowe =z DSA Investment S.A. za pomoca
telekomunikacyjnego urzgdzenia koricowego lub automatycznych systemdéw
wywotujacych

h) Przedstawiciel przekazuje potwierdzenie zaznaczenia checkboxa, o ktérym mowa w
lit. g powyzej, na kazdy wniosek Votum Finance Help S.A.;

i) Przy formularzu powinien by¢ dodany link do Polityki prywatnosci wedtug wzoru
(zatagcznik nr 3 do Regulaminu);

2) wymagania przy korzystaniu z funkcji cookies i wtyczek innych podmiotéw (np. ,,Lubie to”):
jezeli strona przekazuje dane, ktére moga stanowi¢ dane osobowe (pliki cookies; adres IP
czy identyfikator przegladarki uzytkownika) — Przedstawiciel zamieszcza na stronie baner
z informacja o cookies i mozliwosci ich akceptacji lub odrzucenia — w zakresie cookies,
ktére nie sa niezbedne;

3) wymagania w zakresie tresci:
a) informacje o ofercie powinny by¢ zgodne z czesciami lll i IV wyzej;
b) zamieszczajgc daneiinformacje nalezy podac¢ zrédto, z ktérego pochodzg;

C) na stronie zamieszcza sie w tatwo dostepnym dla uzytkownika miejscu polityke
prywatnosci wg wzoru z zatgcznika nr 3 do Regulaminu.

2. Przedstawiciel jest obowigzany przestaé testowa wersje witryny internetowej do zatwierdzenia
przed jej zamieszczeniem w sieci Internet na e-mail: reklamy@halasiwspolnicy.pl.



3. W przypadku otrzymania ze Spétki informacji, ze witryna internetowa, z ktérej korzysta badz
ktérg prowadzi Przedstawiciel, nie spetnia wymogow, o ktérych mowa w ust. 1 lub 2 powyzej,
Przedstawiciel obowigzany jest wstrzymaé¢ publikacje strony, a w przypadku, gdy informacja
zostanie przekazana po wtaczeniu strony, powinien niezwtocznie wytaczy¢ dostep do witryny
internetowej do czasu jej dostosowania do ww. wymogow.

4. Przy akwizycji z pomocg webinardw stosuje sie postanowienia czesci Il ust. 2 i nastepne oraz
czesci V ust. 1-2 powyzej, w szczegolnosci pobierajac stosowne zgody na przetwarzanie danych
osobowych i przedstawiajac klauzule informacyjng przy zbieraniu danych osobowych badz przy
pierwszym kontakcie z osobag, ktdrej dane zostaty zebrane z innych zrédet.

VI.

VII.

Akwizycja na portalach spotecznosciowych i komunikatorach internetowych

Przedstawiciel prowadzi konto na portalu spotecznosciowym/komunikatorze i informuje
o0 wspoétpracy z Grupg Kapitatowg VOTUM, w szczegdlnosci z Votum Finance Help S.A.
w taki sposob, aby nie wprowadza¢ w btad, kto jest uzytkownikiem konta,
w szczegblnosci nie powodowacé wrazenia, ze jest to oficjalne konto Grupy Kapitatowej lub
Votum Finance Help S.A. ani zadnej innej Spétki z Grupy Kapitatowej. W przypadku
oznaczenia konta w inny sposéb, niz imieniem i nazwiskiem/firma Przedstawiciela
wymagane jest uzyskanie uprzedniej zgody Votum Finance Help S.A. na podstawie
wniosku skierowanego na adres: reklamy@halasiwspolnicy.pl.

Przedstawiciel powinien zamieszczaé tresci zgodne z postanowieniami czesci lll i IV
powyze;.

Jesli Przedstawiciel na swoim profilu zaprasza do kontaktu potencjalnych klientéw lub
przedstawicieli, zamieszcza na nim polityke prywatnosci wedtug wzoru stanowigcego
zatgcznik nr 3 Regulaminu.

W przypadku zamieszczenia formularza kontaktowego stosuje sie czes$¢ V ust. 1 powyze;j.

W przypadku podejmowania kontaktu z klientem przez komunikator (np. Messenger)
nalezy ustawi¢ automatyczng odpowiedz (autoresponder) z odniesieniem (linkiem) do
tresci polityki prywatnosci, wedtug wzoru z zatgcznika nr 3 Regulaminu. Polityka
prywatnosci musi zawsze zawiera¢ informacje o imieniu i nazwisku/firmie uzytkownika
konta - Przedstawiciela. Na zadanie klienta Przedstawiciel przesyta klauzule z zatgcznika
nr.

Przetwarzanie dokumentacji w systemach teleinformatycznych

Przy przetwarzaniu w systemach teleinformatycznych dokumentacji klienta lub innej
zawierajgcej dane osobowe w zwigzku ze sprzedazg ustug, Przedstawiciel korzysta
z systemow, aplikacji i narzedzi udostepnionych lub zaakceptowanych przez Spétke.

Przedstawiciel przesyta i odbiera wszelkg korespondencje elektroniczng za
posrednictwem stuzbowej skrzynki elektronicznej.

Przedstawiciel zamieszcza w stopce e-maila skrocong klauzule informacyjna wedtug
wzoru przekazanego przez Spoétke i stosuje stopke w korespondencji z klientami,
potencjalnymi klientami, a takze kandydatami na przedstawicieli.

Dokumenty (informacje) dotyczace akwizycji ustug, szczegdlnie zawierajgce dane
osobowe, nalezy przekaza¢ w wersji elektronicznej za posrednictwem Portalu Votum,



VIII.

a oryginaty odesta¢ na adres biura Spétki, w imieniu ktérej zawarto umowe, zgodnie
z procedurg obowigzujaca Przedstawicieli.

Niezwtocznie po uzyskaniu potwierdzenia odbioru/rejestracji oryginatow dokumentaciji
Klienta przez Spoétke, Przedstawiciel usuwa wszelkie jej kopie elektroniczne i papierowe,
w tym dane osobowe potencjalnych klientow zgromadzone za pomocg stron
internetowych oraz portali spotecznosciowych, ze zbioréw doraznych (notatnikow,
aplikacji wtasnych) i z systemow, narzedzi, aplikacji innych niz wskazane w ust. 1.

Postepowanie z dokumentacja klienta

Przedstawiciel przekazuje Spoétce, w imieniu ktdrej zawierat umowe, oryginaty
dokumentacji klienta w terminach wskazanych we wtasciwych procedurach.
Niedopuszczalne jest przechowywanie, zniszczenie lub inne przetwarzanie oryginatow
umowy lub innych dokumentow klienta. Przedstawiciel przesyta catg dokumentacje do
Spotki, takze jesli klient odstgpit od umowy lub Spétka odrzucita sprawe na podstawie
elektronicznej kopii dokumentaciji.

Zakazane jest korzystanie z chmury obliczeniowej przy przetwarzaniu dokumentaciji
klienta, za wyjatkiem narzedzi udostepnionych lub rekomendowanych przez Grupe
Kapitatowa VOTUM.

Przedstawiciel przekazuje Spoétce do rozpatrzenia wszystkie zgdania klientéw dotyczace
dokumentacji przekazanej do analizy lub przy podpisaniu umowy, w tym wnioski o zwrot
badz zniszczenie dokumentow.

Zlecenie przez Przedstawiciela przetwarzania danych osobowych klientéw swoim
pracownikom badz wspotpracownikom wymaga uprzedniej pisemnej akceptacji Spotki
z ktorg Przedstawiciela wigze umowa przedstawicielska Votum Finance Help S.A. oraz
udzielenia stosownego upowaznienia do przetwarzania danych osobowych albo zawarcia
umowy powierzenia danych osobowych do dalszego przetwarzania.

Postepowanie z wnioskami o ochrone danych osobowych

Przedstawiciel udziela klientom Votum Finance Help S.A. informacji o mozliwosci
sktadania Spétce wnioskéw dotyczgcych RODO korespondencyjnie na adres biura
w siedzibie Spotki lub elektronicznie, na adres: iod@votum-fh.pl lub wnioskiodo@votum-

sa.pl.

Przedstawiciel przesyta wnioski ochrony danych przekazane przez klientéw Votum
Finance Help S.A. dotyczace danych osobowych (w tym o usuniecie danych, zaprzestanie
kontaktu, brak zgody na przetwarzanie danych i inne) na adres iod@votum-fh.pl lub
whnioskiodo@votum-sa.pl najpdzniej nastepnego dnia roboczego po ich otrzymaniu.

Przedstawiciel wspoétpracuje ze Spoétka przy rozpatrywaniu i realizacji wnioskow oséb,
ktorych dane dotyczg, w szczegdlnosci udziela Inspektorowi Ochrony Danych badz innym
wspotpracownikom spétki wszelkich informaciji, a na zgdanie Spoétki — ogranicza, zwraca
lub usuwa dane osobowe wnioskodawcy.

Wspétpraca ze Spétka jako administratorem danych osobowych

1. Przedstawiciel zobowigzuje sie:
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2.

a) na zadanie Votum Finance Help S.A. przekaza¢ informacje niezbedne do wykazania
zgodnosci z RODO, w tym umozliwi¢ Spotce kontrole;

b) niezwtocznie aktualizowaé, zmieniaé, anonimizowac, ogranicza¢ przetwarzanie lub
usuwac wskazane dane osobowe zgodnie z wytycznymi Spotki;

c) uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomagac
Spotce wywigzac sie z obowigzkéw okreslonych w art. 33 -36 RODO.

Przedstawiciel najpdzniej nastepnego dnia roboczego zawiadomi Spotke o czynnosciach

dotyczacych ochrony danych osobowych klientéw, w ktérych bierze udziat, w tym przed organami
nadzoru, chyba ze zakaz zawiadomienia Spotki o tych czynnosciach wynika z przepiséw prawa.

XI.

XIl.

Postepowanie w przypadku naruszenia danych osobowych

Przedstawiciel zgtasza Votum Finance Help S.A. kazde naruszenie badz uzasadnione
podejrzenie naruszenia ochrony danych osobowych jej klienta lub inne powstate w
zwiagzku z ofertg Spotki, do 12 godzin od uzyskania informacji, na adres: iod@votum-fh.pl,
chyba ze Spoétka poda inny adres do zgtaszania incydentow.

Zgtoszenie powinno wskazywaé miejsce i sposob naruszenia, date naruszenia i date oraz
okolicznosci stwierdzenia naruszenia, opis jego charakteru, wskazanie kategorii i
przyblizonej liczby osdéb, ktérych dane zostaty naruszone oraz ilosci/rodzaju danych,
ktérych naruszenie dotyczy, opis mozliwych konsekwencji naruszenia, a takze
zastosowanych lub proponowanych srodkéw w celu zaradzenia naruszeniu badz jego
dalszym skutkom.

Przed zgtoszeniem naruszenia lub jego podejrzenia Przedstawiciel jest obowigzany:
a) zabezpieczy¢ dowody naruszenia (np. przez wykonanie fotografii lub zrzutu ekranu);

b) jesli to mozliwe powstrzymacé niepozadane skutki naruszenia, nastepnie uwzglednic
w dziataniu réwniez ustalenie przyczyn i sprawcow;

c) zaniechag, oile to mozliwe, dalszego przetwarzaniaiinnych czynnosci utrudniajacych
udokumentowanie i analize naruszenia.

Zakonczenie wspoétpracy w zakresie akwizycji ustug

Przedstawiciel najpdzniej w dniu rozwigzania umowy, na podstawie ktérej oferuje ustugi Votum
Finance Help S.A.:

1) zwraca petnomocnictwa, a takze niewykorzystane materiaty promocyjne;
2) zwraca narzedzia udostepnione w celu akwizycji ustug;

3) usuwa informacje i linki dotyczace oferty Spoétki z prowadzonych stron internetowych
i kont na stronach internetowych lub portalach spotecznosciowych,

4) usuwa z dyskéw twardych i innych nos$nikdéw danych, w tym telefonu, wszelkie
elektroniczne i papierowe kopie dokumentacji klientéw, materiaty Votum Finance
Help S.A. i inne dane stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa badZ zawierajgcych
dane osobowe.


mailto:iod@votum-fh.pl

Xlll. Postanowienia koncowe
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.06.2025 .
2. Zatgczniki stanowig integralng czes¢ Regulaminu.

3. Regulamin ogtasza sie Przedstawicielom przez zamieszczenie na dedykowanej stronie
internetowe;j.

4. Regulamin moze by¢ zmieniony aneksem. Zmiany obowigzujg Przedstawicieli od dnia ich
ogtoszenia albo od innej daty wskazanej aneksem, jezeli Przedstawiciel nie wypowie
umowy przedstawicielskiej w najblizszym terminie wypowiedzenia.

Zarzad Votum Finance Help S.A.

Wykaz zatacznikow
Zatgcznik nr 1 Klauzula informacyjna i wzér zgody na prezentacje oferty

Zatgcznik nr 2 Wzor polityki prywatnosci Przedstawiciela



Zatacznik nr 1 do Regulaminu akwizycji ustug Votum Finance Help S.A. z 26.05.2025r.

Klauzula informacyjna dla potencjalnych klientoéw i wzér zgody na prezentacje oferty

1.

10.

11

Wspdétadministratorami danych osobowych w zwigzku z przedstawieniem oferty dochodzenia

roszczen z kredytu lub pozyczki bankowej sg:

a) Votum Finance Help S.A., ul. Wyscigowa 56i, 53-012 Wroctaw, KRS 0001054391.
Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowac¢ sie w
sprawach ochrony danych osobowych piszac na adres Administratora lub pod adresem:
iod@votum-fh.pl.

b) Votum Consumer Care sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, Wyscigowa 56i, 53-012
Wroctaw, zarejestrowana w KRS pod numerem 0000329549. Administrator powotat
Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowac¢ sie w sprawach ochrony
danych osobowych piszac na adres Administratora lub pod adresem: iod@votum-cc.pl

W sprawie przetwarzania danych mozna tez pisa¢ na wspdlny adres: wnioskiodo@votum-

sa.pl.Tres¢ uzgodnien Wspoétadministratorow dostepna pod adresem:

https://dsa.pl/wp-content/uploads/2024/02/KLAUZULA-INFORMACYJNA-

WSPOLADMINISTROWANIE-VCC_VFH.pdf

Dane sg przetwarzane na podstawie udzielonej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) lub w celu

prowadzenia korespondencji w odpowiedzi na zapytanie osoby zainteresowanej ofertg jako

realizacji prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Informacje handlowe s3g przekazywane przy uzyciu telekomunikacyjnego urzadzenia

koncowego lub automatycznych systemow wywotujgcych na podstawie zgody.

Dane beda przechowywane w celach marketingowych:

- do czasu zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych lub

- do czasu wycofania zgody na otrzymywanie informacji handlowej lub na uzywanie

telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i automatycznych systeméw wywotujacych dla

celow marketingu bezposredniego.

Odbiorcg danych jest dystrybutor oferty DSA Investment S.A. we Wroctawiu, Al. Wisniowa 47,

53-126 Wroctaw i jej przedstawiciele, przedstawiciel handlowy DSA Investment S.A. we

Wroctawiu na podstawie zawartej z administratorem umowy powierzenia przetwarzania

danych i podmioty swiadczace ustugi IT i marketingowe.

Przystuguje Panu/i prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosé

z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Ma Pan/i prawo zgda¢ dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia

lub ograniczenia przetwarzania. Moze Pan/i ztozy¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych

w celach marketingowych w kazdym czasie bez podania przyczyny. Moze Pan/i ztozy¢ skarge

do Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Pani/Pana dane osobowe nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany ani profilowane

w rozumieniu art. 20 RODO.

Podanie danych osobowych w zakresie niezbednym do jej przygotowania stanowi warunek

przedstawienia oferty. Brak podania danych uniemozliwi przygotowanie oferty.

. Wyrazenie zgdd na marketing bezposredni jest dobrowolne. Zgoda moze byé w kazdym czasie

wycofana. Cofniecie zgody nie dziata wstecz. Czynnosci wykonane przed cofnieciem zgody
pozostajg wazne. Brak lub cofniecie zgody skutkuje brakiem mozliwosci przekazywania
informacji marketingowych.
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu akwizycji ustug Votum Finance Help S.A. z 26.05.2025 r.
Wzor polityki prywatnosci Przedstawiciela

I. Administratorem serwisu lub profilu jest
nazwisko/firma) z

Polityka prywatnosci i wykorzystywania plikéw cookies

siedzibg w
(adres e-mail), opisany dalej jako Administrator serwisu.

(imig i

(miejscowosé,

adres),

Administrator jest jednoczesnie administratorem danych osobowych, o ile inaczej nie wskazano
inaczej w Polityce prywatnosci.

Il. Dane osobowe i prywatnos¢

W ponizszej tabeli znajdziesz informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w zwigzku
z Serwisem. Podanie danych jest dobrowolne, zas skutki braku podania danych sa szczegétowo
wskazane w tabeli.

L.p.

Dziatanie
uzytkownika

Zapytanie lub
zgtoszenie
uzytkownika

Zainteresowanie
ofertg
dochodzenia
roszczen z
tytutu kredytu
lub pozyczki

dodanie
komentarza —
jezeli serwis to
umozliwia

wejscie na
strone serwisu
lub przegladanie
profilu z
ustawieniami
zezwalajacymi

Cel przetwarzania

obstuga zapytan lub
zgtoszen

otrzymywanie
informacji
handlowych
dotyczacych oferty
Votum Finance Help
S.A.iVotum
Consumer Care sp.
z0.0.

(pkt IV ponizej)

publikacja
komentarza

wyswietlanie
spersonalizowanych
reklam (pktVI
ponizej)

Podstawa
przetwarzania

realizacja
prawnie
uzasadnionego
interesu (art. 6
ust. 1 lit. f
RODO)

zgoda (art. 6
ust. 1lit. a
RODO)

zgoda na
kontakt
marketingowy
na e-mail lub
SMS

zgoda
wyrazona
przez dodanie
komentarza
(art. 6 ust. 1 lit.
a RODO)
realizacja
prawnie
uzasadnionego
interesu (art. 6
ust. 1 lit. f
RODO)
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Okres
przetwarzania

do zrealizowania
celulub do
ztozenia
sprzeciwu
wobec
przetwarzania

do momentu
wycofania zgody

do momentu
wycofania zgody

przez okres
przechowywania
cookies lub do
ich usuniecia

Skutek
niepodania
danych

brak mozliwosci
udzielenia
odpowiedzi

brak mozliwosci
przedstawienia
oferty

brak mozliwosci
dodania
komentarza

brak mozliwosci
otrzymywania
sugestii ustug



na marketing
bezposredni
wejscie na

strone serwisu o .
.| analizai realizacja . -

lub przegladanie . . nieuwzglednienie

. dostosowanie prawnie przez okres .
profilu z . . . . preferencji

L serwisu do potrzebi | uzasadnionego przechowywania
ustawieniami . . . dotyczacych
zezwalaiacymi zachowania interesu (art. 6 | cookies lub do korzvstania z
13y . Uzytkownikow (pkt ust. 1 lit. f ich usuniecia y.
na prowadzenie e Serwisu
L VI ponizej) RODO)

dziatan

analitycznych

lll. Odbiorcy danych

1)
2)
3)

4)

5)

Podmioty swiadczgce ustugi IT, w tym hosting i obstuga Serwisu, ustugi marketingowe;

DSA Investment S.A. we Wroctawiu, Al. Wisniowa 47 i przedstawiciele spotki;

Meta Platforms Ireland Limited z siedzibg w Irlandii, jesli dane osobowe sg przetwarzane w
ramach serwisu Facebook oraz na potrzeby swiadczenia ustug dopasowania, pomiaru i
analizy;

Google LLC z siedzibg w USA oraz Google Ireland Limited z siedzibg w Irlandii, m.in. jeslidane
sg przetwarzane w zwigzku z korzystaniem z serwisu You Tube lub Google Analytics —
narzedzia do analizowania statystyk i korzystania ze strony Internetowej,

TikTok Technology Limited, 10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380, Irlandia, jesli
Administrator i Uzytkownik posiadajg profile na portalu TikTok, w zakresie przetwarzania
danych Uzytkownika w komentarzach, informacji dostepnych publicznie w profilu
Uzytkownika.

IV. Przedstawienie oferty Votum Finance Help S.A. i Votum Consumer Care sp. z 0. 0. -
informacja o przetwarzaniu danych osobowych

1.

Wspétadministratorami danych osobowych w zwigzku z przedstawieniem oferty dochodzenia

roszczen z kredytu lub pozyczki bankowej sg:

c) Votum Finance Help S.A., ul. Wyscigowa 56i, 53-012 Wroctaw, KRS 0001054391.
Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowa¢é sie w
sprawach ochrony danych osobowych piszac na adres Administratora lub pod adresem:
iod@votum-fh.pl.

d) Votum Consumer Care sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, Wyscigowa 56i, 53-012
Wroctaw, zarejestrowana w KRS pod numerem 0000329549. Administrator powotat
Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowac sie w sprawach ochrony
danych osobowych piszac na adres Administratora lub pod adresem: iod@votum-cc.pl

W sprawie przetwarzania danych mozna tez pisa¢ na wspoélny adres: wnioskiodo@votum-

sa.pl.

Tres¢ uzgodnien Wspétadministratoréw dostepna pod adresem:

https://dsa.pl/wp-content/uploads/2024/02/KLAUZULA-INFORMACYJNA-

WSPOLADMINISTROWANIE-VCC_VFH.pdf

Dane s3g przetwarzane na podstawie udzielonej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), do czasu jej

cofniecia.

Wohisanie adresu e-mail w formularzu kontaktowym oznacza wyrazenie zgody na przesytanie

informacji handlowych na podany adres e-mail. Zgoda moze by¢ w kazdym czasie odwotana.

Zaznaczajgc zgode telekomunikacyjng osoba, ktéra wypetnia formularz zgadza sie na

marketing bezposredni przy uzyciu telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego lub

automatycznych systemow wywotujacych. Zgoda moze by¢ w kazdym czasie odwotana.
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6. Odbiorca danych jest dystrybutor oferty DSA Investment S.A. we Wroctawiu, Al. Wisniowa 47,
53-126 Wroctaw i jej przedstawiciele, przedstawiciel handlowy DSA Investment S.A. we
Wroctawiu na podstawie zawartej z administratorem umowy powierzenia przetwarzania
danych i podmioty swiadczace ustugi IT i marketingowe.

7. Przystuguje Panu/i prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

8. Ma Pan/i prawo zada¢ dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania oraz ztozy¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych w celach
marketingowych. Moze Pan/i ztozy¢ skarge do Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa).

9. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany ani profilowane
w rozumieniu art. 20 RODO.

10. Podanie danych jest dobrowolne, brak ich podania uniemozliwi przedstawienie oferty.

V. Prawa oséb ktérych dane dotycza

Jezeli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie udzielonej przez Ciebie zgody, mozesz
cofngé swoja zgode na przetwarzanie w kazdym czasie, bez podania przyczyny i bez wptywu na
waznosc¢ czynnosci dokonanych na podstawie udzielonej zgody. Jako osoba, ktérej dane dotycza
masz prawo zadania od administratora dostepu do danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze przenoszenia danych. Mozesz wnies¢ sprzeciw
wobec przetwarzania dla realizacji uzasadnionych prawnie intereséw jesli jest to uzasadnione
Twoja szczegblng sytuacjg. Sprzeciw wobec przetwarzania w celach marketingowych mozesz
ztozy¢ bez uzasadnienia, w kazdym czasie. Masz prawo ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych w Warszawie, ul. Stawki 2, jesli uznasz, ze Twoje prawa zostaty naruszone.

VI. Przekazywanie danych osobowych poza EOG

Przetwarzamy Twoje dane na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego, za wyjatkiem
sytuacji opisanej ponizej. Transfer danych poza Europejski Obszar Gospodarczy odbywa sie do
odbiorcéw wskazanych w niniejszej Polityce, na podstawie standardowych klauzul umownych
(art. 46 ust. 2 RODO).

Tekst standardowych klauzul umownych, z ktérych korzysta:

e Google Ireland Limited - https://privacy.google.com/businesses/processorterms/mccs/
e Meta Platforms Ireland Limited -
https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum

. TikTok Technology Limited
- https://ads.tiktok.com/i18n/official/article?aid=300871706948451871
lub na innych wskazanych ponizej podstawach:

. LinkedIn Ireland Unlimited Company — na podstawie decyzji Komisji Europejskiej z
10.07.23 r. stwierdzajgcej odpowiedni stopiern ochrony w odniesieniu do ram ochrony
prywatnosci danych UE-USA, Linkedln Corporation i kontrolowane przez nig
amerykanskie spotki zalezne (LinkedIn) przestrzegaja ram ochrony prywatnosci danych
UE-USA (EU-U.S. DPF). Wiecej o programie Ram Prywatnosci Danych (DPF) i o certyfikaciji
LinkedIn https://www.dataprivacyframework.gov.
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VII. Pliki cookies

Serwis, korzysta z tzw. plikéw cookies (ciasteczek) w celu zapamietania informacji o Twojej sesji,
w celach statystycznych, marketingowych albo udostepniania funkcji dla uzytkownikdéw. Pliki te
sg zapisywane w pamieci Twojego urzadzenia (komputera, telefonu, itd.) i umozliwiajg Ci, m.in.,
korzystanie ze wszystkich dostepnych funkcji Serwisu. Korzystajac z opcji przegladarki, mozesz
usunac pliki cookies albo zablokowa¢ ich wykorzystywanie w przysztosci. W tym celu mozesz
skorzystaé z instrukcji wskazanych ponizej wg nazwy przegladarki:

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internetexplorer-
delete-manage-cookies

Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/pl-pl/help/4027947/microsoft-edge-delete-
cookies

Mozilla Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

Google Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
Opera: https://help.opera.com/pl/latest/security-and-privacy/

Safari: https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en-GB

VIIl. Facebooki Instagram

Jesli dane sg przetwarzane przy korzystaniu albo w zwigzku z korzystaniem z portalu Facebook lub
Instagram, Wspotadministratorem danych osobowych jest Meta Platforms Ireland Limited (4
Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Irlandia), w zakresie danych dotyczacych
statystyk strony oraz dziatan ktére wywotujg te statystyki, w tym dziatan reklamowych.

Zasady wspdlnego administrowania danymi wymagane art. 26 RODO, zostaty opisane w
Regulaminie Meta (https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum).
Wspétadministrowanie obejmuje zbiorczg analize danych w celu wyswietlania statystyk
aktywnosci uzytkownikow Fanpage Administratora.

Zakres odpowiedzialnosci Meta Platforms Ireland Ltd za przetwarzanie Twoich danych we
wskazanych celach:

1) posiadanie podstawy prawnej dla przetwarzania danych na potrzeby statystyk strony;

2) zapewnienie realizacji praw osob, ktérych dane dotycza;

3) zgtaszanie naruszen do organu nadzorczego oraz zawiadamianie, 0oséb ktérych dotyczyto
naruszenie o zdarzeniu;

4) zapewnienie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia
bezpieczenstwa Twoich danych.

Zakres odpowiedzialnosci Administratora za przetwarzanie Twoich danych:

1) posiadanie podstawy prawnej do przetwarzania danych na potrzeby statystyk;

2) zrealizowanie obowigzkéw informacyjnych w zakresie realizowanych przez Administratora
celdéw przetwarzania.

Gtoéwnym organem nadzorczym w zakresie wspdlnego przetwarzania danych jest irlandzka
Komisja ds. ochrony danych (niezaleznie od zapiséw art. 55 ust. 2 RODO).

Szczegotowe informacje dotyczace wzajemnych uzgodnien pomiedzy administratorami sa
dostepne na stronie: https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum

Zasady przetwarzania Twoich danych osobowych przez Meta Platforms Ireland sg dostepne na
stronie: https://www.facebook.com/privacy/explanation
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IX. TIKTOK

Jesli dane sg przetwarzane przy korzystaniu lub w zwigzku z korzystaniem z portalu TikTok,
podmiotami wspoétodpowiedzialnymi za przetwarzanie danych osobowych sg TikTok Technology
Limited, spotka irlandzka, oraz TikTok Information Technologies UK Limited, spotka brytyjska
(,»TikTok™).

Celizakres gromadzenia danych oraz dalsze przetwarzanie i wykorzystywanie ich przez TikTok, a
takze prawa i ustawienia dotyczace prywatnosci mozna znalez¢ w polityce prywatnosci TikTok:
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/en.

Informacje o wspétadministrowaniu danych osobowych przez TikTok i Administratora danych sag
dostepne pod adresem: https://ads.tiktok.com/i18n/official/article?aid=300871706948451871.

X. LinkedIn

W przypadku wspotpracy Administratora z portalem LinkedIn jest LinkedIn Ireland Unlimited
Company (,LinkedIn”). Cel i zakres gromadzenia danych oraz dalsze przetwarzanie i
wykorzystywanie ich przez LinkedIn, a takze prawa i ustawienia dotyczace prywatnosci mozna
znalez¢ w polityce prywatnosci LinkedIn: https://pl.linkedin.com/legal/privacy-policy. W ramach
wspotpracy Administratora danych z Linkedln dochodzi do wspdétadministrowania danymi
osobowymi. Wyciag najwazniejszych informac;ji dostepny jest pod
adresem: https://legal.linkedin.com/pages-joint-controller-addendum.

XLYOU TUBE (GOOGLE)

YouTube jest serwisem dostarczanym przez Google. W przypadku wspotpracy Administratora
danych z portalem YouTube.com podmiotem wspoétodpowiedzialnym za przetwarzanie danych
osobowych Uzytkownikéw jest Google Ireland Limited (,,Google”). Informacje o przetwarzaniu
danych przez Google mozna znalezé w polityce prywatnosci:
https://policies.google.com/privacy?hl=pl.

XIl. Polityka prywatnosci moze podlegaé zmianie w celu zapewniania aktualnej informaciji.
Administrator serwisu poinformuje o zmianie polityki prywatnosci.
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