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ustug
salon+serwis
wartych
sprawdzenia

USLUGI SEZONOWE

1. Przechowywanie opon i kot

2. Wymiana opon z przechowywaniem /

przechowanie

Klimatyzacja - dezynfekcja, nabicie

Przygotowanie do zimy/lata

5. Remonty uktadéw zawieszenia (okres
jesienno-zimowy + po zimie)

6. Przeglady, remonty uktadéw
hamulcowych, amortyzatoréw

el

DETAILING PODSTAWOWY I

PREMIUM

1. Korekta lakieru i polerowanie

2. Aplikacja powtok ceramicznych

3. Renowacja reflektoréw

4. Czyszczenie i impregnacja tapicerki
skorzanej

5. Ozonowanie wnetrza

o9 No
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13.

Oklejanie folig (zmiana koloru, mat, potysk)
Przyciemnianie szyb

Sportowe dodatki (spojlery, naktadki)
Zmiana tapicerki/obszywanie skorg
Indywidualne logo/napisy

Tuning wnetrza i zewnetrza (na zasadzie:
Odpicuj mi bryke)

Przerdbka na kampera

Przygotowanie do off-road

KONSERWACJA | OCHRONA

w

6.

. Konserwacja podwozia ($rodki antykorozyjne,

wosk)

Zabezpieczenie progu bagaznika

Impregnacja szyb (efekt hydrofobowy)
Zabezpieczenie podwozia i elementow
zawieszenia, wnetrz bagaznikéw, podiég SUV-
ow, wnek kot

Zabezpieczenie skrzyni samochoddéw
dostawczych

Zabezpieczenie samochodoéw kempingowych

USLUGI INSTALACYJNE

Multimedia i komfort:

orwN=

Montaz kamer cofania i parkowania 360°
Instalacja Android Auto/Apple CarPlay (retrofit)
Systemy audio premium

tadowarki indukcyjne do telefonéw
Wideorejestratory

Bezpieczenstwo:

—_

2
3.
4

Alarmy i immobilisery

. Monitoring GPS/lokalizatory

Czujniki parkowania (retrofit)
Asystent martwego pola (retrofit)

Praktyczne dodatki:
1. Haki holownicze (takze chowane)
2. Bagazniki rowerowe, dachowe i boxy

USLUGI DODATKOWE SERWISOWE

Express i premium:

3. Serwis ekspresowy (bez rejestracji, w
weekend)

4. Odbiér/dowdz samochodu (concierge)

Serwis mobilny (przyjazd do klienta)

6. Pakiety ekspresowe (wymiana akumulatora,
oleju do 30 min)

o

Diagnostyka specijalistyczna:

1. Diagnoza przed zakupem (dla klientow z rynku
wtornego)

2. Kontrola posezonowa (np. przed urlopem)

3. Skanowanie i aktualizacja oprogramowania

4. Kalibracja radaréw i kamer (rowniez w EV)

USLUGI DLA FLOT | BIZNESU

Branding i oklejanie flot reklamowe
Pakiety serwisowe dla firm
Samochody zastepcze premium
Rozliczenia mobilnosci/raportowanie/
telematyka

PpoOnN

USLUGI EDUKACYJNE | INNE

Jak zmieni¢ koto

Jazda offroad

Szkolenie z jazdy po $niegu

Nauka parkowania

Odbiér samochodu premium

(dodatkowa ustuga w ramach prezentu osoby,
ktéra ptaci)

aokrown=

USLUGI FINANSOWE |
UBEZPIECZENIOWE

hon

Ubezpieczenia GAP

Ubezpieczenia assistance rozszerzone
Przedtuzone gwarancje

Leasing i finansowanie (prowizje)

USLUGI
DODATKOWE

1.
2.

Karty podarunkowe na ustugi
Eventy



Lista kontrolna do wstepnej
oceny pomystu na ustuge

10 pytan zanim zainwestujesz

KARTA OCENY USLUGI: [wpisz nazwe]
Instrukcja: Odpowiedz na kazde pytanie przyznajac punkty od
0 do 5.

Odpowiedz tylko raz: 0 = absolutnie nie / 5 = zdecydowanie tak

SEKCJA A: POPYT | KLIENCI [max 15 pkt]
1. Czy znasz konkretnych klientdw, ktdrzy juz pytali o te ustuge?

0 pkt = Nikt nie pytat

3 pkt = 1-5 oséb pytato

5 pkt = Regularnie pytajg (5+ os6b miesiecznie)

5 pkt = Coraz wiecej osob pyta (przyrost zapytan)

2. Czy w promieniu 10 km jest wystarczajgco duzo potencjalnych
klientéw?

0 pkt = Mniej niz 1000 aut pasujacych do profilu
3 pkt = 1000-5000 aut
5 pkt = Powyzej 5000 aut

3. Czy klient zaptaci bez marudzenia?

0 pkt = Beda negocjowac kazdg ztotéwke
3 pkt = Czes$¢ zaptaci od reki
5 pkt = To ustuga must have dla tej grupy

WSKAZOWKA WOJTKA:

Nie zakochuj sie w pomysle. Zakochaj sie w liczbach. Jesli
wychodzi ponizej 35 punktow, to znak ze cos jest nie tak.
Moze timing, moze miejsce, moze wykonanie. Nie wazne.
Szukaj dalej. W liscie 30+ ustug na pewno znajdziesz swoja
zlotg zyte. Ta, ktdra zdobedzie 40+ punktéw. | od niej zacznij.

SEKCJA B: WYKONALNOSC [max 15 pkt]

4. Czy mozemy zacza¢ bez duzych inwestyciji?
0 pkt = Potrzeba >50 000 zt na start

3 pkt = 10 000 - 50 000 zt

5 pkt = <10 000 zt lub mozliwy outsourcing

5. Czy mamy kogos kto to ogarnie?

0 pkt = Nikt nie ma pojecia, trzeba zatrudniaé
3 pkt = Kto$ sie nauczy w 2-3 miesiace

5 pkt = Mamy kogos z doswiadczeniem/pasja
6. Czy da sie testowaé w matej skali (pilotaz)?
0 pkt = All-in albo wcale

3 pkt = Mozna, ale trudno

5 pkt = katwy pilotaz na 5-10 klientach
SEKCJA C: RENTOWNOSC [max 15 pkt]

7. Jaka realna marza netto (po wszystkich kosztach)?
0 pkt = <5%

3 pkt = 5-20%

5 pkt = >20%

8. Czy klient wrdci po wiecej?

0 pkt = Jednorazowa ustuga (raz na 5 lat)

3 pkt = Powtarzalna co rok
5 pkt = Regularnie (co kwartat lub czesciej)

9. Czy mozna sprzedac jako dodatek do obecnych ustug?

0 pkt = Kompletnie osobna ustuga
3 pkt = Czasem da sie dotgczy¢
5 pkt = Naturalny cross-sell/upsell

SEKCJA D: RYZYKO | KONKURENCJA [max 5 pkt]
10. Czy konkurencja juz to robi dobrze?

0 pkt = Tak, sg lepsi i tansi
3 pkt = Robig, ale srednio
5 pkt = Nikt w okolicy tego nie oferuje

SEKCJA E: DODATKOWE PYTANIA KONTROLNE:

1 pkt = Czy to zgodne z wizerunkiem naszej firmy?
1 pkt = Czy mamy miejsce/stanowisko?

1 pkt = Czy zespot jest otwarty na te zmiane?

1 pkt = Czy umiemy to wypromowac?

INTERPRETACJA WYNIKOW:
Suma powyzej 40 punktow = zielone Swiatto do pilotazu

40-50 punktéw = ZLOTA ZYLA
Rozpoczynamy pilotaz NATYCHMIAST

35-39 punktéw = RACZEJ WARTO SPROBOWAC
Dobry kandydat do testu / dopracujemy stabe punkty

25-34 punkty = PRZEMYSL JESZCZE RAZ
Za duzo niewiadomych, moze pdzniej, nie teraz

<25 punktéw = ODPUSC
To nie nasza bajka, szukamy czegos innego



IDEALNY MOMENT NIE
ISTNIEJE - ROZPOZNAJ RYNEK
KONTROLOWANYM BOJEM:
PROCES

STWORZENIE PROTOTYP
LISTY USLUGI - OFERTA,
POTENCJALNYCH PODSTAWOWY
USLUG DO PROCES | SPOSOB
SPRZEDAZY SPRZEDAZY

MMP

WYBOR USLUG(l)
DO TESTOWANIA

(MATRYCA)

PILOTAZ -
SPRZEDAWANIE
| TESTOWANIE
USLUGI

DECYZJA - CO
DALEJ?
OPDPUSZCZAMY,
CZY WDRAZAMY?

SKALOWANIE -
WDROZENIE

STRATEGIA
DWOCH PIETER



DZIEKUJE ZA UWAGE!

very
human
services
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KONSERWACIA
PODWOZIA —

to szansa na :

— DODATKOWE ZYSKI

mstszych ustug,
ktdra r iezwieksza marze
warsztatu.

B

laczego to sie optaca? jest ta ustuga?

Kazdy samochdd to dodatkowy przychadd, Dla/aut nowych, kilkuletnich i .intensywnie

a sama ustuga) Swiadczona z uzyciem eksploatowanych. Klienci chetnie z nigj

nowoczesnych materiatow jest szybka korzystajg i wracaja po kolejne ustugi.

prosta i wyjatkowo marzowa.

N\
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SHIELD

HARDENER




SHIELD

~GREY ALU "

ANTI-CORROSION
UNI ATING




© COBRA

¢ Doskonata odpornosé antykorozyjna

1

M Wt

¥ Ulatwiona kontrola dzieki fransparentnosci i Bt
oraz wysokie] zawartosci wskaznika UV ':E

¥ Samonaprawiajaca sie powloka

¥ Wysoka penefracja i przyczepnosé

Idealne rozwigzanie dla aut nowych
lub prawie nowych, pod kontrola swiatta UV




© COBRA

UNDERBODY

)

SHIELD

¥ Najskuteczniejsza ochrona podwozia HARDENER
i wytrzymatos$é

v Doskonata odpornosé
na uszkodzenia mechaniczne

v Nie przepuszcza wilgoci i soli

v Zawiera aktywne inhibitory korozji

v Moze stanowié samodzielng powtoke
(nie wymaga stosowania podktadu
antykorozyjnego)

SHIELD

GREY ALU

ANTI-CORROSION
UN DERBGD_Y_'COA‘HN [€]

1 3 X
1 a

Maksymalna ochrona 3

|dealne rozwigzanie dla aut kilkuletnich lub
pracujgcych w trudnych warunkach (np. Off-Road)




STP STP

FLOW FLEX

NATRYSKOWE MASY
USZCZELNIAJACE

zabezpieczenie powierzchni i laczen
odtworzenie fabrycznych struktur

v Doskonate uszczelnienie,
przyczepnosé i elastycznosé

v Wytrzymatosé i odpornosé
na warunki atmosferyczne

v Whasciwosci wygtuszajace
i redukujace drgania

o

—

v Naktadanie za pomoca
dedykowanego pistoletu

b/

uLtl
PURPOSE
GOATING

Najwyzszy standard szczelnosci i jakosci

STP FLOW (plynny) na wieksze powierzchnie i faczenia
STP FLEX (gesty) do zabezpieczania taczen




PODWOZIA!

nevell STP © COBRA

Masz pytania? Skontaktuj sie z nami!

MAKROREGION

ZACHODNI

KRZYSZTOF LIPKA
krzysztof.lipkaldnovol.com
telefon: 503 988 416

0-WSCHODNI
DARIUSZ KOLASZT

dariusz.kolaszt@novol.com
telefon: 785 045 081

AKRO
POLUDNIOWO-WSCHODNI
MARCIN RACZKOWSKI
marcin.raczkowskifdnovol.com
telefon: 607 393 512

MNOVOL . PL 62-052 Komormnila,
NOVOL | Zobiowsks 7/9, fel. +48 61 810 90 00 novol.com/cobra




