II.

REGULAMIN AKWIZYCJI USEUG

VOTUM NETWORK S.A. Z DN. 19.05.2023 I.
Tekst jednolity z dnia 1 kwietnia 2026 r.
(obowiazujacy od dnia 1 kwietnia 2026r.)

Postanowienia og6lne

Votum Network S.A. z siedzibg we Wroctawiu, posiadajaca biuro przy Al. Wisniowej 47, 53-
126 Wroclaw; wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy, pod numerem KRS 0000468212, posiadajaca REGON 146760982, NIP
7981476727, oraz kapitat zaktadowy w wysoko$ci 570.000 zt wptacony w caloéci (zwana
takze dalej: Sp6tka) przyjmuje Regulamin akwizycji ustug (dalej: Regulamin).

Regulamin obowigzuje wszystkich przedsiebiorcéw i osoby fizyczne (dalej: Przedstawicieli)
posredniczace lub zawierajace w imieniu i na rzecz Votum Odszkodowania S.A., Votum
Wsparcie S.A. lub Votum Robin Lawyers S.A. (dalej: Kontrahent) umowy dotyczace w
szczegblnosci:

a. dochodzenia roszczen odszkodowawczych od sprawcy zdarzenia lub od zaktadu
ubezpieczen z tytutu OC sprawcy albo polisy poszkodowanego;

b. dochodzenia w imieniu 0s6b uprawnionych roszczen majatkowych z tytutu szkéd na
mieniu powstatych wskutek ruchu zaktadu gérniczego;

c. dochodzenia w imieniu o0s6b uprawnionych roszczen od przedsiebiorcy
przesytowego zwigzanych z posadowieniem i eksploatacja urzadzen przesytlowych
na nieruchomosciach;

d. pomocy osobom uprawnionym do wystepowania o ustalenie prawa do $wiadczenia
wspierajacego,

e. pomocy osobom uprawnionym podejmujacym czynno$ci zmierzajace do wydania
decyzji ustalajacej nowa wysokos¢ emerytury,

f. dochodzenia w imieniu i na rzecz os6b uprawnionych roszczeni odszkodowawczych
z tytutu hatasu oddziatywujacego z drogi lub od przedsiebiorcy.

Na potrzeby Regulaminu Klientem jest osoba fizyczna, osoba prawna badZ jednostka
organizacyjna posiadajaca zdolnos¢ prawna, potencjalnie zainteresowana zawarciem
umowy z Votum Odszkodowania S.A., Votum Wsparcie S.A. lub Votum Robin Lawyers S.A.,
ktérej przystuguja w szczegblnosci roszczenia odszkodowawcze od sprawcy zdarzenia lub od
zakladu ubezpieczen z tytutu OC sprawcy albo polisy poszkodowanego; osoba uprawniona
do dochodzenia roszczen majatkowych z tytutu szkody na mieniu powstatej wskutek ruchu
zakladu goérniczego; osoba uprawniona do dochodzenia roszczenn od przedsiebiorcy
przesylowego zwiazanych z posadowieniem i eksploatacja urzadzen przesylowych na
nieruchomosci; osoba uprawniona do wystepowania o ustalenie prawa do $wiadczenia
wspierajacego; osoba uprawniona do podjecia czynnosci zmierzajacych do wydania decyzji
ustalajacej nowa wysoko$¢ emerytury, osoba uprawniona do dochodzenia roszczen
odszkodowawczych z tytutu oddziatywujacego hatasu z drogi lub od przedsiebiorcy.

Kazdy Przedstawiciel jest obowigzany do biezacego $ledzenia zmian w Regulaminie.
Regulamin jest dostepny w biurze Votum Network S.A. oraz w Panelu Przedstawiciela, pod
adresem: portal.votum-sa.pl.

Ochrona danych osobowych przy pozyskiwaniu klientéw
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Przy akwizycji ustug Votum Network S.A. Przedstawiciel przestrzega ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych 2016/679 z dn. 27.04.2016 r. (dalej - RODO),
w szczegblnosci przetwarza wylacznie dane osobowe pozyskane legalnie i ogranicza
zbieranie danych osobowych na etapie poszukiwania klientéw do minimum.

Pozyskanie danych kontaktowych Klienta od podmiotu trzeciego moze nastapic¢ wylacznie po
sprawdzeniu, czy podmiot przekazujacy dane uzyskat zgode klienta na przekazanie danych,
a jesli oferta ma by¢ przedstawiana za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na
odleglos¢ (telefon, SMS, e-mail) - zgode na kontakt marketingowy z wykorzystaniem
wskazanych kanatéw komunikacji. Zgoda musi spelnia¢ wymogi okreSlone art. 7 RODO oraz
art. 398 i art. 400 ustawy z dn. 12 lipca 2024 r. - Prawo Komunikacji Elektronicznej.
Informacje odno$nie wymogéw, jakie musi spelnia¢ zgoda mozna uzyska¢ na Portalu
Przedstawiciela lub kontaktujagc sie z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem
iod@votum-network.pl.

Zakazane jest przetwarzanie danych osobowych, ktérych Zrédia nie mozna zweryfikowaé
albo zebranych bez wiedzy i zgody osoby, ktérej dane dotycza. Jezeli dane osobowe
potencjalnego Klienta pochodza z bazy innego administratora, ich przetwarzanie, niezaleznie
od zgody Kklienta, wymaga dodatkowo zgody administratora, ktéry jest witascicielem bazy, z
ktérej dane zostaly pozyskane.

Pozyskujac dane potencjalnego Klienta w celu przedstawienia oferty, Przedstawiciel
jest obowiazany uzyska¢ jego zgode na przetwarzanie danych w celach
marketingowych wedlug wzoréw ogloszonych w Portalu Przedstawiciela, ktéra speinia
wymogi okreslone przepisami o ochronie danych osobowych (art. 7 RODO). Jesli oferta
ma by¢ przedstawiana za po$rednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (telefon,
SMS, e-mail) - obowiazkowe jest réwniez pozyskanie zgody na kontakt marketingowy z
wykorzystaniem wskazanych kanatéw komunikacji, spelniajacej wymogi prawne (art. 398 i
400 Prawo Komunikacji Elektronicznej). Zgody na przetwarzanie danych w celach
marketingowych i na kontakt marketingowy mogg by¢ pozyskane przy zbieraniu danych za
posrednictwem formularza kontaktowego lub w wiadomosci e-mail skierowanej przez
Klienta albo przez zlozenie podpisu na druku Votum Odszkodowania S.A.,Votum Wsparcie
S.A. albo Votum Robin Lawyers S.A.lub w inny udokumentowany sposéb. Wzory zgdd sa
udostepniane w Portalu Przedstawiciela.

Dodatkowo przy pierwszym kontakcie z potencjalnym Klientem, Przedstawiciel
przekazuje informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez spétke, ktorej oferte
przedstawia (klauzule informacyjna Votum Odszkodowania S.A., Votum Wsparcie S.A.
lub Votum Robin Lawyers S.A.). Klauzula moze by¢ przedstawiona w szczegblnosci na
druku witasciwej spo6tki (ust. 8 ponizej) lub przez wystanie wiadomosci ze stuzbowego
adresu e-mail ze stopka zawierajaca informacje o przetwarzaniu danych (ust. 9
ponizej).

Pozyskujac dane Klienta na spotkaniu Przedstawiciel odbiera od Klienta zgody i przekazuje
informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez przekazanie do podpisu na drukach
bezptatnej analizy roszczern (w przypadku podania danych osobowych do analizy przed
podpisaniem umowy) lub na drukach umowy (w przypadku podawania danych osobowych
na etapie zawierania umowy o dochodzenie roszczenl). Klient potwierdza udzielenie zgody i
przedstawienie klauzuli informacyjna podpisem skladanym na dwodch egzemplarzach
wiasciwego druku (po jednym dla Klienta i jednym dla Spétki).
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III.

10.

11.

Przedstawiciel jest zobowiazany do dochowania naleZzytej starannos$ci przy pozyskiwaniu
danych kontaktowych Klienta, w szczeg6lno$ci adresu poczty elektronicznej oraz numeru
telefonu, w tym do ich kazdorazowej weryfikacji z klientem przed przekazaniem danych
Spotce. Przedstawiciel potwierdza z Klientem poprawno$¢ danych kontaktowych
wskazanych na drukach przed ich podpisaniem.

Przedstawiciel jest zobowiazany do wprowadzania w dokumentacji wylacznie prawdziwych
i aktualnych danych kontaktowych oraz finansowych Klienta. Zabrania sie wskazywania w
umowie danych, w szczegblnosci adreséw e-mail oraz numeréw rachunkéw bankowych,
ktére nie naleza bezposrednio do Klienta lub osoby przez niego upowaznionej.
Niedopuszczalne jest podawanie danych kontaktowych nalezacych do Przedstawiciela lub
0s6b trzecich jako danych wiasnych Klienta.

Przedstawiajac oferte i wzér umowy z Votum Odszkodowania S.A., Votum Wsparcie S.A. lub
Votum Robin Lawyers S.A. Przedstawiciel jest obowigzany poprosi¢ Klienta o wyrazenie lub
odmowe zgdd na kontakt marketingowy zamieszczonych na wzorze umowy. Udzielenie
przez Klienta zgéd marketingowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do nawigzania
telefonicznego lub mailowego kontaktu marketingowego z klientem m.in. w sprawie innych
produktéw Grupy Kapitatlowej VOTUM.

Korespondencja elektroniczna z Klientem moze by¢ prowadzona wylacznie za
posrednictwem shuzbowej poczty elektronicznej. Przedstawiciel ustawia tzw. stopke
wiadomosci (podpis) zawierajacy klauzule informacyjna wedtug wzoru ogloszonego w
Panelu Przedstawiciela.

Wzory dokumentéw dla Klientéw, w tym tresci zgdd oraz klauzul informacyjnych ustala
Votum Odszkodowania S.A., Votum Wsparcie S.A. i Votum Robin Lawyers S.A.

Akwizycja ustug Votum Odszkodowania S.A., Votum Wsparcie S.A. oraz Votum Robin
Lawyers S.A. przez Votum Network S.A.

Informacje o ofercie Votum Odszkodowania S.A., Votum Wsparcie S.A. oraz Votum Robin
Lawyers S.A. powinny by¢ zgodne z informacjami z materiatéw szkoleniowych i
promocyjnych oraz komunikatéw dotyczacych ofert prezentowanych przez wyzej wskazane
spotki, a ponadto z komunikatami publicznymi Grupy Kapitalowej VOTUM oraz
informacjami udostepnianymi Przedstawicielom w drodze korespondencji stuzbowe;j.
Zakazane jest postugiwanie sie treSciami sprzecznymi z przepisami prawa i dobrymi
obyczajami, naruszajagcymi prawa 0sOb trzecich, a takze nawolujagcymi do przemocy badz
popekienia przestepstwa. Niedopuszczalne jest rowniez komentowanie rozstrzygnie¢ sgdow
i organéw publicznych.

Przy akwizycji ustug Spo6tki niedozwolone jest ujawnianie informacji dotyczacych sprawy
danego klienta, w szczegblnosci danych osobowych, innym klientom oraz nieupowaznionym
czlonkom rodziny.

Niedopuszczalne jest: udzielanie gwarancji dotyczacych wyniku sprawy Kklienta,
wprowadzenia Klienta w btad, stosowania manipulacji emocjonalnej lub nacisku na podjecie
decyzji o0 nawigzaniu wspétpracy.

Przedstawiciel nie sugeruje, ani nie wskazuje Klientowi, ze skorzystanie z ustug Kontrahenta
jest konieczne lub stanowi jedyny sposéb na osiagniecie celéw Kklienta, takich jak m.in.
uzyskanie $wiadczenia, odszkodowania czy zado$¢uczynienia. Przedstawiciel informuje
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Iv.

Klienta o istniejacych alternatywach, w tym o mozliwosci samodzielnego podjecia czynnosci
przez Klienta w celu realizacji swoich roszczen.

Zabrania sie Przedstawicielowi sugerowania Klientowi udzielania odpowiedzi niezgodnych
ze stanem faktycznym podczas wypehiania lub doradzania w wypemianiu dokumentacji
umownej Kontrahenta. Rola Przedstawiciela przy wypemianiu dokumentacji umownej
Kontrahenta ograniczona jest do wyjasnienia technicznego sposobu wypehienia
dokumentéw, udzielenia odpowiedzi na pytania Klienta co do sposobu wypehmienia
dokumentéw bez wplywania na merytoryczna tre$¢ oswiadczen Klienta dotyczacych sytuacji
faktyczne;j.

Zabronione jest przyjmowanie od Klienta danych dostepowych do narzedzi autoryzacji
elektronicznej (loginéw, haset, kodéw SMS do Profilu Zaufanego, bankowosci elektronicznej
lub PUE ZUS). Wszelkie czynno$¢ wykonywane za pomoca narzedzi autoryzacji powinny by¢
wykonana przez Klienta osobiscie lub przez umocowanego pelnomocnika w sposéb zgodny
Z prawem, bez udostepniania danych logowania postronnym osobom trzecim, w tym
Przedstawicielowi.

Przedstawiciel ma obowigzek potwierdzenia tozsamosci Klienta oraz zweryfikowania, czy
Klient posiada pelng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych albo czy jest reprezentowany przez
opiekuna prawnego. Zakazane jest zawieranie uméw z osobami, ktérych stan $wiadomosci
uniemozliwia zrozumienie tresci podejmowanych zobowigzan, bez udzialu ich
przedstawicieli ustawowych.

Zakazane jest naktanianie do wypowiadania uméw zawartych przez potencjalnego klienta z
innym podmiotem prowadzacym dziatalno$¢ konkurencyjna.

Promocgja i reklama ushug Votum Odszkodowania S.A., Votum Wsparcie S.A., Votum
Robin Lawyers S.A.

Przedstawiciel moze Kkorzysta¢ z logo i grafik Spétki Votum Odszkodowania S.A., Votum
Wsparcie S.A. oraz Votum Robin Lawyers S.A. wylacznie na zasadach ogloszonych przez
Spotke lub zamieszczonych w Panelu Przedstawiciela albo przekazanych stuzbowa poczta
elektroniczna. W razie watpliwo$ci lub braku informacji Przedstawiciel obowigzany jest
skierowa¢ wniosek o zgode na wykorzystanie materialéw graficznych Votum
Odszkodowania S.A., Votum Wsparcie S.A. albo Votum Robin Lawyers S.A. na adres:
reklamy@votum-network.pl.

Przy reklamie ustug Votum Odszkodowania S.A., Votum Wsparcie S.A. albo Votum Robin
Lawyers S.A. Przedstawiciel jest uprawniony i obowigzany do korzystania wylacznie z
zatwierdzonych hasel. Pelna lista zaakceptowanych hasel dostepna jest w Portalu
Przedstawiciela.

Zlecanie, wykonanie, publikowanie wtasnych haset reklamowych, spotéw reklamowych,
prezentagcji czy tez korzystanie z wszelkich Srodkéw masowego przekazu w celu promocji
ustug Votum Odszkodowania S.A., Votum Wsparcie S.A. albo Votum Robin Lawyers S.A. jest
dopuszczalne wylacznie po przekazaniu Spélce opinii prawnej oraz uprzedniej elektronicznej
akceptacji Votum Network S.A. Przedstawiciel przesyla informacje o formie i pelnej tresci
planowanego przekazu na adres e-mail: reklamy@votum-network.pl. Opinia prawna, o
ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym, powinna zostaé sporzadzona przez radce prawnego
lub adwokata i potwierdza¢ zgodno$¢ planowanych dziatar promocyjnych z obowigzujacymi
przepisami prawa, zasadami reklamy, ochrony konkurencji oraz prawami wlasnosci
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intelektualnej, a takze ukazywa¢ na brak ryzyka naruszenia débr osobistych Spétki oraz jej

Kontrahenta.

Tresci komunikatéw reklamowych, w tym zamieszczanych w sieci Internet nie moga:

a) by¢sprzeczne z przepisami prawa, dobrymi obyczajami lub uchybia¢ godnosci cztowieka;

b) wprowadza¢ Klienta w biad i wplywac¢ na jego decyzje co do zawarcia umowy;

c) odwotywac sie do uczué Klienta przez wywotywanie leku, wykorzystywanie przesagdow
lub tatwowiernosci;

d) zacheca¢ do zawarcia umowy pod pozorem neutralnej informacji,

e) udziela¢ gwarancji dotyczacych wyniku sprawy Klienta.

Przedstawiciel korzysta z materialtéw marketingowych zatwierdzonych i udostepnionych

przez Spéitke.

Przedstawiciel, korzystajac z mediéw spotecznosciowych do promocji i reklamy ustug

Kontrahenta, zobowiazany jest do nieujawniania danych wrazliwych lub informacji

umozliwiajacych identyfikacje Klienta bez jego wyraznej zgody, w tym w szczegdlnoSci

dotyczacych szczegdtéw sprawy, sytuacji finansowej lub zdrowotnej Klienta. Przedstawiciel

stosuje anonimizuje wszelkie dane dotyczace osoby Klienta.

Kazdorazowe wykorzystanie przez Przedstawiciela wizerunku Klienta, w tym jego

oznaczanie w mediach spotecznosciowych, wymaga uprzedniej, Swiadomej i dobrowolnej

zgody Klienta.

Niedozwolona jest istotna ingerencja w sfere prywatna Klienta, w tym przez ucigzliwy

kontakt.

Przedstawiciel powinien powstrzyma¢ sie od promocji ustug Votum Odszkodowania S.A.,

Votum Wsparcie S.A. oraz Votum Robin Lawyers S.A. lub wdawania sie w spory i dyskusje
w grupach (zamknietych lub otwartych) w mediach spolecznosciowych lub forach
internetowych, jesli nie sa przeznaczone do celéw komercyjnych. Zakazana jest rejestracja
na ww. grupach lub forach przy uzyciu stuzbowej skrzynki elektroniczne;j.

10. Jezeli z treSci wypowiedzi w grupie utworzonej w mediach spotecznosciowych lub na forum

11.

12.

internetowym wynikajg zastrzezenia do ustug Votum Odszkodowania S.A., Votum Wsparcie
S.A., Votum Robin Lawyers S.A. a powotane treSci moga godzi¢ w dobre imie podmiotéw z
Grupy Kapitatowej VOTUM, Przedstawiciel jest zobowigzany zglosi¢ sprawe Votum Network
S.A., w szczegdlnosci napisa¢ na adres: reklamy@votum-network.pl. Jesli opublikowane
zapytanie dotyczy kontaktu w sprawie umoéw zawieranych za poSrednictwem Votum
Network, Przedstawiciel moze zamieSci¢ na grupie badZ forum informacje o mozliwosci
kontaktu z Votum Odszkodowania S.A., Votum Wsparcie S.A. albo Votum Robin Lawyers S.A.
podajac numer wilasciwej infolinii.

Nagrywanie szkolenr organizowanych przez Votum Network S.A., Votum Odszkodowania
S.A.,Votum Wsparcie S.A. albo Votum Robin Lawyers S.A. a takze publikowanie, przesylanie
lub udostepnienie osobom trzecim materiatéw szkoleniowych oraz wykonanych bez zgody
Spoiki nagran jest niedozwolone i moze stanowi¢ naruszenie tajemnicy przedsiebiorstwa.
Korzystajac z hasel reklamowych przy udostepnianiu linku lub materialu promocyjnego
Votum Odszkodowania S.A., Votum Wsparcie S.A., Votum Robin Lawyers S.A. w Internecie,
Przedstawiciel stosuje ust. 2 i 3 powyzej postugujac sie wylacznie zatwierdzonymi hastami
lub wnoszac o zgode na wykorzystanie innych haset. Wniosek o udzielenie zgody lub pytanie
o mozliwo$¢ wykorzystania innych haset nalezy sklada¢ na adres: reklamy@votum-
network.pl.

Strona | 5



1)

2)

3)

Akwizycja na stronach internetowych

Strona internetowa Przedstawiciela promujaca ustugi Spétki Votum Odszkodowania

S.A.,Votum Wsparcie S.A., Votum Robin Lawyers S.A. powinna spemiac:

wymagania techniczne, jezeli zawiera formularz do zbierania danych osobowych (w razie

pytan lub watpliwosci nalezy konsultowa¢ pod adresem: iod@votum-network.pl):

a) szyfrowanie strony internetowej protokolem SSL (certyfikat SSL);

b) hosting strony powinien spelmia¢ wymagania RODO, w szczeg6lnosci:

- firma $wiadczaca ushugi zawiera z Przedstawicielem umowe powierzenia zgodna
z art. 28 RODO;

- dane s3 przechowywane na serwerach w UE lub krajach zapewniajacych odpowiedni
stopiert ochrony RODO wg Komisji Europejskiej;

c) w przypadku przesylania danych osobowych z formularza na konto pocztowe
Przedstawiciela, firma $wiadczaca ustugi poczty elektronicznej musi spelnia¢ wymagania
RODO, o ktérych mowa w lit. b powyzej oraz zapewnia¢ szyfrowane polaczenie strony
internetowej z serwerem pocztowym (certyfikat SSL);

d) formularz powinien zbieraé dane kontaktowe: imie, adres e-mail, numer telefonu,
ewentualnie kod pocztowy i okienko wyboru ustug;

e) formularz nie powinien zawiera¢ pél na wpisywanie innych tresci, jesli nie jest to
niezbedne do przedstawienia oferty oraz bez uzyskania uprzedniej udokumentowane;j
zgody Votum Network S.A.;

f) wyslanie formularza jest mozliwe wylgcznie po zaznaczeniu checkbox’a
potwierdzajacego udzielenie zgody na zasadach okre$lonych w polityce prywatnosci
przygotowanej wedlug wzoru publikowanego w Portalu Przedstawiciela); checkbox nie
moze by¢ domys$lnie zaznaczony; Zgoda, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym
powinna spelia¢ wymogi okresSlone przepisami ogoélnego rozporzadzenia o ochronie
danych oraz ustawy z dn. 21 lipca 2024 r. - Prawo Komunikacji Elektronicznej. Projekt
formularza nalezy skonsultowa¢ przed uruchomieniem, wysytajac informacje na adres:
iod@votum-network.pl.

g) przy zbieraniu danych za posrednictwem formularza powinny powstawa¢ odpowiednie
logi systemowe potwierdzajace zaznaczenie okienek, o ktérych mowa w lit. f powyzej;

h) zgoda, o ktérej mowa w lit. f) powinna byé¢ okazywana bez zbednej zwloki na
kazdorazowy wniosek Votum Network S.A., Votum Odszkodowania S.A.,Votum Wsparcie
S.A. lub Votum Robin Lawyers S.A.;

wymagania przy korzystaniu z funkcji cookies: Jezeli strona zbiera pliki cookies

Przedstawiciel zamieszcza informacje o cookies w tresci polityki prywatnosci, wedtug wzoru

opublikowanego w Portalu przedstawiciela (dostosowujac do zakresu wykorzystywanych

plikbw cookies), a takze umozliwia uzytkownikowi zmiane ustawienn cookies (przez
baner/okno typu pop-up umozliwiajace zmiane ustawierr w zakresie plikdw cookies).
wymagania w zakresie tresci:

a) informacje o ofercie Votum Odszkodowania S.A., Votum Wsparcie S.A. i Votum Robin
Lawyers S.A. powinny by¢ zgodne z postanowieniami cze$ci III i IV wyzej;

b) zamieszczajac dane i informacje nalezy poda¢ Zrodio, z ktérego pochodza;

Cc) na stronie zamieszcza sie w latwo dostepnym dla uzytkownika miejscu polityke
prywatnosci wg wzoru ogloszonego w Portalu Przedstawiciela.
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2. Przedstawiciel jest obowiazany przestac testowa wersje witryny internetowej do zatwierdzenia

przed jej zamieszczeniem w sieci Internet na e-mail: reklamy@halasiwspolnicy.pl.

3. Przy akwizycji z pomoca webinaréw stosuje sie postanowienia czeéci II ust. 2 oraz ust. 1-2

VI.

powyzej, w szczegblnoéci potwierdzajac akceptacje polityki prywatnoéci zawierajacej
stosowna klauzule informacyjna. W przypadku zamiaru wysytania przez Przedstawiciela tresci
marketingowych na podane przy rejestracji na webinar dane kontaktowe, przy rejestracji
nalezy odebrac¢ od klienta zgode na kontakt marketingowy wedtug wzoréw zamieszczonych w
Portalu Przedstawiciela. Jezeli Przedstawiciel nie przedstawit potencjalnemu klientowi polityki
prywatnosci do akceptacji, przy zbieraniu danych osobowych odbiera stosowna zgode na
przetwarzanie danych osobowych i przedstawia klauzule informacyjna.

Akwizycja na portalach spotecznosciowych i komunikatorach internetowych

Jezeli Przedstawiciel prowadzi konto na portalu spotecznoSciowym/komunikatorze i
informuje o wspdtpracy z Votum Network S.A., Votum Odszkodowania S.A., Votum Wsparcie
S.A. i Votum Robin Lawyers S.A. wowczas jest zobowigzany informowaé o wspdtpracy w taki
sposéb, aby nie wprowadza¢ w biad, kto jest uzytkownikiem konta, w szczegélnosci nie
powodowac wrazenia, Ze jest to oficjalne konto Votum Network S.A., Votum Odszkodowania
S.A., Votum Wsparcie S.A. lub Votum Robin Lawyers S.A. W przypadku oznaczenia konta w
inny spos6b, niz imieniem i nazwiskiem/firmg Przedstawiciela wymagane jest uzyskanie
uprzedniej zgody Spdtki na podstawie wniosku skierowanego na adres: reklamy@votum-
network.pl.

Przedstawiciel powinien zamieszcza¢ tresci zgodne z postanowieniami czesci III i IV powyzej.

3. Jesli Przedstawiciel na swoim profilu w mediach spoteczno$ciowych zaprasza do kontaktu

VII.

potencjalnych klientéw lub przedstawicieli, zamieszcza na nim polityke prywatnosci wediug
wzoru publikowanego w Portalu Przedstawiciela.

W przypadku zaproszenia Klientéw do kontaktu cholby przez wskazanie danych
kontaktowych, konieczne jest zamieszczenie w tatwo dostepnym miejscu polityki prywatnosci.
W przypadku zamieszczenia formularza kontaktowego stosuje sie cze$¢ V ust. 1 powyzej.

W przypadku podejmowania kontaktu z Klientem przez komunikator (np. Messenger) nalezy
ustawi¢ automatyczng odpowiedZ (autoresponder) z odniesieniem (linkiem) do tresci polityki
prywatnosci wedlug wzoru. Polityka prywatnosci musi zawsze zawiera¢ informacje o imieniu
i nazwisku/firmie uZzytkownika konta - Przedstawiciela. Polityke prywatnosci nalezy
udostepnia¢ Klientowi na kazde jego Zadanie. Polityke prywatno$ci udostepnia sie réwniez
Votum Network S.A. na kazde zadanie.

Przetwarzanie dokumentacji w systemach teleinformatycznych

Przy przetwarzaniu dokumentacji (danych osobowych) w zwigzku z ustlugami Votum
Odszkodowania S.A.,Votum Wsparcie S.A. i Votum Wsparcie S.A. w systemach
teleinformatycznych, Przedstawiciel korzysta wylacznie z systeméw, aplikacji i narzedzi
Spotki badZz zaakceptowanych przez Spétke, na podstawie wniosku na adres:
reklamy@votum-network.pl.

Przedstawiciel przesyla i odbiera wszelka korespondencje elektroniczng za poSrednictwem
stluzbowej skrzynki elektronicznej (w domenie votum-ds.pl lub innej wskazanej przez
Spotke).
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VIIIL.

IX.

Przedstawiciel ustawia stopke wiadomosci wysylanych przez shuzbowa skrzynke
elektroniczng wedlug wzoru opublikowanego w Portalu Przedstawiciela i stosuje ja przy
prowadzeniu wszelkiej komunikacji zwigzanej z akwizycja ustug.

Dokumenty i informacje zwigzane z prezentowaniem oferty ustug i zawieraniem uméw na
rzecz Votum Odszkodowania S.A., Votum Wsparcie S.A. albo Votum Robin Lawyers S.A,,
szczegblnie zawierajace dane osobowe, nalezy przekazywaé wyltgcznie stuzbowymi kanatami
komunikagji - za posrednictwem Portalu Przedstawiciela lub stuzbowych skrzynek poczty
elektronicznej albo osobiscie badZ pocztg lub kurierem na adres biura Votum Odszkodowania
S.A., Votum Wsparcie S.A. albo Votum Robin Lawyers S.A.

Niezwlocznie po uzyskaniu potwierdzenia rejestracji sprawy/odbioru wszystkich
przekazanych i wymaganych dokumentéw przez Votum Odszkodowania S.A., Votum
Wsparcie S.A. albo Votum Robin Lawyers S.A. (np. przez wpis w Panelu Przedstawiciela)
Przedstawiciel usuwa wszelkie kopie elektroniczne i papierowe dokumentacji przekazanej
przez Klienta oraz projektéw umowy, z no$nikéw wiasnych (w tym z pamieci dysku
komputera lub dyskéw przenosnych) oraz aplikacji i wtasnych systeméw IT.

Postepowanie z dokumentacja klienta

Przedstawiciel przekazuje Votum Odszkodowania S.A., Votum Wsparcie S.A. albo Votum
Robin Lawyers S.A. oryginaty dokumentagcji Klienta w terminach wskazanych przez Spétke.
Niedopuszczalne jest przechowywanie, zniszczenie lub inne przetwarzanie oryginatow
umowy lub innych dokumentéw Klienta takZze w przypadku odrzucenia jego sprawy (nadania
statusu ,,0D”) albo odstagpienia przez niego od umowy z Votum Odszkodowania S.A., Votum
Wsparcie S.A. albo Votum Robin Lawyers S.A.

Przetwarzajac dane w sieciach teleinformatycznych Przedstawiciel korzysta wylacznie z
programéw i narzedzi udostepnionych lub rekomendowanych przez Votum Network S.A.,
Votum Odszkodowania S.A., Votum Wsparcie S.A. albo Votum Robin Lawyers S.A. W
szczegblnosci zakazane jest korzystanie z chmury obliczeniowej bez uzyskania akceptacji
Spoiki.

Przedstawiciel przekazuje wedtug wiasciwoséci albo Votum Odszkodowania S.A., Votum
Wsparcie S.A. albo Votum Robin Lawyers S.A. do rozpatrzenia wszystkie zadania klientow i
potencjalnych klientéw dotyczace dokumentacji przekazanej do analizy lub przy podpisaniu
umowy, w tym wnioski o zwrot badZ zniszczenie dokumentéw.

Zlecenie przez Przedstawiciela przetwarzania danych osobowych innym osobom wymaga
uprzedniej akceptacji Votum Odszkodowania S.A.,Votum Wsparcie S.A. albo Votum Robin
Lawyers S.A. oraz udzielenia upowaznienia albo zawarcia umowy powierzenia danych
osobowych do dalszego przetwarzania - wedlug wytycznych Spétki.

Postepowanie z wnioskami 0 ochrone¢ danych osobowych
Przedstawiciel udziela Klientom i potencjalnym Klientom informacji o mozliwosci sktadania

Spotce wnioskéw dotyczacych RODO korespondencyjnie na adres biura w siedzibie Spotki
lub elektronicznie, na adres: wnioskiodo@votum-sa.pl.

Przedstawiciel przesyta wnioski ochrony danych przekazane przez Klientéw i potencjalnych
Klientéw dotyczace danych osobowych (w tym o usuniecie danych, zaprzestanie kontaktu,
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XI.

brak zgody na przetwarzanie danych i inne) na adres: wnioskiodo@votum-sa.pl najpézniej
nastepnego dnia roboczego po ich otrzymaniu.

Przedstawiciel wspélpracuje ze Spdtka przy rozpatrywaniu i realizacji wnioskéw osob,
ktérych dane dotycza, w szczeg6lnosci udziela Inspektorowi Ochrony Danych badZz innym
wspOtpracownikom Spoétki wszelkich informagcji, a na zagdanie Sp6iki — ogranicza, zwraca lub
usuwa dane osobowe wnioskodawcy.

Wspolpraca z administratorem danych osobowych
Przedstawiciel zobowiazuje sie:
a) na zadanie administratora danych osobowych przekaza¢ informacje niezbedne do
wykazania zgodno$ci z RODO, w tym umozliwi¢ administratorowi kontrole;
b) niezwlocznie aktualizowaé, zmieniaé, anonimizowad, ograniczalé przetwarzanie lub
usuwac wskazane dane osobowe zgodnie z wytycznymi administratora;
c) uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomagac
administratorowi wywiaza¢ sie z obowiazkéw okres$lonych w art. 33 -36 RODO.
Przedstawiciel najpdzniej nastepnego dnia roboczego zawiadomi Votum Odszkodowania
S.A., Votum Wsparcie S.A. lub Votum Robin Lawyers S.A. o czynno$ciach, w ktérych bierze
udziat, dotyczacych ochrony danych osobowych, przetwarzanych przy akwizycji na rzecz
Votum Odszkodowania S.A.,Votum Wsparcie S.A. lub Votum Robin Lawyers S.A., w tym
przed organami nadzoru badz sadami, chyba Ze zakaz zawiadomienia wynika z przepisow
prawa.

Postepowanie w przypadku naruszenia danych osobowych

Przedstawiciel zglasza kazde naruszenie badZ uzasadnione podejrzenie naruszenia ochrony

danych osobowych, w tym Klienta Sp6tki lub inne powstate w zwigzku z oferta Spotki lub

zawarta z nig umowa, nie pézniej niz do 12 godzin od uzyskania informacji, na adres:

incydenty@votum-sa.pl.

Zgloszenie powinno wskazywaé miejsce i spos6b naruszenia, date naruszenia i date oraz

okolicznoéci stwierdzenia naruszenia, opis jego charakteru, wskazanie kategorii i

przyblizonej liczby 0s6b, ktérych dane zostaty naruszone oraz iloéci/rodzaju danych, ktérych

naruszenie dotyczy, a takZe w miare mozliwosci zastosowanych lub proponowanych

$rodkéw w celu zaradzenia naruszeniu badz jego dalszym skutkom.

Przed zgloszeniem naruszenia lub jego podejrzenia Przedstawiciel jest obowigzany:

a) zabezpieczy¢ dowody naruszenia (np. przez wykonanie fotografii lub zrzutu ekranu);

b) jesli to mozliwe powstrzymacé niepozadane skutki naruszenia, a nastepnie uwzglednié¢
w dzialaniu réwniez ustalenie przyczyn i sprawcéw;

¢) zaniecha¢, o ile to mozliwe, dalszego przetwarzania i innych czynnosci utrudniajacych
udokumentowanie i analize naruszenia.

Przedstawiciel jest zobowiazany do Scistej wspélpracy z Administratorem danych i

Inspektorem Danych Osobowych w zakresie wyjasnienia okolicznosci powstania naruszenia

oraz jego skutkow, a takze do wykonywania ich zalecer i polecet zwigzanych z obshuga

incydentu naruszenia, w szczeg6lnosci podejmowania dziatart zmierzajgcych do ograniczenia

negatywnych skutkéw naruszenia oraz minimalizagcji ryzyka naruszenia praw lub wolnosci

0so6b, ktérych dane dotycza, w tym czynnosci faktycznych zwigzanych z obstugg incydentu

(np. zlozenie reklamacji u operatora pocztowego, ustalenie zawartosci przesytki).
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XII.  Zakonczenie wspétpracy w zakresie akwizycji ustug

Przedstawiciel najp6zniej w dniu rozwigzania umowy dotyczacej akwizycji ustug Votum

Network S.A.:

1) zwraca pelnomocnictwa, a takze niewykorzystane materialy promocyjne;

2) zwraca narzedzia udostepnione w celu akwizycji ustug;

3) usuwa informagje i linki dotyczace oferty z prowadzonych stron internetowych i kont na Strona | 10
stronach internetowych lub portalach spotecznosciowych,

4) usuwa z dyskéw twardych i innych noé$nikéw danych, w tym telefonu, wszelkie
elektroniczne i papierowe kopie dokumentacji Klientéw, materiatéw Votum Network
S.A., Votum Odszkodowania S.A.,Votum Wsparcie S.A. i Votum Robin Lawyers S.A. i
innych danych i dokumentéw stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa badz
zawierajacych dane osobowe.

XIII. Postanowienia koricowe

1. Regulamin wszedt w Zzycie z dniem 01.07.2023 r., aktualnie obowigzujaca tre$¢ ma
zastosowanie od dnia 1 kwietnia 2026 r.

2. Regulamin oglasza sie Przedstawicielom przez zamieszczenie na dedykowanej stronie
internetowe;j.

3. Regulamin moze by¢ zmieniony uchwatg. Zmiany obowigzuja Przedstawicieli od dnia ich
ogloszenia albo od innej daty wskazanej w uchwale, jezeli Przedstawiciel nie wypowie
umowy przedstawicielskiej w najblizszym terminie wypowiedzenia.

W imieniu VOTUM NETWORK S.A.:

Podpisano elektronicznie ANNA

Dokument podpisany
WLODARCZYK przez Krzysztof
2026-04-01 (" Zyczynski

Data: 2026.04.01
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