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Politica de Privacidade

Atualizada pela ultima vez em: 03/06/2026

Neste documento, vocé (usudrio) terd acesso a todas as informagdes sobre processamento e tratamento de
dados pessoais. Os termos dispostos nesta politica estdio em conformidade com a legislacdo brasileira
aplicavel a protecao de dados, especialmente com a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados
(“LGPD”).

Esta politica de privacidade dispde, entre outros assuntos, sobre:

¢ Quais dados pessoais sao coletados;

* Se ha utilizacao de Cookies;

* Como utilizamos os seus dados pessoais;

¢ Com quem compartilhamos os seus dados pessoais;

* Como mantemos os seus dados pessoais seguros;

* Por quanto tempo os seus dados pessoais serdo armazenados;

» Seus direitos como Titular de dados pessoais e a forma de exercé-los;

¢ Meios de comunicagdo para com o Encarregado de Prote¢do de Dados da empresa.

Quais dados sao coletados pela C3D e para quais finalidades sao
utilizados?

A C3D nao trata nenhum dado pessoal dentro do website. Entretanto, valido informar que, uma vez em
comunicag¢do pelo canal de WhatsApp, podera haver tratamento de dados pessoais de seus clientes, tais como
e-mail e telefone, para fins de identificagdo, facilitacdo de comunicagdo, facilitacdo na entrega do produto e
cobranga.

Ha tratamento de dados pessoais sensiveis?

A C3D website nao realiza tratamento de dados sensiveis. O acesso a exames ¢ informagoes médicas sao
feitas diretamente pelo profissional médico e a empresa, via e-mail especifico e profissional da empresa. Os
referidos dados sensiveis sdo coletados com a finalidade exclusiva de elaboracao do produto e descartados
apos prazo minimo de dois anos.

O prazo de guarda dos referidos documentos sao para: possiveis questionamentos dos clientes, possiveis
repeticoes de producao do produto, possiveis novas analises futuras e demandas extrajudicial ou judiciais.

Por que solicitamos seus dados?

Os dados s3o necessarios para:

e Elaboracdo de contratos;

» Possibilitar a realizag¢@o de parcerias;

* Otimizar sua interagdo com os clientes e parceiros;

» QGarantir a segurancga do site, de seu aplicativo e dos dados que processa;
» Faturar as guias de clientes;

¢ Possibilitar a comunicagdo com os titulares dos dados;

» Cumprir obrigacdes legais;

* Fins administrativos e de gestao;

» Realizacdo de politicas internas.
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Onde armazenamos e com quem compartilhamos os dados?

Os dados pessoais sdo armazenados em rede digital, munida de bases antivirus e de programas para a
protecao dos dados. Os referidos dados nao sao compartilhados com terceiros alheios a relagao contratual,
salvo com os proprios clientes e colaboradores diretamente vinculados a atividade.

Todas as informagdes pessoais relativas a membros, assinantes, clientes ou visitantes que usam o nosso site
serdo tratadas em concordancia com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Lei n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018.

A qualquer momento vocé pode verificar quais dados seus constam nos nossos registros. Para isso, basta
enviar um e-mail para pedro@cirurgic3d.com.br. Se preferir, também pode solicitar que os seus dados sejam
apagados e/ou alterados, mediante solicitagdo neste mesmo canal de contato, de forma que ndo prejudique o
produto final contratado.

Compromissos de seguranca

A C3D se compromete a adotar todas as medidas técnicas e organizacionais para garantir a seguranca dos
dados, evitando, mas ndo impedindo absolutamente, riscos relacionados a violagdo de dados; destruigdo
acidental ou ilicita, perda ou alteracao de tais informagdes confidenciais.

Nenhuma informacgao pessoal serd divulgada publicamente em nenhuma circunstancia.

A C3D se compromete a nao vender e/ou alugar dados para terceiros. Os dados e informacgdes recebidos
serdao de acesso da C3D, as quais detém toda a expertise para elaboragdo do produto final.

Sobre o compartilhamento de conteudo nas redes sociais

A C3D nao realiza publicagdes e/ou compartilhamentos de dados pessoais e dados sensiveis em redes sociais,
salvo mediante consentimento do usudrio paciente.

Politica de Cookies

Cookies sao arquivos armazenados pelo navegador enquanto vocé navega pela Internet. Eles podem ser
utilizados para compartilhar dados sobre suas atividades nos sites das nossas empresas, como por exemplo:
idioma de acesso, dispositivo utilizado para acessar, ¢ demais informacdes sobre o seu acesso aos nossos
websites.

Utilizamos os cookies de sessdo, como meio de proporcionar o uso € a navegacao do site, ndo havendo
armazenamento de dados.

Quais os direitos dos titulares de dados pessoais e como utiliza-los?

Os titulares dos dados pessoais coletados pela C3D, dentro dos parametros da Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), tem como direitos:

Solicitacao de descarte dos dados;

Confirmacao dos dados;

Acesso aos dados;

Correc¢ao dos dados;

Oposi¢ao aos dados coletados;

Portabilidade dos dados coletados pela empresa (o referido pedido pode ser desconsiderado, tendo em
vista ser a empresa de pequeno porte).
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Como manter seus dados e informacoes seguras?

A C3D esforga-se na utilizagdo dos melhores protocolos de seguranca, como forma de preservar a
privacidade dos dados dos titulares dos dados, como também recomenda medidas de protecdo individual.

Por quanto tempo os dados pessoais serao armazenados?

Muitas vezes, a propria legislacdo determina periodo de guarda de certos documentos. Sendo assim,
identificaremos abaixo alguns prazos de armazenamento que a empresa seguira:

* Contratos com clientes: minimo de 5 anos apds a rescisdao do contrato.

» Contratos com fornecedores e parceiros: minimo de 5 anos ap0s a rescisao contratual.

» Extratos de movimentagdes bancarias, comprovantes de pagamento, notas fiscais, faturas/boletos: 5
anos.

Das obrigacoes do usuario

O conteudo, material, imagens, noticias, informagdes, fotos dispostas neste site sdo de uso licito e exclusivo
do site da C3D, com a finalidade de venda do produto final e facilitacdo de contato, sendo proibida a sua
comercializacao, aluguel e negociagdes por terceiro totalmente alheio a empresa.

Data da vigéncia da Politica de Privacidade

A presente Politica de Privacidade passa a viger a partir de 3 de junho de 2026 e, sempre que necessario for,
havera alteragdes e atualizagdes.

Canal de contato

Qualquer duvida em relagdo a nossa politica de privacidade pode ser esclarecida entrando em contato
conosco pelo e-mail para pedro@cirurgic3d.com.br.

Legislacao e foro

Esta politica serd regida, interpretada e executada de acordo com as Leis da Republica Federativa do Brasil,
especialmente a Lei n°® 13.709/2018, independentemente das leis de outros estados ou paises, sendo
competente o foro do domicilio do titular dos dados para dirimir quaisquer duvidas decorrentes deste
documento.
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