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Witadza i
rozeznanie

Dlaczego decyzje zapadajg tam, gdzie brakuje
wiedzy

Sergiusz Zemek HARMONIC MANAGEMENT

www.harmonic-management.com



PARADOKS

Mamy wiadze decyzyjna.

I to jest problem.



wiladza decyzyjna — nieliczni

ZANIM INFORMACJA
DOTRZE NA GORE

1 skondensowana

2 uproszczona

A

3 przefiltrowana: to, co bezpieczne

[
rozeznanie i informacja — liczni
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CO DOCIERA NA GORE
Pralnia spoleczna

Troche, zeby zwali€ na inny dziat.
Troche, zeby sie nie przyznac.

Wiadza decyzyjna zostaje odcieta od rozeznania.
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W NASZEJ BRANZY

Klient chce 60 dni zamiast 30. Odpowiedz do jutra.

4 N
Handlowiec Wiasciciel, nastepnego dnia Handlowiec
’ wieczorem S
~Musze zapytac , ,Juz sie dogadat z
2 DaJ ” . s e 99
szefa. » kims innym.
\§ /

To nie jest koszt ztej decyzji. To jest koszt czekania na dobra.

Dlaczego tak robimy? Bo tak nas nauczono. Czy to jedyny sposob?
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DAVID MARQUET - USS SANTA FE

Rok przygotowan do dowodzenia innym okretem. W ostatniej chwili — Santa Fe.

w~INaprzod dwiue trzecie.”

Na tym napedzie nie ma takiego ustawienia.
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»Wiedziales, ze nie ma takiego ustawienia?”

,Wiedzialem.”

Wiedziat oficer. Wiedziat sternik.
Nie wiedziat tylko ten, ktory wydat rozkaz.
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CO ZMIENIL MARQUET

Intent-based leadership - przywodztwo oparte na intencji

Podwtadny Dowddca

Zamierzam...” . ,very well.”

Decyzje tam, gdzie jest rozeznanie — nie tam, gdzie namalowalismy
wiladze na schemacie.
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MADRA DECENTRALIZACJA

To nie abdykacja szefow.
To nie naiwny turkus.
To nie “robcie, co chcecie”.

Wiecej struktury, nie mniej.
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STANLEY MCCHRYSTAL - IRAK

Team of Teams

BYLO STALO SIE

Kazda jednostka ma swoj kawatek Zespoty koordynujg sie miedzy soba.
obrazu. Zgody na wymiane — tylko z Informacja szeroko, decyzja przy
gory. problemie.

Za kazdym razem kilka dni za p6zno. Bez zbednych szczebli.
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CO MAJA WSPOLNEGO

Autonomia, ktora nie prowadzi do gltupstw, bo stoi na czterech rzeczach

( )
Klarownos¢ Klarownos¢ Kompetencje Kroétkie
strategiczna operacyjna budowane $wiadomie: sprzezenia
co jest kierunkiem, co kto, co, gdzie moze autonomia rosnie zwrotne
jest interesem firmy robié — i dlaczego stopniowo, pod kontrolg decyzja, korekta, nauka
— bez pralni po drodze
. J
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DOPIERO WTEDY ODDAJEMY KONTROLE

Klarownos¢é
strategiczna i

Decyzyjnos¢ w dot

— tam, gdzie jest Madrzejsze decyzje

operacyjna + ) bogactwo . 48 W skali catej

adekwatne : 9 . organizacji
: informaciji

kompetencje

Harmonizacja calego systemu
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PERSPEKTYWA INTERIM MANAGERA

Wiecej glow. Jeden kurs.

Jedna gtowa na gorze — ani kilka w zarzgdzie — nie przetworzy tego, co widzi cata
firma.

Corporate Rebels: opisane przypadki, nie manifesty.
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JEDNO PYTANIE NA PIATEK i

Co w mojej firmie wiedza wszyscy — oprocz mnie?

Nie: wiecej czy mniej wiadzy na gorze.
Gdzie wtadza spotyka wiedze.

é‘% Sergiusz Zemek \
}' www.harmonic-management.com LinkedIn
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