Obowigzek informacyjny RODO -
nagrywanie rozmow telefonicznych

Zgodnie z art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. (RODOQO) informujemy, ze:

1. Administrator danych osobowych
Administratorem Panstwa danych osobowych jest Centrum Medyczne Zdunska
Wola sp. z 0.0. z siedzibg w Zdunskiej Woli, ul. Getta Zydowskiego 11, NIP: 829 154
30 85.

2. Dane kontaktowe administratora
Z administratorem mozna skontaktowac sie:

e listownie: ul. Getta Zydowskiego 11, 98-220 Zdunska Wola
e telefonicznie: 43 823 54 57
3. Inspektor Ochrony Danych
W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna kontaktowac sie z

Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail:
kierowniklifemed@grupapozdrowie.pl

4. Celipodstawa prawna przetwarzania danych
Rozmowy telefoniczne sg nagrywane w celu:

e zapewnienia jakosci obstugi pacjentow i klientow,
e realizacji umow i prawidtowego swiadczenia ustug medycznych,

e dochodzenia roszczeh lub obrony przed roszczeniami

Podstawg prawng przetwarzania danych jest:

e art. 6 ust. 1 lit. b RODO (przetwarzanie niezbedne do wykonania umowy),

e art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora — zapewnienie
jakosci ustug, bezpieczenstwa i mozliwos¢ obrony przed roszczeniami).

5. Odbiorcy danych
Dane mogg by¢ udostepniane podmiotom wspétpracujgcym z administratorem w



zakresie obstugi systemdw informatycznych, dostawcom ustug telekomunikacyjnych
oraz podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa.

Okres przechowywania danych

Nagrania rozméw bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizaciji
wskazanych celdw, nie dtuzej niz [np. 12 miesiecy], chyba ze przepisy prawa
wymagajg ich dtuzszego przechowywania lub nagranie stanowi dowdd w toczgcych
sie postepowaniach.

Prawa oséb, ktérych dane dotycza
Przystuguje Panstwu prawo do:

dostepu do swoich danych osobowych,
sprostowania danych,

usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”) w przypadkach przewidzianych
prawem,

ograniczenia przetwarzania,

whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

przenoszenia danych.

Prawo do skargi

Majg Panstwo prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych, jesli uznajg Panstwo, ze przetwarzanie danych narusza przepisy
RODO.

. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Nagrania rozméw nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji ani
profilowaniu.
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