Po pierwsze ludzie, po drugie —
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Wstep |
fundamenty

¢ Wiedza nie jest punktem startu —

jest efektem.

Knowledge

e Zaczynamy od danych, ktére
poczgtkowo sg ,,zimne”.

e Dane muszg pracowac w procesie,
systemie i w pienigdzach.

¢ Cel: Przyspieszenie bez utraty
bezpieczenstwa i odpowiedzialnosci.




Wiece] TSL 4.0

e \Wiecej danych i automatyzaciji... ale w obiektywnych procesach.
e Krytyczne ogniwo: Cztowiek i zasadna faktura.
e Obietnica Al: ,,JJa wam to przyspiesze”.

e Haczyk: Automatyzacja przyspiesza prace, ale potrafi tez przyspieszy¢ btad.



,Bramki decyzyjne” — kto tu rzgdzi?

e Technologia ma wzmacniacé
ludzi, a nie zastepowacé
odpowiedzialnosc.

e Al moze podpowiedziec |
przyspieszyc.
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e Zasada operacyjna JCSS:
strukturyzacja danych i
przeptyw w procesie przez
kluczowe ogniwa wymagajg
akceptacji cztowieka.

e \W bramce proces staje,
dopdki cztowiek nie powie:
»Ryzyko pod kontrolg”.



| Putapki systemu bez ludzi

e System dziata swietnie, dopoki Swiat jest zgodny z zatozeniami.
e TSL to Swiat wyjgtkdow (awarie, opoznienia, pogoda).
e 4 Ryzyka Menedzerskie:

- Ryzyko cichej awarii

- Ryzyko kaskady btedow

- Ryzyko braku odpowiedzialnosci

- Ryzyko reputacyjne



4 Kompetencje Menedzeraw TSL 4.0

1. Architektura bramek: gdzie decyduje system, a gdzie cztowiek.
2. Aplikacje dla ludzi: narzedzia do szybkiej pracy i ,tryb awaryjny”.

3. Jakosc¢ danych jako strategia: zte dane psujg decyzje.

4. Automatyzacja dobrana do ryzyka: powtarzalnosc dla maszyn, wyjatki
dla ludzi.




Case Study - Kryzys na Bliskim Wschodzie
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* PROBLEM: KONFLIKT W ZATOCE * KROK 1 (LUDZIE): SZTAB * KROK 2 (TECHNOLOGIA): e EFEKT: SZYBKA, RZETELNA |
PERSKIE) - ZERWANE tANCUCHY KOMPETENCIJI DO POLACZENIA APl Z ARMATORAMI. ODSWIEZANA INFORMACJA DLA
DOSTAW. PODEJMOWANIA SZYBKICH KLIENTA.

DECYZJI OPERACYJINYCH



Podsumowanie

e Automatyzacja daje tempo, ale skaluje
tez btedy.

e Bezpieczenstwo to prawo do
powiedzenia 'STOP' lub 'GO".

e Rola menedzera to architektura
bramek (Al pomaga, cztowiek
odpowiada).

* Dziekuje za uwage!
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