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-ranczyza,

ktora upieksza saldo

Od masazy orientalnych po mobilng depilacje - sektor ustug
estetycznych w Polsce coraz czesciej rozwija sie nie poprzez
pojedyncze salony, lecz za pomocg franczyz. W tle: rosnqgca
konkurencja, coraz wyzsze oczekiwania klientéw i presja
technologiczna. Sprawdzamy, kto buduje dzis sieci
w branzy beauty i co realnie zyskujg partnerzy tych marek.

ANNA SMOLINSKA
asmolinska@franchising.pl

Brania beauty nalezy dzi§ do najdynamiczniej
rozwijajacych sie sektoréw ustugowych w Pol-
sce. Klienci szukaja nie tylko efektéw estetycznych,
lecz takze bezpieczenstwa, standaryzacji i wysokiej
jakosci obstugi. Dla firm oznacza to konieczno$¢
skalowania sprawdzonych modeli dziatania - cze-
sto poprzez franczyz¢. W efekcie na rynku poja-
wia sie coraz wiecej konceptdw, ktore oferujg nie
tylko zabiegi, lecz takze kompletne narzedzia do
prowadzenia gabinetu: od technologii i marketingu
po szkolenia i systemy zarzadzania. W tym zesta-
wieniu przygladamy si¢ wybranym markom, ktére
rozwijajg sieci franczyzowe w réznych segmentach:
od masazu i kosmetologii, przez podologie, az po
depilacje.

FRANCZYZODAWCA, KTORY

STAWIA NA TECHNOLOGIE

Depilacja.pl funkcjonuje na rynku beauty od dziewig-
ciu lat. Ma salony w 40 miastach w Polsce i plany na
kolejne otwarcia, jeszcze w tym roku. Marka stawia
na wlasng technologie depilacji laserowej oraz zinte-
growany system zarzadzania CRM. Ponadto oferu-
je dodatkowe narzedzia: infolinie (ktéra sprzedaje,
potwierdza wizyty i odpowiada na pytania klientéw)
imobilng aplikacje potaczong z kampaniami interneto-
wymi w celu pozyskania nowych klientéw na rynkach
lokalnych w catej Polsce.
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- Nasze gabinety funkcjonujgce w sieci fran-
czyzowej pokazujg, ze oferta jest idealnie do-
stosowana do zapotrzebowania salonéw kosme-
tycznych w wiekszych i mniejszych miastach. Nie
wymagamy remontu gabinetu, urzgdzenie, jego
serwis, szkolenia i wsparcie opiekuna jest bez-
ptatne. Dodatkowo dostarczamy nowych klien-
téw do partneréw poprzez sprzedaz online oraz
infolinie, co buduje znaczgcg przewage gabine-
tow na lokalnym rynkv - méwi Kamil Miciatkie-
wicz, franchise growth manager Depilacja.pl.

Koncept Depilacja.pl to biznes adresowany do wiasci-
cieli juz funkcjonujacych salonéw kosmetycznych, chca-
cych poszerzy¢ swoja oferte o depilacje laserowa oraz ko-
smetologdw i kosmetyczki planujace otwarcie wlasnego
biznesu. — Znamy problemy salonéw kosmetycznych
m.in.: nieregularno$¢ wizyt i puste miejsca w grafiku,
brak $rodkéw na zakup i pdzniejsze serwisowanie profe-
sjonalnego sprzetu do depilacji laserowej, brak wystarcza-
jacej wiedzy na temat marketingu internetowego, ktéry
wymaga ciaglej aktualizacji. Dlatego tak stworzylismy
oferte, aby kompleksowo odpowiedzie¢ na szerokie za-
potrzebowanie, dajac technologie, klientéw i rozpozna-
walng marke jako partnera — podkresla Kamil Micial-
kiewicz. — Nalezy pamigtac, ze zysk z biznesu na rynku
beauty nie jest oparty wylacznie na samym urzadzeniu.
Aby zarabiad, potrzebujemy polaczy¢ je z wiedza, wysoka
jakoscig obstugi i tym, co tylko my oferujemy na rynku

Ekspansja
trwa

Depilacja.pl funkcjonuje

na rynku beauty od dziewieciu lat.
Ma salony w 40 miastach w Polsce
i plany na kolejne otwarcia,
jeszcze w tym roku. Marka stawia
na wtasng technologie
depilacji laserowej oraz
zintegrowany system
zarzqdzania CRM. ‘

BEAUTY
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