Przed rozpoczeciem korzystania z serwisu internetowego Ustugobiorcy sg
zobowigzani zapoznac sie z Regulaminem oraz Polityka Prywatnosci. Korzystanie z
Serwisu jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu i polityki
prywatnosci

REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO & POLITYKA PRYWATNOSCI

www.SuperwizjeATM.pl

(dalej: Serwis, Serwis internetowy, witryna internetowa, strona www)

Data utworzenia/aktualizacji: 22.01.2025

l. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Serwis internetowy prowadzony jest przez 4-ech wspétadministratorow:
1.1. JBB INTERNATIONAL SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNO§CIA wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000498894, NIP:
6272737924, REGON: 243502532, adres miejsca wykonywania dziatalno$ci: ul. Jagielloriska
6/5a, 41-500 Chorzow
1.2. JBB INTERNATIONAL JAKUB B. BACZEK SPOtKA KOMANDYTOWA, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000725566, NIP:
6272756028, REGON: 369881807, adres miejsca wykonywania dziatalno$ci: ul. Jagielloriska
6/5a, 41-500 Chorzow
1.3. MENTAL POWER SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000669878, NIP:
6272750310, REGON: 366912230, adres miejsca wykonywania dziatalno$ci: ul. Jagielloriska
6/5a, 41-500 Chorzow
1.4. JBB INTERNATIONAL LTD, zarejestrowana w Wielkiej Brytanii (Companies House Number:
15960235) pod adresem: 71-75 Shelton Street, Covent Garden, London, WC2H 9JQ | pod
adresem poczty elektronicznej: office@jbbteam.com.

2. Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w witrynie internetowej, w sposdb
umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub
zapisanie na nosniku w kazdej chwili.

3. Serwis dziata na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Regulamin okresla rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Serwis, zasady
Swiadczenia tych ustug, warunki zawierania i rozwigzywania uméw o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng oraz Umoéw Sprzedazy Produktu, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

5. Kazdy Ustugobiorca z chwilg podjecia czynnosci zmierzajgcych do korzystania z Ustug
Elektronicznych Serwisu, zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu.

6. Warunkiem ztozenia Zamdwienia w Serwisie przez Klienta jest zapoznanie sie z Regulaminem i
akceptacja jego postanowien w czasie sktadania Zamowienia.

7. Serwis prowadzi sprzedaz detaliczng Produktéw, za posrednictwem sieci Internet na terenie
Polski oraz w innych krajach Unii Europejskie;.

8. Produkty oferowane w Serwisie sg nowe, wolne od wad prawnych i zostaty legalnie
wprowadzone na rynek polski.
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10.

Wszystkie nazwy handlowe, nazwy Produktéw, nazwy firm i ich loga uzyte na stronie internetowej
Serwisu nalezg do ich wtascicieli i sg uzywane wytacznie w celach identyfikacyjnych. Mogg by¢ one
zastrzezonymi znakami towarowymi. Wszystkie materiaty, opisy i zdjecia prezentowane na stronie
internetowej Serwisu uzyte sg w celach informacyjnych.

Firma informuje, ze korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac sie z
zagrozeniem po stronie kazdego uzytkownika sieci Internet, polegajgcym na mozliwosci
wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Klienta szkodliwego oprogramowania oraz
pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. By unikngé ryzyka wystgpienia
zagrozen w/w Klient powinien stosowaé wtasciwe Srodki techniczne, ktére zminimalizujg ich
wystgpienie, a w szczegdlnosci programy antywirusowe i zapore sieciowg typu firewall.

[I. DEFINICIE

llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzyte sg ponizsze zwroty, oznaczajg one co nastepuje:

1.

10.

11.
12.

13.
14.

Firma/Ustugodawca: pod tym pojeciem rozumie sie 4 firmy, wspotdziatajgce razem w celu
realizacji ustug oferowanych na stronie Serwisu: JBB International Sp. z 0.0. (NIP: 6272737924),
JBB International Jakub B. Baczek Sp. K. (NIP: 6272756028), Mental Power Sp. z o0.0. (NIP:
6272750310), JBB International LTD (Companies House Number: 15960235).

Serwis: Serwis Internetowy Ustugodawcy dziatajgcy pod adresem okreslonym na 1 stronie
regulaminu.

Umowa: zamdwienie na Seminarium lub Produkt oferowany w Serwisie ztozony przez Klienta
poprzez wypetnienie Formularza wraz z akceptacjg niniejszego Regulaminu w odpowiedzi na
oferte ztozong przez Przedstawiciela w imieniu Firmy lub dostepng na stronie Serwisu.
Zamowienie: oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy,
okreslajace w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Produktu lub Ustugi.

Klient: osoba fizyczna, ktora posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba fizyczna prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca osobg prawng, ktérej
przepisy szczegdlne przyznaja zdolnos¢ prawng, ktéra dokonuje Zamdwienia w ramach Sklepu
Internetowego lub korzysta z innych Ustug dostepnych w Sklepie Internetowym.

Konsument: Klient bedgcy osobg fizyczng, zawierajgcy Umowe w celu niezwigzanym
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

Optata: wskazane na stronie lub za posrednictwem Przedstawiciela w imieniu Firmy
wynagrodzenie Firmy z tytutu Swiadczonych Ustug na rzecz Klienta.

Materiaty: wszelkie tresci dostarczone Klientowi w dowolnej formie podczas lub w zwigzku z
Seminarium.

Produkt: produkt prezentowany w Sklepie Internetowym, ktérego opis jest dostepny przy
kazdym z prezentowanych produktéw;

Seminarium/Ustuga: kursy wskazane w Serwisie stanowigce zajecia (m.in. szkolenia stacjonarne i
szkolenia online, sesje indywidualne, i inne) fizyczne lub umystowe prezentowane i dostarczane
przez Firme lub Wspétpracownika Firmy.

Godziny Seminaryjne: odcinek czasu w jakim Klient moze uczestniczy¢ w Seminarium.

Dni Robocze: dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

Regulamin: niniejszy regulamin.

Newsletter — ustuga elektroniczna pozwalajgca uzytkownikowi Serwisu na subskrybowanie i
otrzymywanie na podany przez niego adres e-mail lub za posrednictwem platformy Messenger
bezptatnych informacji pochodzgcych od Firmy, jak i tresci marketingowych. Uzytkownik Serwisu
musi wyrazi¢ dobrowolng zgode na otrzymanie w/w tresci w ramach Newslettera.
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15. AKT O UStUGACH CYFROWYCH, AKT — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany
dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (Dz.U. L 277 2 27.10.2022, s. 1-102).

16. NIELEGALNE TRESCI — informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w tym
sprzedazy Produktow lub swiadczenia Ustug Elektronicznych, nie sg zgodne z prawem Unii
Europejskiej lub z prawem jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego, ktdre jest zgodne z prawem
Unii Europejskiej, niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa.

I1l. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU
1. Korzystanie z Serwisu jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny, z
ktdrego korzysta Klient, nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:
a. komputer lub urzadzenie mobilne z dostepem do Internetu,
b. dostep do poczty elektronicznej,
c. przegladarka internetowa Internet Explorer w wersji 11 lub nowszej, Firefox w wersji
28.0 lub nowszej, Chrome w wersji 32 lub nowszej, Opera w wersji 12.17 lub
nowszej, Safari w wersji 1.1. lub nowszej,
d. wigczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.
2. Korzystanie z Serwisu oznacza kazdg czynnos¢ Klienta, ktdra prowadzi do zapoznania sie
przez niego z tresciami zawartymi w Serwisie.
3. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:
a. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np.
tresci propagujacych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i
inne prawa osdb trzecich,
b. korzystania z Serwisu w sposdb niezaktdcajacy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci
poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,
c. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Serwisu
niezamowionej informacji handlowej (spam),
d. korzystania z Serwisu w sposéb nieucigzliwy dla innych Klientéw oraz dla Firmy,
e. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Serwisu jedynie w zakresie
wtasnego uzytku osobistego,
f.  korzystania z Serwisu w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogélnymi
zasadami korzystania z sieci Internet.

IV. RODZAJ | ZAKRES UStUG ELEKTRONICZNYCH. WARUNKI SWIADCZENIIA | ZAWIERANIA UMOW O
SWIADCZENIE UStUG ELEKTRONICZNYCH

1. Firma umozliwia za posrednictwem Serwisu korzystanie z bezptatnych Ustug, ktére sg
Swiadczone przez Sprzedawce 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

2. Ustuga prowadzenia Konta w Serwisie dostepna jest po dokonaniu rejestracji mozliwej np.
podczas zawierania Umowy. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie
formularza rejestracyjnego lub wypetnienie danych w serwisie transakcyjnym udostepnianego
na jednej ze stron Serwisu lub stronach bezposrednio powigzanych z Serwisem. Umowa o
Swiadczenie ustugi polegajgcej na prowadzeniu Konta w Serwisie zawierana jest na czas
nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania przez Klienta zgdania usuniecia Konta lub
skorzystania z przycisku ,,Usuni Konto”.

3. Firma ma prawo do zamieszczania na stronie internetowej Serwisu tresci reklamowych.
Tresci te, stanowig integralng czes¢ Serwisu i prezentowanych w nim materiatow.
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Firma ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i promocji, ktédrych warunki
kazdorazowo zostang podane w Serwisie. Promocje dostepne w ramach Serwisu nie
podlegaja taczeniu, o ile Regulamin danej promocji nie stanowi inaczej.

W przypadku naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu, Sprzedawca po
uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub usuniecia naruszen, z wyznaczeniem
stosownego terminu, moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustug z zachowaniem 14-
dniowego terminu wypowiedzenia.

V. WARUNKI ZAWIERANIA UMOW SPRZEDAZY

10.

11.

Informacje o Produktach i Ustugach podane na stronach internetowych Sklepu, w
szczegdblnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowia zaproszenie do
zawarcia Umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Wszystkie Produkty dostepne w Sklepie Internetowym sg fabrycznie nowe, wolne od wad
fizycznych i prawnych oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

Warunkiem ztozenia Zamdwienia jest posiadanie aktywnego konta poczty elektroniczne;j.

W przypadku sktadania Zamdwienia poprzez formularz Zamodwienia dostepny w Serwisie lub
za posrednictwem Koszyka lub w bezposrednich portalach ptatniczych z ktérych korzysta Firma
Zamoéwienie zostaje ztozone Firmie przez Klienta w formie elektronicznej i stanowi oferte
zawarcia Umowy bedacej przedmiotem Zamdwienia.

Oferta ztozona w postaci elektronicznej wigze Klienta, w chwili ztozenia Zamoéwienia i
dokonania Optaty, lub (w przypadku ptatnosci ratalnej) wptaty zaliczki.

Klient dokonujac zakupu, z chwilg dokonania Optaty potwierdza tym samym, iz zapoznat sie z
Regulaminami i Politykg Prywatnosci dostepng w Serwisie przez 24h, przez 7 dni w tygodniu.
Ztozenie Zamodwienia w Serwisie za posrednictwem telefonu lub poprzez przestanie
wiadomosci elektronicznej nastepuje dowolnego dnia oraz w godzinach wskazanych w
Serwisie. W tym celu Klient powinien:
a. podac w tresci wiadomosci elektronicznej kierowanej do Firmy nazwe Produktu lub
Ustugi sposrdd Produktéw lub Ustug znajdujgcych sie w serwisie i jego ilos¢,
b. wskazaé sposéb dostawy i forme ptatnosci sposréd sposobdw dostawy i ptatnosci
podanych w Serwisie,

c. podaé dane potrzebne do realizacji Zamdwienia, a w szczegdlnosci: imie i nazwisko,
miejsce zamieszkania, nr telefonu oraz adres e-mail.

Informacja na temat catkowitej wartosci Zamoéwienia, o ktérym mowa w pkt powyzej,
podawana jest kazdorazowo przez Firme lub Przedstawiciela ustnie po skompletowaniu catosci
Zamowienia lub poprzez poinformowanie w drodze wiadomosci elektronicznej wraz z
informacja, ze zawarcie przez Klienta Umowy pocigga za sobg obowigzek zaptaty za
zamowiony Produkt lub Ustuge - z tg chwilg zostaje zawarta Umowa.

W przypadku Klienta bedgcego Konsumentem, Przedstawiciel Firmy kazdorazowo po ztozeniu
Zamoéwienia za posrednictwem telefonu lub poczty elektronicznej przesyta Klientowi
potwierdzenie warunkéw ztozonego Zamodwienia.

Umowa zostaje zawarta z chwilg przestania przez Klienta, bedgcego Konsumentem (w
odpowiedzi na potwierdzenie warunkédw Zamoéwienia przestanych przez Przedstawiciela
Firmy) wiadomosci elektronicznej na adres poczty elektronicznej Przedstawiciela Firmy, w
ktorej Klient: akceptuje tres¢ przestanego Zamoéwienia i tym samym wyraza zgode na jego
realizacje oraz akceptuje tresé¢ Regulaminu zawartego w Serwisie i potwierdza zapoznanie sie
z pouczeniem o odstgpieniu od Umowy (informacje zawarte w Regulaminie).

Po zawarciu Umowy, Przedstawiciel Firmy potwierdza Klientowi jej warunki, przesytajac je na
adres poczty elektronicznej Klienta.
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12.

Umowa zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

VI. WARUNKI UCZESTNICTWA W SEMINARIUM

10.

11.

Zawarcie Umowy przez Klienta réwnoznaczne jest z oswiadczeniem Klienta, ktéry tym samym
os$wiadcza, ze znany jest mu przedmiot, zakres oraz cel Seminarium.

Klient o$wiadcza, iz rozumie, ze udziat w Seminarium nie zastepuje psychoterapii, leczenia
medycznego, farmakologicznego i ma charakter wytgcznie edukacyjny.

Klient decydujacy sie na uczestnictwo w Seminarium, a bedacy w trakcie psychoterapii,
leczenia medycznego, farmakologicznego lub cierpigcy na jakiekolwiek choroby jest
zobowigzany zasiegngé¢ konsultacji u swojego lekarza lub psychoterapeuty przed
skorzystaniem z oferty Firmy.

Podmiotem wytacznie odpowiedzialnym za tresci prezentowane podczas Seminarium, jest Firma
lub Wspodtpracownik Firmy. Przedstawiciel nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dziatania
lub zaniechania Firmy lub Wspoétpracownikow Firmy naruszajgcych prawa oséb trzecich. Wszelkie
ewentualne roszczenia, Klient zobowigzany jest kierowa¢ bezposrednio do
Firmy.
Firma nie jest w zaden sposéb odpowiedzialna za nieupowaznione postugiwanie sie lub
wykorzystanie jej logotypu firmy, materiatéw i produktéow edukacyjnych oraz innych
materiatdw przez osoby trzecie do ich wtasnych celéw.
Zawarcie Umowy przez Klienta uprawnia go do:
a. udziatu w Seminariach w ramach Godzin Seminaryjnych po uprzednim formalnym
zarejestrowaniu oraz
b. otrzymania Materiatéw, o ile takie s3 przewidziane w ramach zakupionego
Seminarium.
Firma zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian harmonogramu Seminarium, miejsca

Seminarium oraz osoby prowadzgcej Seminarium, jak réwniez prawo do odwotania
Seminarium z waznej przyczyny, za ktérg uznaje sie, z uwagi na charakter i cel Seminarium,
wyltgcznie obiektywng niemoznosé zaprezentowania i dostarczenia Seminarium przez Firme
lub Wspoétpracownika Firmy.

W sytuacji, o ktdrej mowa w pkt 7 Firma powiadamia Klienta o powyzszych zmianach w
formie pisemnej (e-mail) oraz:

a. Firma nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Klienta z tytutu dokonanych zmian oraz
odwotania Seminarium, a w przypadku odwotania Seminarium zobowigzana jest
jedynie do zwrotu Optaty;

b. Klient zachowuje prawo do przetozenia Seminarium na uzgodniony przez Strony
termin;

c. W przypadku odwotania Seminarium przez Firme Klient w terminie kolejnych 14
(czternastu) Dni Roboczych od powiadomienia o powyzszym uprawniony jest do
odstgpienia od Umowy.

Klient nie jest uprawniony do rejestrowania lub utrwalania w jakikolwiek sposdb przebiegu
Seminarium z wyjatkiem odrecznie sporzgdzanych, pisemnych notatek.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze przebieg Seminarium moze by¢ utrwalany audio-video
przez Firme, Przedstawiciela lub podmiot dziatajgcy na ich zlecenie. Klient wyraza zgode na
rejestrowanie jego wizerunku oraz na wprowadzenie przez Firme lub Przedstawiciela do
obrotu nosnikéw, na ktdrych utrwalony zostanie wizerunek Klienta.

W przypadku zarezerwowanych i optaconych Seminariéow, w ktérych Klient nie moze wzigé udziatu,
uprawniony jest on do przeniesienia prawa do udziatu w nich na wskazang przez niego osobe, pod
warunkiem zawiadomienia Firmy lub Przedstawiciela o powyzszym najpdzniej na
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

14 (czternascie) Dni Roboczych przed rozpoczeciem Seminarium, przekazania danych
kontaktowych wskazanej osoby oraz wniesienia dodatkowej optaty w wysokosci 500 (piecéset)
zt brutto. Klient, na ktérego przeniesione zostaty prawa do udziatu w Seminarium — zjawiajgc
sie na szkoleniu (w jakiejkolwiek formie — online lub na zywo) niniejszym automatycznie
potwierdza zapoznanie sie z regulaminem i politykg prywatnosci firmy oraz akceptuje w/w
dokumenty. Firma uprawniona jest do zadania od osoby wskazanej przez Klienta ztozenia
oswiadczenia o0 zapoznaniu sie z trescig Regulaminu, a takze za zgodg tej osoby uzyskania od
niej innych zgdd wskazanych w Formularzu. Nowy uczestnik zgtoszony przez Klienta
automatycznie zostaje objety obowigzujgcymi warunkami niniejszej umowy. Na Kliencie lezy
obowigzek zapoznania go z tymi warunkami i uzyskania zgody.

W przypadku koniecznosci zmiany terminu uczestnictwa w Seminarium po stronie Klienta,
zmiana jest mozliwa najpdzniej na 14 (czternascie) Dni Roboczych przed rozpoczeciem
Seminarium. Jednokrotna zmiana edycji Seminarium jest bezptatna, kazda kolejna wigze sie z
dodatkowg optatg w wysokosci 550 (pieéset pieédziesiat) zt brutto.

Firma uprawniona jest do zagdania od osoby wskazanej przez Klienta ztozenia o$wiadczenia o
zapoznaniu sie z trescig Regulaminu, a takze za zgodg tej osoby uzyskania od niej innych zgdéd
wskazanych w Formularzu.

Konsument przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z art. 38 pkt 12 Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku
o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827), nie przystuguje mu ustawowe prawo do odstgpienia od
umowy. Niemniej jednak Firma przyznaje Konsumentowi prawo do odstgpienia od Umowy bez
podania przyczyn w terminie 7 (siedmiu) Dni od dnia zawarcia Umowy uchylajac sie tym samym od
wszelkich zobowigzan z niej wynikajgcych ("Okres karencji"), poprzez ztozenie o$wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy na adres poczty elektronicznej: koordynator@mental-power.pl
("Rozwigzanie Umowy"). W takiej sytuacji Firma zwraca Klientowi ptatnosci dokonane na
podstawie Umowy w terminie kolejnych trzydziestu (30) Dni

Roboczych.

Firma i jej upowaznieni Przedstawiciele mogg poprosi¢ uczestnika o opuszczenie Seminarium (za
zwrotem pieniedzy potrgconych o warto$¢ czesciowego udziatu w szkoleniu; kwota ta bedzie
obliczona proporcjonalnie do planowanej dtugosci szkolenia i czasu, w ktérym uczestnik brat w
szkoleniu udziat) w przypadku powtarzajgcego sie regularnie nieodpowiedniego zachowania
uczestnika, to jest w szczegdlnosci jesli Uczestnik pozostaje pod wptywem

alkoholu, narkotykdéw, uzywa wobec prowadzacego lub innych Uczestnikow stéw powszechnie
uznanych za obraZliwe, zaktéca przebieg wystgpien prowadzacego Ilub innych o0séb
wypowiadajgcych sie podczas szkolenia i jesli w konsekwencji zaktéca to przebieg szkolenia i
oddziatuje negatywnie na proces szkolenia catej grupy.

Jezeli Seminarium zostanie zaktécone lub uniemozliwione z powodu sity wyzszej rozumianej w
szczegblnosci jako pozar, przerwy w dostawie energii, powddz i inne nieprzewidziane zdarzenia lub
z powodu strajkéw, protestow i innych podobnych zdarzen pozostajgcych poza

bezposrednim wptywem stron Umowy, Firma moze przetozy¢ Seminarium na inny termin,

wybierajgc takze inng lokalizacje. W wyjatkowych sytuacjach ze wzgledu na bezpieczenstwo i
zdrowie pracownikow firmy i uczestnikdw szkolenia - szkolenie moze zosta¢ zamienione na
szkolenie online. Nie upowaznia to uczestnika do zwrotu wptaconych srodkow.

Firma zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy dot. Seminarium. Oswiadczenie w imieniu
Firmy moze ztozy¢é Przedstawiciel w przypadku:

a. niedokonania przez Klienta Opfaty za Seminarium lub nie dokonania pierwszej raty
zgodnie z Zamoéwieniem,

b. powstania zalegtosci ptatniczych po stronie Klienta przekraczajacych 14 (czternascie) Dni
Roboczych i ich nieuregulowania pomimo wyznaczenia przez Firme dodatkowego, co
najmniej 7- dniowego terminu,

Firma moze odstgpi¢ od Umowy lub jej czesci w postaci pojedynczego Seminarium bez podania
przyczyn najpézniej na 7 (siedem) Dni kalendarzowych przed planowanym terminem

Seminarium powiadamiajac o tym Klienta drogg elektroniczng (za posrednictwem e-mail). W takim
przypadku Firma zwréci Klientowi ptatnosci dokonane na podstawie Umowy w terminie kolejnych
30 (trzydziestu) Dni Roboczych, a Klient zrzeka sie wszelkich pozostatych roszczen w stosunku do
Firmy zwigzanych z dokonanym odstgpieniem. Firma nie zwraca Klientowi
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18.

19.

20.

21.

VII.

kosztéw prywatnych poniesionych na dojazd do miasta, w ktérym odbywa sie szkolenie,
hotel, jedzenie itp. koszty prywatne.

Z zastrzezeniem postanowien Umowy oraz przepisow bezwzglednie obowigzujgcego prawa, w
przypadku rezygnacji Klienta z udziatu w Seminarium po uptywie Okresu Karencji, o ktdrym
mowa w rozdziale VI. Pkt. 12, Klientowi nie przystuguje zwrot dokonanych Optat, a dodatkowo
w sytuacji, o ktérej mowa w rozdziale VI pkt 15(b) Firma zastrzega sobie prawo do dochodzenia
od Klienta doptaty do petnej wysokosci Optaty.

Kazda ze stron jest obowigzana naprawic szkode wyrzgdzong drugiej stronie Umowy na skutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania jej postanowien, chyba ze wynika to z okolicznosci,
za ktére strona nie ponosi odpowiedzialnosci.

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnoéci za utrate przychodu, zyskdw, powigzan
biznesowych, czy zaktadanych oszczednosci.

Firma nie ponosi odpowiedzialno$ci za rezultaty uzyskane przez Klienta w wyniku
uczestnictwa w Seminarium.

CENY, METODY PtATNOSCI, FAKTURY

1. Ceny Produktéw i Ustug podawane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg wszystkie
sktadniki, w tym podatek VAT, cta oraz inne optaty, chyba ze na stronie produktu
zaznaczono inaczej i wyraznie podano iz nie zawiera podatku VAT lub cena jest wyrazona
w innej walucie.

2. W przypadku Produktéw bedacych rzeczami ruchomymi cena nie zawiera kosztéw
dostawy, chyba ze w ofercie w Serwisie wskazano inaczej.

3. W przypadku Seminarium Firma nie zapewnia Uczestnikowi Szkolenia dojazdu i
zakwaterowania, za wyjatkiem ofert w ktérych wyraznie zaznaczono, iz cena obejmuje
w/w ustugi (dojazd i zakwaterowanie).

4. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Serwisu jest wigzgca w chwili ztozenia przez
Klienta Zamdwienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Serwisie,
ktore moga sie pojawi¢ w odniesieniu do poszczegdlnych Produktéw po ztozeniu przez
Klienta Zamoéwienia.

5. Produkty w promocji (wyprzedazy) posiadajg limitowang liczbe sztuk i Zamdwienia na nie bedg
realizowane wedtug kolejnosci ich wptywania az do wyczerpania sie zapaséw danego
Produktu.

6. Serwis realizuje Zamdwienia ztozone od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy Serwisu
tj.0d 9.00 do 17.00 Zamdwienia ztozone w Dni Robocze po godz. 17.00, w soboty, niedziele
oraz $wieta, bedg rozpatrywane w najblizszym Dniu Roboczym.

7. Klient ma do dyspozycji kilka metod ptatnosci — zaleznych od rodzaju Oferty w serwisie
(Produkt lub Ustuga):

a. przelew bankowy na rachunek bankowy Firmy (w tym przypadku realizacja

Zamowienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Przedstawiciela
Firmy potwierdzenia przyjecia Zamodwienia, za$ dostawa dokonana zostanie
niezwtocznie po wplynieciu $rodkdw na rachunek bankowy Firmy i
skompletowaniu Zamowienia);

b. ptatnos¢ elektroniczna (w tym przypadku realizacja Zamdwienia rozpoczeta
zostanie po otrzymaniu przez Przedstawiciela Firmy informacji z systemu agenta
rozliczeniowego o dokonaniu ptatnosci przez Klienta, zas dostawa dokonana
zostanie niezwtocznie po skompletowaniu Zaméwienia);

c. ptatnosé w systemie ratalnym (w tym przypadku realizacja Zamoéwienia rozpoczeta
zostanie po przestaniu Klientowi przez Przedstawiciela Firmy potwierdzenia
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przyjecia Zamowienia, jego skompletowaniu oraz po otrzymaniu od serwiséw
ptatniczych t-pay lub PayPal ptatnosci za zamdwiony Produkt lub Ustuge).

8. Sprzedawca na stronach internetowych Sklepu informuje Klienta o terminie w jakim jest
on zobowigzany dokona¢ ptatnosci za Zamowienie. W przypadku braku ptatnosci przez

Klienta w terminie, o ktéorym mowa w zdaniu poprzednim, Przedstawiciel Firmy po
uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaptaty z wyznaczeniem stosownego terminu
moze odstgpi¢ od Umowy na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

9. Petfna pfatnosé za Seminarium musi nastgpic przed rozpoczeciem Seminarium. Za termin
ptatnosci uznaje sie date wptyniecia Srodkéw na konto bankowe Firmy.

10. Osoby dokonujgce zakupu produktow i ustug firmy oswiadczajg, ze wyrazajg zgode na
przesytanie faktur VAT i korekt faktur VAT drogg elektroniczna.

11. Osoby, ktdre chcg otrzymac fakture VAT za zakupione ustugi zobowigzane sg zgtosic ten
fakt przed lub po dokonaniu transakcji, ale w_dniu_dokonania zakupu na maila:
koordynator@mental-power.pl. Jesli fakt otrzymania faktury nie zostanie zgtoszony w
terminie — firma ma prawo odmowic wystawienia faktury.

12. W przypadku wystawionych faktur VAT zwrot naleznosci uiszczonych na rzecz Firmy
nastepuje po otrzymaniu przez Firme podpisanej przez osobe, na ktérej rzecz zwrot ma
nastgpic¢, korekty faktury VAT.

13. W przypadku zakupu szkolen , w pakiecie”, czyli zakupu kilku szkoler po cenach nizszych,
niz ceny regularne i po uptywie okresu karencji nie przystuguje Klientowi zwrot w
przypadku rezygnacji, a Firma ma prawo domagac sie ptatnosci za caty pakiet, nawet jesli
Klient nie skorzysta ze szkolen. 30. W wyjgtkowych sytuacjach rezygnacja ze szkolen
zakupionych w pakiecie i po okresie karencji moze zosta¢ uwzgledniona przez Firme,
jednak w takim wypadku uznaje sie pakiet za nieaktualny i nastepuje przeliczenie pakietu
po stawkach regularnych, co oznacza, ze za wykorzystane dotychczas z pakietu szkolenia i
bonusy nalezy doptaci¢ do petnej kwoty regularnej (cena z www).

VIIl. DOSTAWA

1.

Koszty dostawy Produktu bedgacego rzeczg ruchomg sg ustalane w trakcie procesu sktadania
Zamowienia i sg uzaleznione od wyboru sposobu dostawy zakupionego Produktu.

Zakupione w Serwisie Produkty sg wysytane za posrednictwem Poczty Polskiej, firmy
kurierskiej lub w przypadku Produktéow elektronicznych za posrednictwem poczty
elektroniczne;j.

Klient moze odebrac Produkt bedacy rzeczg ruchoma osobiscie w miejscu wczesniej
umowionym z Przedstawicielami i po wczesniejszym umaodwieniu sie.

Na termin dostawy Produktu bedgacego rzeczg ruchomg sktada sie czas kompletowania
Produktu oraz czas dostawy Produktu przez przewoznika:

a. czas kompletowania Produktu wynosi 1 Dzien Roboczy. Wyjgtek stanowig Produkty,
ktorych dostepnosé jest ograniczona. Klient zostaje wdwczas poinformowany
telefonicznie lub za pomocg poczty elektronicznej o przedtuzonym czasie oczekiwania
na zamoéwienie.

b. dostawa Produktu przez przewoznika nastepuje w terminie przez niego deklarowanym
tj. 1 Dzien Roboczy (dostawa nastepuje wytgcznie w Dni Robocze z wytgczeniem sobdt,
niedziel i swiat).

Firma nie ponosi odpowiedzialnosci, za opdznienia w dostawie zwigzane z niewywigzaniem
sie przez przewoznika z dostawg Produktu na czas.

W przypadku tresci cyfrowych i dostepéw do szkolen (ptatnych i bezptatnych) wysytanych za
posrednictwem wiadomosci elektronicznej i systemdw mailingowych Firma nie ponosi
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odpowiedzialnosci za niedostarczenie wiadomosci w terminie z powoddw niezaleznych od
niej:

btedy serwiséw zewnetrznych,

btedy i ograniczenia systemoéw pocztowych i mailingowych,

nieodczytane wiadomosci Klienta, ktdre trafiajg do folderow: SPAM, Oferty, itp.
innych, na ktére firma nie ma wptywu, a ktére mogg sie pojawidé.

a0 oo

Jesli Klient nie otrzymat wiadomosci z zamdwiong trescig cyfrowa/dostepem przez 72h (liczone
jako 3 dni robocze!) od dnia zakupu powinien sam zgtosic¢ sie do Firmy i poinformowac¢ o tym fakcie.
W takim przypadku Firma niezwtocznie ponowni prébe wystania dostepéw i tresci cyfrowej na
wskazany adres e-mail lub inny adres e-mail podany przez Klienta.

IX. WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG ELEKTRONICZNYCH

1.

Klient bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy Zakupu PRODUKTU (nie dotyczy
zakupionych e-bookdw) bez podania przyczyny poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w
terminie 14 dni Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem.

Termin 14-dniowy liczy sie od dnia, w ktérym nastgpito dostarczenie Produktu.

Przedstawiciel Firmy Sprzedawca z chwilg otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
przez Konsumenta przesSle na adres poczty elektronicznej Konsumenta potwierdzenie
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Prawo do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta jest wytgczone w przypadku:

a. Swiadczenia ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy;

b. Umowy, w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy;

c. Umowy, w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

d. Umowy, w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest Towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu
lub majacy krotki termin przydatnosci do uzycia;

e. Umowy, w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Towar dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic¢
ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;

f.  Umowy, w ktérej przedmiotem swiadczenia sg Produkty, ktdre po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

g. Umowy, w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktdrych cena
zostata uzgodniona przy zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze
nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad
ktédrymi Sprzedawca nie ma kontroli;

h. Umowy, w ktérej Konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w
celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca sSwiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument zadat, lub dostarcza
Towary inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji,
prawo odstgpienia od Umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub Towaréw;
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i. Umowy, w ktdérej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; dostarczanie dziennikéw, periodykow
lub czasopism, z wyjatkiem Umowy o prenumerate;

j. Umowy zawartej w drodze aukcji publicznej;

k. Umowy o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w
umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi;

. Umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyraing zgoda
Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i po poinformowaniu
go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od Umowy.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, Umowa jest uwazana za
niezawartg. To, co strony Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze
zmiana bytfa konieczna w celu stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci Towaru. Zwrot
powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni. Zakupiony Towar nalezy
zwrdcic¢ na adres Firmy.

6. Firma niezwtocznie, od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy
zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
Towaru:

a. W przypadku Produktow: nie pdzniej niz w terminie 14 dni
b. W przypadku szkolen: nie pdzniej niz w terminie 30 dni.

7. Firma dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba, ze Konsument wyrazi zgode na inny sposdb zwrotu, przy czym sposéb ten
nie bedzie sie wigzat dla Konsumenta z zadnym kosztem. Firma moze wstrzymac sie ze
zwrotem pfatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez Klienta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej, chyba ze Firma zaproponowata, ze sama odbierze rzecz od Klienta.

8. Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéow.

9. Klient ponosi tylko bezposredni koszt zwrotu Towaru, chyba ze Firma zgodzita sie poniesé ten
koszt.

X. REKLAMACJE DOTYCZACE PRODUKTOW Z TYTULU REKOJMI

Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczyé Produkty bez wad.

2. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta, w tym réwniez Klienta bedacego Konsumentem, z
tytutu rekojmi za wady na zasadach okre$lonych w art. 556 — 576 Kodeksu Cywilnego.

3. Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie lub na podstawie

niniejszego Regulaminu, nalezy kierowac¢ na adres ul. Jagielloriska 6/5a, 41-500 Chorzéw, lub
na adres poczty elektronicznej: koordynator@mental-power.pl.

4. Celem rozpatrzenia reklamacji Klient powinien przesta¢ lub dostarczy¢ reklamowany Produkt,
jezeli jest to mozliwe dotgczajgc do niego dowdd zakupu. Produkt nalezy dostarczy¢ lub
przestac na adres ul. Jagielloiska 6/5a, 41-500 Chorzéw.

Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.

W przypadku brakéw w reklamacji Firma wezwie Klienta do jej uzupetnienia w niezbednym
zakresie niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania
przez Klienta.
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7. Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na podany przez Klienta adres e-mail lub w
inny podany przez Klienta sposob.

XI. REKLAMACIE W ZAKRESIE SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Klient moze zgtaszac Firmie reklamacje w zwigzku z funkcjonowaniem Serwisu i korzystaniem
z Ustug. Reklamacje mozna zgtasza¢ pisemnie na adres: ul. Jagielloriska 6/5a, 41-500 Chorzéw,
lub na adres poczty elektronicznej: koordynator@mental-power.pl

2. W reklamacji Klient powinien podac swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i
opis zaistniatego problemu.

3. Firma zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to nie
byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie
rozpatrzona. W przypadku brakéw w reklamacji Firma wezwie Klienta do jej uzupetnienia w
niezbednym zakresie w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez Klienta.

4. Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na podany przez Klienta adres e-mail lub w
inny podany przez Klienta sposob.

XIl. WEASNOSC INTELEKTUALNA

1.

Wszystkie tresci zamieszczone na stronie internetowej Serwisu korzystajg z ochrony prawno-
autorskiej i s wtasnoscig Firmy.

Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za szkode wyrzgdzong Ustugodawcy, bedaca
nastepstwem uzycia jakiejkolwiek zawartosci Serwisu, bez zgody Ustugodawcy.

Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody Ustugodawcy,
ktdregokolwiek z elementéw sktadajgcych sie na tres¢ oraz zawarto$é strony Serwisu stanowi
naruszenie prawa autorskiego przystugujgcego Ustugodawcy i skutkuje odpowiedzialnoscig
cywilnoprawng oraz karna.

Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej wykorzystywane podczas lub w zwigzku z Seminarium sg
i pozostajg witasnoscig Firmy lub Przedstawiciela, co oznacza, ze w zwigzku z udziatem Klienta w
Seminarium zadne prawa wiasnosci intelektualnej nie bedg przenoszone ani przypisywane
Klientowi, lecz przystugujg wytacznie Firmie, Wspotpracownikom Firmy, Przedstawicielowi.

Wszelkie Materiaty przekazane lub udostepnione Klientowi podczas Seminarium moga by¢ przez
niego wykorzystywane wytacznie do uzytku osobistego w celach edukacyjnych i szkoleniowych.
Klientowi w szczegdélnosci nie wolno powielaé Materiatéw oraz zbywac¢ lub przekazywac
Materiatéw ani jakichkolwiek innych przedmiotéw witasnosci intelektualnej stanowigcych
wtasnosé Firmy, Wspodtpracownikéw Firmy lub Przedstawiciela osobom trzecim.

X1Il. NIELEGALNE TRESCI | INNE TRESCI NIEZGODNE Z REGULAMINEM

1. Niniejszy punkt Regulaminu zawiera postanowienia wynikajgce z Aktu o Ustugach Cyfrowych
w zakresie dotyczgcym Sklepu Internetowego i Ustugodawcy. Ustugobiorca co do zasady nie
jest zobowigzany do dostarczania tresci podczas korzystania ze Sklepu Internetowego, chyba
ze Regulamin wymaga podania okreslonych danych (np. dane do ztozenia Zamdwienia).
Ustugobiorca moze mie¢ mozliwos¢ dodania opinii lub komentarza w Sklepie Internetowym
korzystajac z narzedzi udostepnionych w tym celu przez Ustugodawce. W kazdym wypadku
dostarczania tresci przez Ustugobiorce jest on zobowigzany do przestrzegania zasad zawartych
w Regulaminie.
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4.

PUNKT KONTAKTOWY - Ustugodawca wyznacza adres poczty elektronicznej
koordynator@mental-power.pl jako pojedynczy punkt kontaktowy. Punkt kontaktowy
umozliwia bezposrednia komunikacje Ustugodawcy z organami panstw cztonkowskich,
Komisjg Europejska i Radg Ustug Cyfrowych oraz jednoczesnie umozliwia odbiorcom ustugi (w
tym Ustugobiorcom) bezposrednia, szybka i przyjazng komunikacje z Ustugodawcy drogg
elektroniczng, na potrzeby stosowania Aktu o Ustugach Cyfrowych. Ustugodawca wskazuje
jezyk polski oraz jezyk angielski do celéw komunikacji z jego punktem kontaktowym.
Procedura zgtaszania Nielegalnych Tresci i dziatania zgodnie z art. 16 Aktu o Ustugach
Cyfrowych:
a. Na adres poczty elektronicznej koordynator@mental-power.pl dowolna osoba lub
dowolny podmiot moze zgtosi¢ Ustugodawcy obecnos¢ okreslonych informacji, ktore
dana osoba lub dany podmiot uwazajg za Nielegalne Tresci.

b. Zgtoszenie powinno by¢ wystarczajgco precyzyjne i odpowiednio uzasadnione. W tym
celu Ustugodawca umozliwia i utatwia dokonywanie na podany wyzej adres poczty
elektronicznej zgtoszen zawierajgcych wszystkie ponizsze elementy: (1) wystarczajgco
uzasadnione wyjasnienie powododw, dla ktérych dana osoba lub dany podmiot
zarzucajg, ze zgtaszane informacje stanowig Nielegalne Tresci; (2) jasne wskazanie
doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak dokfadny adres URL lub
dokfadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje
umozliwiajgce identyfikacje Nielegalnych Tresci, stosownie do rodzaju tresci i
konkretnego rodzaju ustugi; (3) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub
podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, z wyjatkiem zgtoszenia dotyczacego informacji
uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktorych mowa w art. 3-7
dyrektywy 2011/93/UE; oraz (4) oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej
wierze przekonanie osoby lub podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, ze informacje i
zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

c. Zgtoszenie, o ktérym mowa powyzej, uznaje sie za dajgce podstawe do uzyskania
faktycznej wiedzy lub wiadomosci do celdw art. 6 Aktu o Ustugach Cyfrowych w
odniesieniu do informacji, ktérej dotyczy, jezeli umozliwia Ustugodawcy dziatajgcemu
z nalezytg starannoscig stwierdzenie — bez szczegétowej analizy prawnej —
nielegalnego charakteru danej dziatalnosci lub informacji.

d. Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu, ktére
dokonaty zgtoszenia, Ustugodawca bez zbednej zwioki przesyta takiej osobie lub
takiemu podmiotowi potwierdzenie otrzymania zgtoszenia. Ustugodawca powiadamia
takze bez zbednej zwtoki takg osobe lub taki podmiot o swojej decyzji w odniesieniu
do informacji, ktérych dotyczy zgtoszenie, przekazujgc informacje na temat mozliwosci
odwotania sie od podjetej decyzji.

e. Ustugodawca rozpatruje wszystkie zgtoszenia, ktére otrzymuje w ramach
mechanizmu, o ktédrych mowa powyzej, oraz podejmuje decyzje w odniesieniu do
informacji, ktérych dotyczg zgtoszenia, w sposéb terminowy, niearbitralny i
obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci. Jezeli na potrzeby takiego
rozpatrywania lub  podejmowania  decyzji Ustugodawca  korzysta ze
zautomatyzowanych srodkéw, uwzglednia informacje na ten temat w powiadomieniu,
o ktérym mowa poprzednim punkcie.

Informacja na temat ograniczen, ktére Ustugodawca nakfada w zwigzku z korzystaniem z
Sklepu Internetowego, w odniesieniu do informacji przekazywanych przez Ustugobiorcow:

a. Ustugobiorce obowigzujg nastepujgce zasady w przypadku dostarczania
jakichkolwiek tresci w ramach Sklepu Internetowego:
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i. obowigzek korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym do zamieszczania
tresci (np. w ramach opinii lub komentarzy), zgodnie z jego przeznaczeniem,
niniejszym Regulaminem oraz w sposdéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw
autorskich i wiasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich;

ii. obowigzek wprowadzania tresci zgodnych ze stanem faktycznym oraz w
sposdb niewprowadzajacy w bfad;

iii. zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym zakaz
dostarczania Nielegalnych Tresci;

iv. zakaz przesyftania niezaméwionych informacji handlowych (spam) za
posrednictwem Sklepu Internetowego;

v. zakaz dostarczania tresci naruszajgcych powszechnie przyjete zasady
netykiety, w tym zawierajgcych tresci wulgarne lub obrazZliwe;

vi. obowigzek posiadania — w przypadku, gdy jest to konieczne — wszelkich
wymaganych praw i zezwolen do dostarczania takich tresci na stronach Sklepu
Internetowego, w szczegdlnosci praw autorskich lub wymaganych licencji,
zezwolen i zgdd na ich wykorzystywanie, rozpowszechnianie, udostepnianie, lub
publikacje, zwtaszcza prawa publikowania i rozpowszechniania w Sklepie

Internetowym oraz prawo do wykorzystania i rozpowszechniania wizerunku
badz danych osobowych w przypadku tresci, ktére obejmujg wizerunek lub
dane osobowe 0s6b trzecich.

vii. obowigzek korzystania ze Sklepu Internetowego w sposdb nie stwarzajgcy
zagrozenia bezpieczenstwa systemu teleinformatycznego Ustugodawcy,
Sklepu Internetowego lub oséb trzecich.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo moderowania tresci dostarczanych przez
Ustugobiorcéw na strone Sklepu Internetowego. Moderowanie odbywa sie w dobrej
wierze i z nalezytg starannoscig oraz z wtasnej inicjatywy Ustugodawcy lub na
otrzymane zgtoszenie w celu wykrycia, identyfikacji i usuniecia Nielegalnych Tresci lub
innych tresci niezgodnych z Regulaminem lub uniemozliwienia do nich dostepu lub
podejmowania niezbednych srodkdw, aby spetni¢ wymogi prawa Unii Europejskiej i
prawa krajowego zgodnego z prawem Unii Europejskiej, w tym wymogi okreslone w
Akcie o ustugach cyfrowych, badz tez wymogi zawarte w Regulaminie.

Proces moderowania moze odbywac sie recznie przez cztowieka lub opierac sie na
zautomatyzowanych lub czesciowo zautomatyzowanych narzedziach utatwiajgcych
Ustugodawcy identyfikacje Nielegalnych Tresdci lub innych tresci niezgodnych z
Regulaminem. Po zidentyfikowaniu takich tresci Ustugodawca podejmuje decyzje co
do ewentualnego usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do tresci lub w inny sposéb
ogranicza ich widocznos¢ lub podejmuje inne dziatania, ktére uzna za konieczne (np.
kontaktuje sie z Ustugobiorcg celem wyjasnienia zastrzezen i zmiany tresci).
Ustugodawca w sposdb jasny i tatwo zrozumiaty poinformuje Ustugobiorce, ktéry
dostarczyt tresci (w razie posiadania jego danych kontaktowych) o swojej decyzji,
powodach jej podjecia oraz dostepnych mozliwosciach odwotfania sie od tej decyzji.

Ustugodawca realizujgc swoje prawa i obowigzki z Aktu o Ustugach Cyfrowych
zobowigzany jest dziata¢ z nalezytg starannoscig, w sposéb obiektywny i proporcjonalny
oraz z nalezytym uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych intereséw wszystkich
zaangazowanych stron, w tym odbiorcow ustugi, w szczegdlnosci z uwzglednieniem praw
zapisanych w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej, takich jak wolnosé
wypowiedzi, wolnosc¢ i pluralizm mediéw i inne prawa podstawowe

i wolnosci.
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Wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczace decyzji lub innych
dziatan lub brak dziatan podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego zgtoszenia
lub decyzji Ustugodawcy podjetej zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu moga
byc¢ zgtaszane w trybie analogicznym do procedury reklamacyjnej. Korzystanie z tej procedury
jest bezptatne i umozliwia sktadanie skarg w sposdb elektroniczny na podany adres poczty
elektronicznej. Skorzystanie z procedury zgtaszania i rozpatrywania skarg pozostaje bez
uszczerbku dla prawa danej osoby lub podmiotu do wszczecia postepowania przed sgdem oraz
nie narusza jego innych praw.

Ustugodawca rozpatruje wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia
dotyczace decyzji lub innych dziatan lub brak dziatan podjetych przez Ustugodawce na
podstawie otrzymanego zgtoszenia lub podjetej decyzji w sposéb terminowy,
niedyskryminujgcy, obiektywny i niearbitralny. Jezeli skarga lub inne zgtoszenie zawiera
wystarczajgce powody, aby Ustugodawca uznat, ze jego decyzja o niepodejmowania dziatan w
odpowiedzi na zgtoszenie jest nieuzasadniona lub Zze informacje, ktérych dotyczy skarga, nie
sg nielegalne i niezgodne z Regulaminem, lub zawiera informacje wskazujace, ze dziatanie
skarzgcego nie uzasadnia podjetego srodka, Ustugodawca bez zbednej zwtoki uchyla lub
zmienia swojg decyzje co do ewentualnego usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do tresci
lub w inny sposéb ograniczenia ich widocznosci lub podejmuje inne dziatania, ktére uzna za
konieczne.

Ustugobiorcy, osoby lub podmioty, ktére dokonaty zgtoszenia Nielegalnych Tresci, do ktérych
skierowane s3 decyzje Ustugodawcy dotyczace Nielegalnych Tresci lub tresci niezgodnych z
Regulaminem, majg prawo wyboru dowolnego organu pozasgdowego rozstrzygania sporow
certyfikowanego przez koordynatora ds. ustug cyfrowych panstwa cztonkowskiego w celu
rozstrzygniecia sporow dotyczgcych tych decyzji, w tym w odniesieniu do skarg, ktére nie
zostaty rozstrzygniete w ramach wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg Ustugodawcy.

XIV. OCHRONA DANYCH

Administratorem udostepnianych danych osobowych jest Firma (patrz: Definicje).
Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z Polityka Prywatnosci dostepng na stronie
Serwisu oraz powszechnie obowigzujgcym prawem, w celu wykonania umowy zawarte] przez
Uzytkownika z Administratorem, w innych celach dopuszczalnych przez prawo oraz w celach
odnosnie ktérych Klient wyrazit wyrazng, dobrowolng zgode. Klientowi przystuguje prawo
wglgdu do dotyczacych go danych oraz ich poprawiania i usuniecia, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

Polityka Prywatnosci jest fatwo dostepna w Serwisie przez 24h przez 7 dni w tygodniu.

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
2.

Umowy zawierane poprzez Serwis zawierane sg zgodnie z prawem polskim.

W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujgcym prawem, w
miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg wifasciwe przepisy
prawa polskiego.

Wszelkie spory wynikte z Uméw miedzy Serwisem, a Klientem bedg rozstrzygane w pierwszej
kolejnosci na drodze negocjacji, z intencjg polubownego zakonczenia sporu. Jesli jednak nie
bytoby to mozliwe, lub tez bytoby niesatysfakcjonujace dla ktérejkolwiek ze stron, spory bedg
rozstrzygane przez wtasciwy sgd powszechny, zgodnie z pkt. 4 niniejszego rozdziatu.

Sadowe rozstrzyganie sporéw:

a. Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcg, a Ustugobiorcg (Klientem)
bedacym jednoczesnie Konsumentem zostajg poddane sgdom wtasciwym zgodnie z
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przepisami kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r. (Dz. U. Nr 43,
poz. 296 ze zm.). b) Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcy, a
Ustugobiorcy (Klientem) niebedgcym jednoczesnie Konsumentem zostajg poddane
sadowi whasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

5. Klient bedgcy Konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. jest uprawniony do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego
dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego
z zawartej Umowy sprzedazy;

b. jest uprawniony do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Klientem a Firmg;

c. moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem a Firmg,
korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw
lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona
Konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdow, Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym

numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie
Konsumentdéw Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl;

d. ztozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

6. Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa
wtasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Sklepu
Internetowego, a takze do formularzy, logotypéw nalezg do Sprzedawcy, a korzystanie z nich
moze nastepowac wytgcznie w sposéb okreslony i zgodny z Regulaminem.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego, przepisy Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przepisy
Ustawy o prawach Konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

8. 0 wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu kazdy Klient zostanie poinformowany poprzez
informacje na stronie gtdwnej Sklepu Internetowego zawierajgcej zestawienie zmian i termin
ich wejscia w zycie. Klienci posiadajacy Konto zostang dodatkowo poinformowani o zmianach
wraz z ich zestawieniem na wskazany przez nich adres poczty elektronicznej. Termin wejscia
w zycie zmian nie bedzie krétszy niz 14 dni od dnia ich ogtoszenia. W razie, gdy Klient
posiadajgcy Konto Klienta, nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest
zawiadomic¢ o tym fakcie Sprzedawce w ciggu 14 dni od daty poinformowania o zmianie
Regulaminu. Zawiadomienie Sprzedawcy o braku akceptacji nowej tresci Regulaminu skutkuje
rozwigzaniem Umowy.
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POLITYKA PRYWATNOSCI Serwisu

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy dokument stanowi klauzule informacyjng w mysl art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dn. 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO) dla 0séb (Klientow)
korzystajgcych z ustug administratora danych.

Administratorem danych osobowych (w rozumieniu art. 4 pkt 4 RODO) zbieranych za
posrednictwem Serwisu sg wspotadministratorzy:

a) JBB INTERNATIONAL SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOS'CIA wpisana do
rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w
Katowicach, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS: 0000498894, NIP: 6272737924, REGON: 243502532, adres miejsca wykonywania
dziatalnosci: ul. Jagielloriska 6/5a, 41-500 Chorzéw

b) JBB INTERNATIONAL JAKUB B. BACZEK SPOLKA KOMANDYTOWA , wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, VIl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:

0000725566, NIP: 6272756028, REGON: 369881807, adres miejsca wykonywania
dziatalnosci: ul. Jagielloriska 6/5a, 41-500 Chorzéw

c) MENTAL POWER SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w
Katowicach, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000669878, NIP: 6272750310, REGON: 366912230, adres miejsca wykonywania
dziatalnosci: ul. Jagielloriska 6/5a, 41-500 Chorzéow

d) JBB INTERNATIONAL LTD, zarejestrowana w Wielkiej Brytanii (Companies House
Number: 15960235) pod adresem: 71-75 Shelton Street, Covent Garden, London,
WC2H 9JQ | pod adresem poczty elektronicznej: office@jbbteam.com.

zwanymi dalej "Administratorem" lub ,Wspdtadministratorami” i bedgcymi jednoczesnie
Ustugodawcami.

Administrator w mysl art. 32 ust. 1 RODO przestrzega zasady ochrony danych osobowych oraz
stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu zapobiezenia przypadkowego
lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utraty, modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia lub
nieuprawnionego dostepu do danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscia.

Podanie przez Ustugobiorce danych osobowych jest dobrowolne, ale jest warunkiem do
zawarcia umowy, ktérej przedmiotem s3 ustugi Swiadczone przez Administratora.
Ustugobiorca jest zobowigzany do podania danych osobowych, a konsekwencjg niepodania
danych jest niemozno$é skorzystania z oferty Administratora.

Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszej Polityki Prywatnosci z duzej litery
nalezy rozumiec zgodnie z ich definicjg zawartg w Regulaminie Serwisu.

Il. CEL | PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Administrator przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

a) zawieranie i realizacja umdw, ktdrych przedmiotem sg ustugi lub produkty
oferowane przez Administratora danych w jego Serwisie;

b) s$wiadczenie drogg elektroniczng ustug dostepnych Serwisie administratora danych, w
tym umozliwienie sktadania zamoéwien za pomoca formularzy dostepnych w Serwisie
oraz utrzymywanie konta uzytkownika Serwisu;
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c) przesytanie informacji marketingowych dotyczgcych oferty produktowej lub
ustugowej administratora danych;
d) badanie opinii na temat programéw, ustug i artykutéw oferowanych przez
administratora danych;
e) udzielanie odpowiedzi na pytania kierowane do administratora danych za pomoca
formularzu kontaktu dostepnego na jego stronach internetowych.
2. Podstawa przetwarzania danych osobowych jest:

a) podejmowanie dziatan w celu zawarcia oraz realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO) dla celdw, o ktérych w ust. 1 lit. a — b;

b) prawnie uzasadniony interes Administratora danych, a dodatkowo zgoda osoby, ktdrej
dane dotyczg, jezeli jest ona wymagana wiasciwymi przepisami prawa (art. 6 ust. 1 lit.
i f) RODO) dla celu, o ktérym mowa w ust. 1 lit. c;

c) prawnie uzasadniony interes Administratora danych (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) dla
celéw, o ktérych mowa w ust. 1 lit. e-d.

Il. ODBIORCY DANYCH. PRZEKAZYWANIE DANYCH DO PANSTW TRZECICH

1. Odbiorcami danych osobowych przetwarzanych przez Administratora mogg by¢ podmioty
posredniczagce w dostawach lub realizujgce dostawy do oséb dokonujgcych zakupdéw
produktéw administratora danych oraz operatorzy ptatnosci elektronicznych.

2. Administrator danych moze przekazywaé¢ dane osobowe w drodze umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych podmiotom wykonujgcym w jego imieniu i na jego rzecz
cze$¢ zadan dotyczacych przetwarzania danych osobowych m. in. biura rachunkowe,
kancelarie prawne, dostawcy ustug hostingowych.

3. Dane osobowe nie bedga przekazywane do panstw znajdujgcych sie poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym.

IV. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administrator danych przechowuje dane osobowe przez okres czasu zwigzany z terminem
obowigzywania umowy, z ktdrej realizacjg zwigzane jest przetwarzanie danych, a w razie zakonczenia
realizacji umowy nie dtuzej niz:

a) przez okres obowigzywania umowy zawartej z Ustugobiorcg oraz po zakonczeniu jej
obowigzywania w celach zwigzanych z dochodzeniem roszczenn zwigzanych z umowsg,
wykonania obowigzkéw wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw prawa, ale przez czas nie
dtuzszy niz 10 lat;

b) przez okres 5 lat dla danych osobowych znajdujgcych sie na dokumentach rozliczeniowych
(faktury) zgodnie z ustawg o rachunkowosci;

c) do czasu cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych.

V. UPRAWNIENIA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

1. Kazda osoba, ktérej dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora ma prawo dostepu
do tresci swoich danych, prawo do ich sprostowania, usuniecia (,prawo do bycia
zapomnianym”), ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
sprzeciwu oraz prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie.

2. Kazida osoba, ktéra uzna, ze jej dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora
znaruszeniem przepisow RODO, ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

VI. PROFILOWANIE
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1. Dane osobowe uzyskane przez administratora danych mogga zosta¢ przetwarzane w sposdb
automatyczny — w tym w formie profilowania. Profilowanie danych osobowych dokonywane
przez Administratora danych polega na ocenie wybranych informacji o osobie, ktérej dane
dotyczg dla celdow analizy i prognozy osobistych preferencji oraz zainteresowan, w
szczegblnosci dla mozliwosci przekazywania osobie, ktérej dane dotyczg spersonalizowanej
oferty.

2. Automatyczne przetwarzanie danych dokonywane przez administratora danych nie rodzi dla
osoby, ktdrej dane dotyczg zadnych skutkow prawnych. Osoba, ktérej dane dotyczg moze w
kazdym czasie wnies¢ sprzeciw wobec zautomatyzowanego przetwarzania jej danych.

VII. PLIKI "COOKIES"

1. Serwis Ustugodawcy uzywa plikow ,,cookies”. Brak zmiany po stronie Ustugobiorcy ustawien
przegladarki jest rownoznaczny z wyrazeniem zgody na ich uzycie.

2. Instalacja plikdw ,,cookies” jest konieczna do prawidtowego swiadczenia ustug w Serwisie. W
plikach ,,cookies" znajdujg sie informacje niezbedne do prawidtowego funkcjonowania
Serwisu, w szczegdlnosci tych wymagajacych autoryzacji.

3. W ramach Serwisu stosowane s3 trzy rodzaje plikéw ,,cookies”: ,sesyjne”, ,state” oraz
»analityczne”:

a. ,Cookies” ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktore przechowywane sg w
urzadzeniu korncowym Ustugobiorcy do czasu wylogowania (opuszczenia Serwisu).

b. ,State” pliki ,cookies” przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Ustugobiorcy przez
czas okreslony w parametrach plikéw ,,cookies” lub do czasu ich usuniecia przez
Ustugobiorce.

c. ,Cookies” ,analityczne” umozliwiajg lepsze poznanie sposobu interakcji Ustugobiorcy w
zakresie zawartosci Serwisu, lepiej zorganizowaé jego uktad. “Analityczne” ,cookies”
gromadzg informacje o sposobie korzystania z Serwisu przez Ustugobiorce, typie strony, z
jakiej Ustugobiorca zostat przekierowany oraz liczbie odwiedzin i czasie wizyty
Ustugobiorcy na stronie Serwisu. Informacje te nie rejestrujg konkretnych danych
osobowych Ustugobiorcy, lecz stuzg do opracowania statystyk korzystania z Serwisu.

4. Ustugobiorca ma prawo zadecydowania w zakresie dostepu plikéw ,cookies” do swojego
komputera poprzez ich uprzedni wybdér w oknie swojej przegladarki. Szczegétowe informacje
o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw ,cookies” dostepne sg w ustawieniach
oprogramowania (przegladarki internetowej).

VIil. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Administrator stosuje Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych
danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, a w
szczegoblnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujacych
przepisOw oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

2. Ustugodawca udostepnia odpowiednie srodki techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu i
modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych przesytanych droga
elektroniczna.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Politykg prywatnosci stosuje sie odpowiednio
postanowienia Regulaminu Serwisu oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.
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