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O Grupo JAP — atualmente certificado pela norma NP
EN SO 9001 (Sistema de Gestao da Qualidade) —
possui uma metodologia para a Avaliacao dos
Fornecedores, de forma a garantir que 0S Mesmos B R R R T R R LR LSRR PRSP STRLIRRY :
sejam  monitorizados e seja efetuado um QUADRO DE CRITERIOS DE AVALIACAO ‘

Desempenho Geral

acompanhamento devido para melhorias futuras. Critérios 1 y . ,

: N° de ndo conformidades | conformidades | conformidades o
A avaliacdo de fornecedores €, assim, um importante ;| Moo Contormicades. |0t mos | eI —9com | enterd -com | entert -3com | S lCnol ]
instrumento de gestao, utilizado para aferir o : TP 9T processos dogrupo | processos do grupo | processos do gupo
cumprimento dos requisitos exigidos a cada rempode | Fala com - Cumpre com N
fornecedor/fornecimento no contrato celebrado, com | Teees e eosreee eosreee
O Objetivo de potenciar 0s pontos positivos e .
minimizar os negativos. Aplica-se a todas as compras D | puslidedede | tavel | Abaixo do esperado| Dentro do esperado | Acima doesperado | Excelente
celebradas pelo Grupo JAP, designadamente de f
agquisicao de bens e/ou servicos. osonfiangs/ | inaceitavel | Abaixo do esperado| Dentro do esperado | Acima do esperado Excelente

: Ausénciage | TePO de resposta | Tempo de resposta |\ tOCRRS | TIEIARETE SO €08
Periodicamente, os fornecedores sao avaliados de e | ;pmﬁlm rjpm?;lm espondidase | nexistenciado

. . tratadas reclamacdes

acordo com a tipologia da contratacao, a qual €
suportada por uma metodologia que segue O0sS
seguintes parametros de avaliacao:
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