REGULAMIN ROZLICZANIA KAUCJI ORAZ ZWROTU | PRZYJMOWANIA OPAKOWAN ORAZ ODPADOW

OPAKOWANIOWYCH PO NAPOJACH OBJETYCH SYSTEMEM KAUCYJNYM W SKLEPACH

BIEDRONKA
obowiazujacy od dnia 21.09.2026 roku

§ 1. Postanowienia ogodine

1. Regulamin okre$la zasady:

a)
b)

c)

pobierania kaucji za produkt w opakowaniu jednostkowym objetym systemem kaucyjnym,

zwrotu i przyjmowania opakowan oraz odpadéw opakowaniowych po napojach objetych systemem
kaucyjnym w sklepach Biedronka,

wydawania i realizacji Voucheréw oraz srodkéw zebranych w e-Portfelu.

2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a)

b)

d)

e)

)
h)

i)

k)

Butelka PET — butelka jednorazowego uzytku z tworzywa sztucznego na napoje 0 pojemnosci
do 3 (trzech) litréw, wiacznie z ich zakretka i wieczkiem z tworzywa sztucznego, z wytgczeniem
szklanych lub metalowych butelek na napoje, ktérych zakretki i wieczka sg wykonane z tworzyw
sztucznych;

Butelka szklana — butelka szklana wielokrotnego uzytku o pojemnosci do 1,5 (péttora) litra;
e-Portfel — elektroniczny portfel dostepny w aplikacji mobilnej Biedronka, do ktérego Klientowi
zwracana jest Kaucja w formie bezgotéwkowej za zwrécone Opakowania, ktérg mozna przeznaczaé
na zakupy w Sklepach;

JMP — Jeronimo Martins Polska S.A. z siedzibg w Kostrzynie ul. Zniwna 5, 62-025 Kostrzyn,
zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000222483, NIP 779-10-11-327,
REGON 630303023, BDO: 000004585, kapitat zaktadowy 798.214.120,00 zt w catosci wptacony;
Kaucja — okreslona kwota pieniezna pobierana w momencie sprzedazy produktu w Opakowaniu na
napoje, zwracana w momencie zwrotu odpowiednio Opakowania objetego systemem kaucyjnym albo
odpadu opakowaniowego powstatego z Opakowania objetego systemem kaucyjnym;

Opakowania — opakowania na napoje jednorazowego albo wielokrotnego uzytku, o ktérych mowa w
zatgczniku nr 1a do ustawy z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami i odpadami
opakowaniowymi (tj. Dz. U. z 2025 r. poz. 870) opatrzone znakiem kaucji okreslonym w Zatgczniku nr
1 do Regulaminu;

Puszka — puszka metalowa o pojemnosci do 1 (jednego) litra;

Recyklomat — urzadzenie zainstalowane w Sklepie lub w jego poblizu np. parking, stuzace do
automatycznego przyjmowania Butelek PET, Puszek i wydawania Vouchera;

Recyklobox — pojemnik na terenie Sklepu stuzacy do przyjmowania Butelek PET oraz Puszek; j)
Regulamin — niniejszy regulamin;

Sklep — sklep sieci Biedronka potozony na terytorium Polski;

I) Voucher — voucher w formie papierowej wydawany po dokonaniu zwrotu Opakowan w Recyklomacie

lub Recykloboxie, ktéry podlega realizacji na zakupy w Sklepach albo wymianie na gotéwke w kasie
Sklepu.

§ 2. Pobieranie kaucji

1. Kaucja za Opakowania pobierana jest w kasie Sklepu w formie gotéwkowej lub bezgotéwkowej w
momencie sprzedazy produktdéw w Opakowaniach.
2. Wysokosé pobranej kaucji za Opakowanie wynosi:

a)
b)
c)

50 (pie¢dziesigt) groszy — dotyczy Butelki PET,
50 (pie¢dziesigt) groszy — dotyczy Puszki,
1 (jeden) ztoty — dotyczy Butelki szklanej.

§ 3. Zwrot Opakowan

1. W Sklepach mozliwy jest zwrot Opakowan spetniajgcych nastepujgce warunki:

a)
b)
c)

nie sg zgniecione lub uszkodzone,

nie sg zanieczyszczone, zabrudzone, w tym sg catkowicie opréznione z napoju,

posiadajg oryginalng i w catosci etykiete producenta ze znakiem kaucji, ktérej stan umozliwia
odczytanie kodu EAN.

2. Nakretka powinna by¢ dotgczona do Opakowania, ale jej brak nie dyskwalifikuje Opakowania z mozliwosci
zwrotu i odzyskania Kaucji, o ile Opakowanie spetnia warunki opisane w ust. 1 powyzej. Recyklomat



przyjmuje Opakowania bez zakretek jezeli waga Opakowania miesci sie w granicach btedu wagi — dlatego
w razie watpliwosci lepiej jej nie usuwac.

3. Nie jest dopuszczalny zwrot opakowan, ktére nie sg objete systemem kaucyjnym (w szczegdlnosci nie
spetniajgcych definicji Butelki PET, Puszki i Butelki szklanej, jak rowniez opakowan po mleku, jogurcie lub
innym pitnym produkcie mlecznym, olejach, syropach, szklanych opakowan jednokrotnego uzytku ani
kartonikéw po mleku i sokach).

4. Opakowania nie spetniajgce warunkéw okreslonych w Regulaminie nie bedg przyjmowane, a Klient
zobowigzany jest zabrac takie opakowania bez prawa do otrzymania Kauciji.

5. Przyjecie Opakowan w Sklepach odbywa sie:

a) automatycznie w Recyklomacie (dotyczy Butelek PET oraz Puszek), lub
b) recznie w Recykloboxie (dotyczy Butelek PET oraz Puszek), lub
c) recznie w kasie Sklepu (dotyczy Butelek szklanych).

Klient moze dokona¢ zwrotu Opakowan w godzinach otwarcia Sklepu.

7. Pracownik Sklepu moze odméwi¢ przyjecia Opakowan, ktére w jego ocenie nie bedg spetniaty warunkow
opisanych w ust. 1 powyzej, w szczegdlnosci jesli opakowanie nie jest opakowaniem po napoju, brakuje
etykiety lub jest ona zniszczona w sposéb uniemozliwiajacy odczytanie kodu EAN, Opakowanie jest
zniszczone, zgniecione, brudne lub w srodku znajdujg resztki produktu.

o

Recyklomat

8. W celu zwrotu Opakowann w Recyklomacie, nalezy postepowac¢ zgodnie z instrukcja umieszczong na
Recyklomacie.

9. Opakowania nie spetniajgce warunkéw okreslonych w Regulaminie zostang odrzucone przez
Recyklomat.

10.W zamian za Opakowania zwrécone do Recyklomatu, mozna otrzyma¢ wedtug wiasnego wyboru:

a) zwrot Kaucji w formie papierowego Vouchera, ktory podlega realizacji na zakupy w Sklepach albo
wymianie na gotowke zgodnie z § 4 ust. 2- 7 Regulaminu; Klient uzyska jeden Voucher bez wzgledu
na liczbe i rodzaj zwréconych Opakowan w jednej transakc;j;

b) zwrot Kaucji do e-Portfela, przy czym $rodki zgromadzone w e-Portfelu podlegajg realizacji na
zakupy w Sklepach. W przypadku wyboru zwrotu Kaucji do e-Portfela, Kaucja nie jest wymieniana na
gotowke.

11.W celu otrzymania zwrotu Kaucji do e-Portfela nalezy zeskanowa¢ kod karty Moja Biedronka z aplikaciji
Biedronka przed zakonczeniem procesu zwrotu Opakowan. Nie jest mozliwa identyfikacja po numerze
telefonu lub za pomoca plastikowej karty Moja Biedronka. Brak zeskanowania karty Moja Biedronka z
aplikacji Biedronka przed zakonczeniem procesu zwrotu Opakowan uniemozliwia zapisanie srodkéw w
ePortfelu i skutkuje wydrukiem papierowego Vouchera.

12.Lista Sklepéw z zainstalowanymi Recyklomatami dostepna jest w aplikacji mobilnej Biedronka.

Recyklobox
13.W celu zwrotu Opakowan w Recykloboxie nalezy zgtosi¢ sie do pracownika Sklepu, ktéry rozpoczyna i
konczy proces zwrotu Opakowan w Recykloboxie.
14.Pracownik Sklepu przez rozpoczeciem zwrotu Opakowan zapyta czy Klient posiada aplikacje Biedronka z
aktywnym kontem Moja Biedronka. W celu otrzymania zwrotu Kaucji do e-Portfela Klient obowigzany jest
zeskanowa¢ kod karty Moja Biedronka z aplikacji Biedronka przed zakonczeniem procesu zwrotu
Opakowan przez pracownika Sklepu. Nie jest mozliwa identyfikacja po numerze telefonu lub za pomoca
plastikowej karty Moja Biedronka. Brak zeskanowania karty Moja Biedronka z aplikacji Biedronka przed
zakonczeniem procesu zwrotu Opakowan przez pracownika Sklepu uniemozliwia zapisanie srodkow w
e-Portfelu i skutkuje wydrukiem papierowego Vouchera.
15.Zwrot Opakowan w Recykloboxie odbywa sie poprzez ich zeskanowanie (kodu EAN) przez pracownika
Sklepu. W uzasadnionych przypadkach Klient moze zostaé poproszony o samodzielne zeskanowanie
Opakowan, przy czym caly proces odbywa sie w obecnosci i pod nadzorem pracownika. W zamian za
zwrocone Opakowania do Recykloboxu, mozna otrzyma¢ wedtug wiasnego wyboru:
a) zwrot Kaucji w formie papierowego Vouchera, ktoéry podlega realizacji na zakupy w Sklepach albo
wymianie na gotowke zgodnie z § 4 ust. 2- 7 Regulaminu; Klient uzyska jeden Voucher bez wzgledu
na liczbe i rodzaj zwréconych Opakowan w jednej transakcj;

b) zwrot Kaucji do e-Portfela, przy czym srodki zgromadzone w e-Portfelu podlegajg realizacji na
zakupy w Sklepach. W przypadku wyboru zwrotu Kaucji do e-Portfela, Kaucja nie jest wymieniana na
gotéwke.

Kasa z kasjerem



16.W celu zwrotu Butelek szklanych nalezy zgtosi¢ sie do kasy z kasjerem.
17.Kasjer skanuje Butelki szklane (kod EAN), natomiast Klient odktada je w miejsce wskazane przez kasjera.
18.W zamian za zwrécone Butelki szklane mozna otrzymac:
a) zwrot Kaucji w formie papierowego Vouchera, ktéry podlega realizacji na zakupy w Sklepach albo
wymianie na gotdwke zgodnie z § 4 ust. 2- 7 Regulaminu. Klient uzyska jeden Voucher bez wzgledu
na liczbe zwrdconych Butelek szklanych w jednej transakcji. Voucher jest drukowany na kasie z
kasjerem.

§ 4. Zwrot i wykorzystanie Kaucji

1. Z chwilg zwrotu Opakowania Klient uprawniony jest do otrzymania Kaucji. Zwrot Kaucji mozliwy jest:
a) w formie papierowego Vouchera, ktory podlega realizacji na zakupy w Sklepach albo wymianie na
gotowke zgodnie z § 4 ust. 2-7 Regulaminu albo
b) do e-Portfela, przy czym srodki zgromadzone w e-Portfelu podlegajg realizacji na zakupy w
Sklepach.
W przypadku wyboru przez Klienta zwrotu Kaucji do e-Portfela Kaucja nie jest wymieniana na gotowke.

Voucher (§ 4 ust. 1 lit. a Regulaminu):

2. Voucher jest voucherem na okaziciela i uprawnia do:

a) wykorzystania — do wysokosci wartosci nominalnej Vouchera — na zakupy w Sklepach, lub
b) dokonania wymiany na gotowke w wysokosci wartosci nominalnej Vouchera.

3. Voucher mozna zrealizowa¢ na nastepujgcych warunkach:

a) Voucher zachowuje waznos$¢ przez 120 dni od dnia jego wydrukowania, tj. od dnia zwrotu Opakowan,

b) Voucher mozna wykorzystaé wytgcznie jeden raz,

c) Voucher nie wykorzystany w okresie jego waznosci przepada i Klient nie jest uprawniony do zgdania
zwrotu niewykorzystanych Srodkow,

d) w przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Vouchera po jego wydaniu, duplikaty nie beda
wydawane,

e) Vouchery mozna sumowaé w ramach jednej transakcji, w tym tgczyé z innymi voucherami oraz
rabatami ,,od razu”.

4. W celu dokonania ptatnosci z wykorzystaniem Vouchera nalezy okazaé Voucher kasjerowi przed
dokonaniem pfatnosci za zakupy. Nie jest mozliwe wykorzystanie Vouchera do dokonania ptatnosci w
przypadku transakcji (zakupu objetego jednym paragonem, e-Paragonem lub jedng fakturg VAT) na kwote
nizszg od wartosci nominalnej Vouchera. Klient ma prawo do wymiany Vouchera na gotéwke, zgodnie z
ust 7 ponizej.

5. W przypadku skorzystania z kasy samoobstugowej, warunkiem wykorzystania Vouchera jest wybranie
ptatnoéci ,Voucher”, a nastepnie zeskanowanie Vouchera, nie pézniej niz przed dokonaniem ptatnosci za
zakupy. Kasa samoobstugowa uniemozliwi zakonczenie transakcji jezeli warto$¢ transakcji jest nizsza niz
warto$¢ nominalna Vouchera, ktéry miatby zosta¢ w niej wykorzystany. Klientowi zostanie wyswietlony
komunikat o koniecznosci udania sie do kasy z kasjerem.

6. W przypadku transakcji (zakupu objetego jednym paragonem, e-Paragonem lub jedng fakturg VAT) z
wykorzystaniem Vouchera na kwote przewyzszajgcg wartos¢ nominalng Vouchera, Klient jest zobowigzany
do uiszczenia kwoty stanowigcej réznice miedzy wartoscig zakupionych produktéw/ustug a wartoscig
nominalng Vouchera.

7. W celu dokonania wymiany Vouchera na gotéwke nalezy okaza¢ Voucher kasjerowi. Voucher zostanie
odebrany i zeskanowany przez kasjera w Sklepie, a okaziciel otrzyma gotéwke w wysokoSci
odpowiadajgcej wartosci nominalnej Vouchera.

e-Portfel (§ 4 ust. 1 lit. b Regulaminu):

8. Klient posiadajgcy aplikacje Biedronka z aktywnym kontem Moja Biedronka ma mozliwosé odbioru Kaucji
w aplikacji Biedronka w formie bezgotéwkowej w e-Portfelu. W celu otrzymania zwrotu Kaucji do
e-Portfela, Klient obowigzany jest zeskanowa¢ kod karty Moja Biedronka z aplikacji Biedronka. Nie jest
mozliwa identyfikacja po numerze telefonu lub za pomocg plastikowej karty Moja Biedronka.

9. lkona e-Portfela umieszczona jest w aplikacji Biedronka w prawym goérnym rogu ekranu. Klient w kazdym
momencie moze zweryfikowa¢ tgczng kwote Kaucji zgromadzong w e-Portfelu wraz z terminem jej
waznosci, jak réwniez poszczegolne transakcje zwrotu Opakowan. Zgromadzone w e-Portfelu srodki
mozna wykorzysta¢ na zakupy w Sklepie.

10.Srodki zapisane w e-Portfelu mozna wykorzystywaé na nastepujgcych warunkach:



a) kazdorazowo srodki zapisanie w e-Portfelu w ramach zwrotu Kaucji zachowujg waznos$¢ przez 120
dni od dnia zwrotu Opakowan,

b) Kaucje w e-Portfelu sumujg sie;

c) podczas platnosci wszystkie dostepne Srodki zapisane w e-Portfelu s automatycznie
wykorzystywane w catosci, poczgwszy od tych najstarszych,

d) niewykorzystane w transakcji srodki pozostajg w e-Portfelu do czasu ich ponownego wykorzystania
przez Klienta w transakcji badz uptywu ich terminu waznosci;

e) Kaucja w e-Portfelu przepada wraz z uptywem terminu wskazanego kazdorazowo przy poszczegolnej
transakcji zwrotu Opakowan. Klient nie jest uprawniony do zgdania zwrotu niewykorzystanych
Srodkow.

11.W celu skorzystania z srodkéw zapisanych w e-Portfelu nalezy zeskanowac kod karty Moja Biedronka z
aplikacji Biedronka przed dokonaniem ptatnosci za zakupy. W przypadku skorzystania z kasy
samoobstugowej, warunkiem wykorzystania srodkéw zapisanych w e-Portfelu jest zeskanowanie kodu
karty Moja Biedronka z aplikacji Biedronka, nie pdzniej niz przed przejsciem do ptatnosci, a nastepnie
wybranie metody ptatnosci ,.e-Portfel”.

12.W przypadku transakcji (zakupu objetego jednym paragonem, e-Paragonem lub jedng fakturg VAT) z
wykorzystaniem $rodkow zapisanych w e-Portfelu na kwote przewyzszajgcg wartos¢ srodkoéw zapisanych
w e-Portfelu, Klient jest zobowigzany do uiszczenia kwoty stanowigcej réznice miedzy wartoscig
zakupionych produktow/ustug a wartoscig srodkéw zapisanych w e-Portfelu.

13.Udostepnianie przez Klienta kodu kreskowego karty Moja Biedronka np. w postaci zrzutéw ekranu osobom
postronnym lub innemu posiadaczowi karty Moja Biedronka jest niedozwolone i moze skutkowac utratg
srodkéw zapisanych w e-Portfelu.

§ 5. Reklamacje
1. Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ w terminie 30 dni od dnia wystgpienia przyczyny reklamacji do Biura
Obstugi Klienta, tj.:
a) przez aplikacje mobilng Biedronka, lub
b) mailowo na adres bok@biedronka.pl, lub
c) telefonicznie pod numerem 800 080 010 (z telefonu stacjonarnego) lub (22) 205 33 00 (z telefonu
komodrkowego lub z zagranicy), lub
d) pisemnie na adres: Jeronimo Martins Polska S.A., ul. Zniwna 5, 62-025 Kostrzyn.

2. Skiadajgcy reklamacje powinien uwidoczni¢ w tresci reklamacji swoje dane, tak aby kontakt z nim w celu
poinformowania o wyniku postepowania reklamacyjnego byt mozliwy, a ponadto powinien wskazaé
przyczyne reklamacji, tre$¢ zgdania oraz opis okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije.

3. Reklamacje beda rozpatrywane przez JMP. Klient wnoszacy reklamacje zostanie poinformowany o jej
rozstrzygnieciu w terminie 14 dni od jej otrzymania przez JMP.

§ 6. Postanowienia koncowe

1. JMP moze zmieni¢ Regulamin z waznych powoddw:

a) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub ich wyktadni stosowanej przez uprawnione
organy, majgcej bezposredni wplyw na tres¢ Regulaminu i skutkujgce koniecznoscig jego
dostosowania do takiej zmiany przepisoéw lub ich wyktadni;

b) wydania orzeczenia, decyzji lub innego podobnego aktu przez sad lub uprawniony organ wiadzy
publicznej, majgcego bezposredni wptyw na tre§¢ Regulaminu i skutkujgcego koniecznoscig jego
zmiany w celu dostosowania do takiego orzeczenia, decyzji lub innego podobnego aktu;

c) koniecznosci zapobiegania naruszeniom Regulaminu lub przeciwdziatania naduzyciom;

d) zmiany w zakresie nazw, adreséw lub danych firmowych wskazanych w tresci Regulaminu;

e) koniecznosci skorygowania sformutowan niejasnych Iub budzacych watpliwosci lub poprawy
oczywistych omytek pisarskich, ktére ewentualnie wystgpitby w Regulaminie;

f) dokonania zmiany stosowanych funkcjonalnosci i rozwigzan technicznych w zakresie przyjmowania
Opakowan w Sklepach;

g) poprawy obstugi Klientow.

2. O zmianie Regulaminu JMP powiadomi Klientéw, udostepniajgc zmieniony Regulamin w Sklepie oraz na
www.biedronka.pl, w aplikacji mobilnej Biedronka oraz podajgc termin wejscia zmiany Regulaminu, nie
krotszy niz 5 (pie¢) dni od daty jego publikaciji, z zastrzezeniem ust. 3 ponize;j.

3. Jezeli obowigzujgcy przepis prawa, orzeczenie lub inny podobny akt uprawnionego organu wiadzy
publicznej bedzie wymagat od JMP wprowadzenia zmiany Regulaminu w krétszym terminie, niz wskazany
w ust. 2 powyzej, powiadomienie o zmianie Regulaminu oraz komunikat umieszczony w Sklepie oraz na
www.biedronka.pl, bedzie wskazywac taki krotszy termin wraz ze wskazaniem przyczyny.



http://www.biedronka.pl/
http://www.biedronka.pl/

4. Regulamin obowigzuje od dnia 21.09.2026 r.

5. Regulamin dostepny jest na www.biedronka.pl, w aplikacji mobilnej Biedronka oraz w Sklepie u Kierownika
Sklepu.

Zalacznik nr 1
Znak kaucji

KAUCJA
X, XX Zt

KAUCJA KAUCJA
0,50 Zt 17t
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