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Informacja o przetwarzaniu danych osobowych dla klientow Axpo i ich re-
prezentantéw w ramach Programu Polecen

I. Administrator Panstwa danych osobowych

Administratorem Panstwa danych jest Axpo Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warsza-
wie, NIP: 5262483798, adres: Rondo Daszynskiego 2B (the Warsaw Hub), 00-
843 Warszawa (,Administrator”, ,Axpo”, ,My").

W kazdym przypadku dotyczacym Panstwa danych osobowych, mogq Panstwo
kontaktowac sie z nami poprzez adres e-mail: privacy@axpo.pl.

II. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych. Kontakt z Inspektorem
Ochrony Danych jest mozliwy za posrednictwem adresu mailowego: iod@axpo.pl.

III. Kogo dotyczy niniejsza Informacja?
Niniejsza Informacja o przetwarzaniu danych osobowych jest przeznaczona dla:

IV. klientéw Axpo, ktérzy prowadzg jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza, rolni-
czg lub sg wspdlnikami spoétki cywilnej oraz przystapili do Programu Polecen,

- reprezentantow klientéw Axpo (w tym spoétek handlowych, instytucji, czy oséb
prowadzacych jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczg), ktérzy przystepujg do
Programu Polecen w imieniu podmiotu, ktory reprezentuja.

V. Cel i podstawy przetwarzania danych osobowych
Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujacych celach:

— realizacji Programu Polecen tj. przyjecia Panstwa zgtoszenia, obstuga formula-
rza zgtoszeniowego, weryfikacji spetnienia warunkéw udziatu w Programie, od-
powiadania na Panstwa pytania lub reklamacje, czy przyznania i rozliczenia
korzysci wynikajacych z Programu. Podstawg przetwarzania danych w tym za-
kresie jest:

o w przypadku klientdw: niezbedno$¢ przetwarzania w celu wykonania
umowy lub do podjecia dziatan przed jej zawarciem tj. zaakceptowanego
przez Panstwa Regulaminu Programu Polecen (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

o W przypadku reprezentantdow klientdow: nasz prawnie uzasadniony inte-
res polegajacy na realizacji uczestnictwa w Programie Polecen przez po-
dmiot, ktéry Panstwo reprezentuja, zgodnie z Regulaminem Programu
Polecen, w tym weryfikacji spetnienia warunkéw udziatu w Programie
(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).
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prowadzenia badan i analiz, tj. analizowania skutecznosci Programu Polecen,
prowadzenia analiz sprzedazowych i statystycznych, poprawy jakosci ustug
oraz oferty Axpo. Przetwarzanie to odbywa sie na podstawie prawnie uzasad-
nionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacego na
analizie sposobu korzystania z ustug Administratora i Programu Polecen, iden-
tyfikowaniu obszarow wymagajacych poprawy, optymalizacji proceséw obstugi
klientow oraz dostosowywaniu oferty i standardéow $wiadczenia ustug do po-
trzeb klientéw i potencjalnych klientéw, przy jednoczesnym zapewnieniu cig-
gtosci i konkurencyjnosci dziatalnosci Administratora.

wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Axpo (art. 6 ust. 1 lit. c)
RODO w zwigzku z udziatem w Programie Polecen oraz rozliczeniem przyzna-
nych korzysci zgodnie z przepisami ustawy o rachunkowosci, ustawy o podatku
od towardw i ustug i ustawy Ordynacja podatkowa.

zapewnienia zgodnosci dziatalnosci Administratora z obowigzujgcymi we-
wnetrznymi procedurami i politykami. Podstawg przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na
monitorowaniu i weryfikowaniu przestrzegania ustalonych zasad organizacyj-
nych i operacyjnych, zapobieganiu naruszeniom tych zasad oraz ich wykrywa-
niu, a takze na ograniczaniu ryzyka nieprawidtowosci w procesach zwigzanych
z obstugq pytan i zadan zgtaszanych Axpo;

dochodzenia, ustalenia oraz obrony przed roszczeniami (w tym poprzez gro-
madzenie nagran rozmow telefonicznych). Podstawg przetwarzania jest praw-
nie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy
na ochronie interesow prawnych i finansowych Administratora, w tym na
mozliwosci dochodzenia naleznych roszczen lub obrony przed roszczeniami
oraz wykazania prawidtowosci dziatan Administratora w przypadku sporéw lub
postepowan;

marketingowym na podstawie naszego prawhie uzasadnionego interesu (art.
6 ust. 1 lit. f) RODO). Podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony inte-
res Axpo (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na informowaniu obecnych oraz
potencjalnych klientdow oraz ich reprezentantéw o ofercie Administratora, w
tym o dostepnych produktach, ustugach, warunkach wspétpracy oraz zmianach
w ofercie, czy przeprowadzania badan satysfakcji klientéw z Programu Pole-
cen, w celu utrzymania relacji handlowych, rozwoju sprzedazy oraz umozliwi-
enia odbiorcom podjecia swiadomej decyzji co do skorzystania z oferty Axpo.

Kategorie przetwarzanych danych

Administrator w ww. celach bedzie przetwarzac nastepujgce dane osobowe:

Podstawowe dane identyfikacyjne (w tym imie i nazwisko)
dane kontaktowe (w tym adres e-mail)
podstawowe dane dotyczace firmy (w tym NIP, nazwa)

dane finansowe dot. rozliczen i uiszczonych lub nierozliczonych naleznosciach
wynikajacych z umoéw zawartych z Axpo oraz z uzyskanych korzysci w ramach
uczestnictwa w Programie Polecen

dane dot. umoéw zawartych z Axpo (numer punktu poboru, informacje o taryfie,
okres obowigzywania umowy)

2/4



VII.

VII.

VIII.

IX.

a{Po

— dane zawarte w przestanych Axpo dokumentach (np. w reklamacji).

Zrédto danych

Panstwa dane pozyskaliSmy bezposrednio od Panstwa poprzez przekazanie da-
nych w formularzu zgtoszeniowym do Programu Polecen oraz w ramach zawarcia
przez Panstwa umowy na ustugi lub produkty swiadczone przez Axpo. Podanie
przez Panstwa danych osobowych jest niezbedne do zakwalifikowania oraz
uczestnictwa w Programie Polecen, a odmowa ich podania moze skutkowac nie-
mozliwoscig uczestnictwa w Programie.

Panstwa dane mogty réwniez zosta¢ pozyskane z naszych wewnetrznych syste-
mow i publicznie dostepnych rejestréw (np. dane o rozliczeniach, czy podstawowe
dane o prowadzonej dziatalnosci).

Okres przechowywania danych osobowych

Bedziemy przechowywac Panstwa dane przez okres uzalezniony od celu i pod-
stawy prawnej ich przetwarzania, a takze obowigzujacych przepiséw prawa, w
szczegdblnosci:

— przez okres uczestnictwa w Programie Polecen lub zakonczenia okresu umowy
zawartej z Axpo (zaleznie od tego, co nastgpi wczesniej), a po tym okresie-
przez okres przedawnienia roszczen wynikajgcych z umowy z Axpo lub uczest-
nictwa w Programie Polecen oraz przedawnienia natozenia kary admi-
nistracyjnej (co do zasady nie dtuzej niz 5 lat od dnia zakorczenia umowy lub
uczestnictwa w Programie Polecen);

— w przypadku danych przetwarzanych w celach rozliczeniowych, podatkowych i
rachunkowych- przez okres wymagany przepisami prawa, w szczegdlnosci 5
lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podat-
kowy lub dokonano rozliczenia, zgodnie z przepisami ustawy o rachunkowosci
oraz ustaw podatkowych;

— w przypadku danych przetwarzanych w celach marketingowych na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - do
momentu wniesienia przez Panstwa sprzeciwu wobec przetwarzania danych w
tym celu, jednak nie dtuzej niz przez okres 1 roku od zakonczenia umowy.

Odbiorcy danych osobowych
Panstwa dane osobowe moga by¢ przekazywane innym podmiotom takim jak:

— zewnetrznym dostawcom ustug ( tj. podmiotom s$wiadczgacym ustugi call-cen-
ter, audytowe, prawne lub IT);

— spotce matce Administratora, ktérg jest Axpo Solutions AG lub innym spétkom
z grupy kapitatowej Axpo, do ktorej nalezy Administrator);

— organom rzgdowym, Scigania, administracyjnym (np. Prezes Urzedu Regulacji
Energetyki) i sgdom (na ich zadanie).

Transfer danych osobowych do panstw trzecich
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Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza obszar EOG, w tym do
gtdwnej siedziby spoétki matki Administratora- Axpo Solutions AG w Szwajcarii,
ktéra zgodnie z Decyzjg Komisji Europejskiej z dnia 26 lipca 2000 r. nr C (2000)
2304 zapewnia wifasciwy poziom ochrony danych osobowych przekazywanych z
obszaru Unii Europejskiej (decyzja Komisji dostepna jest tutaj: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:02000D0518-20161217).

X. Panstwa prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
Majq Panstwo nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:
— prawo zadania dostepu do danych osobowych;
— prawo zadania sprostowania danych osobowych;
— prawo zadania usuniecia danych osobowych;
— prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

— prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na
szczegolng sytuacje (jesli przetwarzamy Panstwa dane na podstawie uza-
sadnionego interesu Administratora);

— prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych do celéw mar-
ketingowych i natychmiastowego zaprzestania przetwarzania danych w tych
celach;

— prawo do wycofania zgody marketingowej na kontakt poprzez e-mail, tele-
fon lub sms (wyrazonej na podstawie ustawy Prawo Komunikacji Elektro-
nicznej);

— prawo do zadania przeniesienia danych osobowych w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego
(jesli dane sg przetwarzane na podstawie Panstwa zgody lub w zwigzku z
wykonaniem umowy w sposob zautomatyzowany).

Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, mogg Panstwo kontaktowaé sie z nami po-
przez poczte elektroniczng na adres privacy@axpo.pl. W zakresie realizacji po-
wyzszych praw, mogaq sie Panstwo kontaktowac¢ réwniez z Inspektorem Ochrony

Danych pod adresem: iod@axpo.pl.

Przystuguje Panstwu rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zaj-
mujacego sie ochrong danych osobowych (w Polsce - Prezes Urzedu Ochrony Da-
nych Osobowych).

XI. Zmiany do ponizszej Informacji o przetwarzaniu danych

Wszelkie aktualizacje do powyzszej informacji o przetwarzaniu danych osobo-
wych sg udostepniane na stronie https://www.axpo.com/pl/pl/legal-informa-
tion.html.
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