@A Mesh Point Business

Regulamin swiadczenia
ustug doradczych

1. Postanowienia ogodlne

1.1. Niniejszy regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug doradczych przez FPHU Michat Ludynia,
wiasciciela marki Mesh Point Business, z siedzibg w Otpinach 66, 38-247 Otpiny, Polska, NIP 8691827389
(dalej: ,Ustugodawca”).

1.2. Regulamin skierowany jest wytacznie do przedsiebiorcéw w rozumieniu art. 4 ustawy Prawo
przedsiebiorcéw - oséb fizycznych, prawnych lub jednostek organizacyjnych prowadzacych dziatalno$¢
gospodarczg (dalej: ,Klient”).

1.3. Akceptacja regulaminu jest warunkiem skorzystania z ustug oferowanych przez Mesh Point Business.

2. Zakres ustug

2.1. Ustugodawca swiadczy ustugi doradcze w zakresie optymalizacji procesow biznesowych, sprzedazy,
zarzadzania, strategii oraz rozwoju firm (dalej: ,Ustugi”).

2.2. Ustugi mogg obejmowac:

e darmowg konsultacje wstepna,

e przekazanie wnioskéw lub rekomendacji po konsultacji,

e dalsza wspdtprace ptatng na podstawie indywidualnej wyceny i ustalen.

2.3. Ustugi mogg by¢ realizowane online (wideorozmowa, telefon) lub stacjonarnie - zgodnie z ustaleniami z
Klientem.

2.4. Ustugodawca dziata wytacznie w modelu B2B - ustugi nie sg kierowane do konsumentéw w rozumieniu
Kodeksu cywilnego.
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3. Darmowa konsultacja

3.1. Darmowa konsultacja ma charakter wstepny i informacyjny - stuzy poznaniu potrzeb Klienta i wstepnej

diagnozie obszaréw wymagajacych usprawnienia.

3.2. Po konsultacji Ustugodawca moze przekazaé Klientowi krotkie podsumowanie lub rekomendacje, ktore

stanowiag wtasnos¢ intelektualng Ustugodawcy.

3.3. Darmowa konsultacja nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego - dalsza wspétpraca wymaga
akceptacji indywidualnej wyceny.

4. Umowa i ptatnosc za ustugi ptatne

4.1. Po darmowej konsultacji Klient moze otrzymac propozycje dalszej wspotpracy wraz z zakresem ustug i
wycena.

4.2. Umowa o $wiadczenie ustug doradczych zostaje zawarta z chwilg akceptacji oferty przez Klienta
(pisemnie, mailowo lub poprzez system rezerwacji).

4.3. Po akceptacji oferty Ustugodawca wystawia fakture proforma, zgodnie z indywidualng wycena.

4.4, Realizacja ustug rozpoczyna sie po zaksiegowaniu 100% ptatnosci za fakture proforma na rachunku
bankowym Ustugodawcy.

4.5. Po otrzymaniu ptatnosci Ustugodawca wystawia fakture VAT dokumentujaca sprzedaz.

4.6. Brak ptatnosci w terminie wskazanym na fakturze proforma oznacza rezygnacje z ustugi i moze
skutkowac utraty zarezerwowanego terminu.

5. Gwarancja efektu

5.1. Mesh Point Business udziela Klientowi gwarancji efektu po pierwszej ptatnej sesji doradcze;.
5.2. Jesli po pierwszej ptatnej sesji Klient nie dostrzeze realnej wartosci lub zastosowania uzyskanych
rekomendacji, moze wybrac jedng z dwoéch opcji:

(a) dodatkowg sesje doradczg gratis, lub

(b) zwrot optaty za pierwsza sesje.
5.3. Warunkiem skorzystania z gwarancji jest:
e zgtoszenie w ciggu 30 dni od zakonczenia pierwszej sesji,
e wykazanie, ze Klient wdrozyt minimum dziatan ustalonych podczas ses;ji.
5.4. Weryfikacja wdrozenia nastepuje w formie rozmowy kontrolnej lub na podstawie przedstawionych
materiatow.
5.5. Zwrot Srodkéw lub przyznanie dodatkowej sesji nastepuje w terminie do 14 dni od pozytywnego
rozpatrzenia zgtoszenia.
5.6. Gwarancja dotyczy wytacznie pierwszej ptatnej sesji nowego Klienta i nie obejmuje ustug swiadczonych
w modelu abonamentowym lub projektowym.
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6. Odpowiedzialnosc

6.1. Ustugodawca swiadczy ustugi z nalezytg starannoscia, jednak nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje
biznesowe Klienta ani skutki ich wdrozenia, o ile nie wynikajg one z razgcego zaniedbania.

6.2. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Klienta ograniczona jest do wysokosci wynagrodzenia za
ustuge, ktérej dotyczy roszczenie, chyba ze szkoda zostata wyrzadzona umyslnie.

6.3. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za prawdziwos¢ informacji i danych przekazywanych w celu realizacji
ustug.

6a. Reklamacje i gwarancja

6a.1. Zgtoszenia dotyczace gwarancji efektu lub reklamacji mozna kierowa¢ na adres e-mail:
kontakt@empebe.com

6a.2. Ustugodawca zobowigzuje sie do udzielenia odpowiedzi w terminie 14 dni roboczych od dnia
otrzymania zgtoszenia.

6a.3. W przypadku uzasadnionej reklamacji, Ustugodawca wykona dodatkowg sesje gratis lub zwrdci
odpowiednig kwote zgodnie z punktem 5 niniejszego regulaminu.

7. Prawa autorskie i poufnos¢

7.1. Wszelkie materiaty, raporty, notatki i rekomendacje przekazane Klientowi w ramach ustug stanowia
wtasnosc intelektualng Ustugodawcy.

7.2. Klient otrzymuje niewytaczna licencje do korzystania z tych materiatéw wytacznie na potrzeby
wewnetrzne swojej firmy.

7.3. Klient zobowiazuje sie do zachowania poufnosci wszystkich informacji, danych i metod przekazanych
przez Ustugodawce.

8. Rezygnacja z ustug

8.1. Klient moze zrezygnowac z dalszej wspdtpracy, informujac o tym Ustugodawce drogg mailowa.

8.2. W przypadku ustug optaconych z gory niewykorzystana cze$¢ wynagrodzenia nie podlega zwrotowi,
chyba ze strony uzgodnig inaczej.

8.3. Ustugodawca moze odstgpic¢ od realizacji ustug w przypadku braku wspétpracy ze strony Klienta lub
naruszenia postanowien regulaminu - po wczesniejszym wezwaniu do usuniecia naruszenia.
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9. Dane osobowe

9.1. Dane osobowe Klienta przetwarzane sg zgodnie z Polityka prywatnosci dostepng na stronie
www.empebe.com
9.2. Administratorem danych osobowych jest FPHU Michat Ludynia, wtasciciel marki Mesh Point Business.

10. Postanowienia konncowe

10.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

10.2. Wszelkie spory wynikajace z realizacji ustug beda rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby
Ustugodawcy.

10.3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie w przypadku zmiany
przepisow lub rozszerzenia oferty. Aktualna wersja regulaminu jest zawsze dostepna na stronie
www.empebe.com

10.4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na stronie internetowej Ustugodawcy.
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