REGULAMIN PANELU KONSUMENCKIEGO ”Biedronka Lab”

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

4.

Niniejszy regulamin okresla warunki i zasady funkcjonowania panelu konsumenckiego
Biedronka Lab”, warunki przystgpienia do niego oraz zasady zapraszania do poszczegoélnych
badah.

Organizatorem panelu konsumenckiego ,Biedronka Lab” jest Jeronimo Martins Polska S.A. z
siedzibg w Kostrzynie (62-025), ul. Zniwna 5, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego
przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy
pod numerem KRS 0000222483, z kapitatem zakladowym: 798 214 120,00 zt wptacony w
catosci, NIP: 7791011327, REGON 630303023, adres biura Organizatora (adres
korespondencyjny): Jeronimo Martins Polska S.A., ul. Dolna 3, 00-773 Warszawa.

Celem dziatania panelu konsumenckiego ,Biedronka Lab” jest gromadzenie danych
potencjalnych uczestnikéw badah konsumenckich oraz gromadzenie opinii konsumentéw
poprzez przeprowadzanie badan w celu identyfikacji potrzeb, opracowywania nowych
produktéw i dostarczania rozwigzan produktowych odpowiadajgcych oczekiwaniom klientow.
Przystapienie do panelu konsumenckiego jest dobrowolne i bezptatne.

2. DEFINICJE

1.

o

N

11.

12.

Badanie — sesja badawcza przeprowadzana przez Organizatora, na warunkach okreslonych
w odrebnym regulaminie lub zasadach, obejmujgca udziat Panelisty w czynnosciach
opisanych w Umowie o udziat w badaniu oraz w zaproszeniu na Badanie.

Biedronka Lab - miejsce przeznaczone do przeprowadzania Badan mieszczgce sie w
budynku Innowacyjnego Centrum Nauk Zywieniowych Szkoty Wyzszej Gospodarstwa
Wiejskiego, przy ul. Nowoursynowskiej 159 w Warszawie.

Formularz — formularz zgtoszeniowy do panelu konsumenckiego w formie papierowe;,
ktérego poprawne wypetnienie zgodnie z Regulaminem warunkuje zawarcie Umowy.
Organizator — Jeronimo Martins Polska S.A. z siedzibg w Kostrzynie (kod pocztowy 62-025),
przy ul. Zniwnej 5, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Poznania - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000222483, NIP 779-101-13-27, REGON 63030302300000,
kapitat zaktadowy 798 214 120,00 zt w catosci wptacony, BDO: 000004585, posiadajgca
status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych.

Panel — baza os6b fizycznych, ktére wyrazity zgode na udziat w Badaniach,

Panelista — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnos$ci prawnych i
miejsce zamieszkania na terenie Polski, ktéra dokonata Rejestraciji,

Regulamin — niniejszy regulamin panelu konsumenckiego ,Biedronka Lab”,

Regulamin spotkan w Biedronka Lab - regulamin okreslajagcy zasady korzystania z
pomieszczen Biedronka Lab,

Rejestracja — sposob rejestracji do Panelu, wskazany w pkt. 3.

Umowa — umowa uczestnictwa w Panelu zawarta na odlegto$¢ w rozumieniu ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta pomiedzy Panelistg a Organizatorem.

Umowa o udzial w badaniu — umowa zawarta pomiedzy Panelista a Organizatorem na
podstawie ktorej Panelista zobowigzuje sie wzig¢ udziat w Badaniu.

Voucher — Swiadczenie niepieniezne stanowigce wynagrodzenie za udziat Panelisty w
wybranych Badaniach.

3. ZAWARCIE UMOWY | REJESTRACJA

1.

2.

Umowa zostaje zawarta z chwilg Rejestracji za posrednictwem Formularza poprzez jego
wypetnienie i zaznaczenie odpowiedniego pola z akceptacjg Regulaminu.
Organizator umozliwia wypetnienie i przekazanie Formularza przedstawicielowi Organizatora:
a) w wybranych sklepach sieci ,Biedronka”,
b) w Biedronka Lab,



c) podczas rekrutacji ulicznych przeprowadzanych przez Organizatora.
3. Prawidtowe wypetnienie Formularza obejmuije:
3.1.  podanie nastepujgcych danych:
a) imienia i nazwiska,
b) roku urodzenia,
¢) wskazanie ptci (opcjonalnie),
d) numeru telefonu komorkowego,
e) adresu e-mail,
f) numeru karty ,Moja Biedronka” (o ile Panelista posiada karte).
3.2. akceptacje Regulaminu
4. Wiadomos¢é email z potwierdzeniem dofgczenia do Panelu (zawarcia Umowy) wraz z
Regulaminem zostanie przestana Paneliscie w terminie do 2 dni roboczych po dotgczeniu do
Panelu — przekazaniu przedstawicielowi Organizatora Formularza.
5. W przypadku zmiany danych podanych w Formularzu Panelista zobowigzany jest do ich
niezwtocznej aktualizacji danych poprzez przestanie wiadomosci e-mail do Organizatora na
adres: jmp.biedronkalab@jeronimo-martins.com.

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieczytelne, btedne, niezgodne z prawdg lub
nieprawidtowo wypetnione Formularze. Organizator ma prawo do niezaakceptowania
Formularzy wypetnionych nieczytelne, btednie, nie zawierajgcych wszystkich danych, o
ktérych mowa powyzej.

7. W przypadku gdy Formularz nie zostanie zaakceptowany, dane osobowe pochodzace z
takiego Formularza bedg usuniete i nie bedg przetwarzane.

8. Organizatorowi przystuguje prawo weryfikacji danych podanych przez Paneliste. W
przypadku gdy po weryfikacji, okaze sie ze Panelista podat nieprawidtowe lub nieprawdziwe
dane, postanowienia pkt 10.4 stosuje sie odpowiednio.

4. BADANIA
4.1. W ramach Panelu Organizator moze przeprowadzac¢ nastepujgce Badania:
4.1.1. badania konsumenckie produktéw, obejmujace:

a) testy konsumenckie produktéw spozywczych (np. testy sensoryczne - ocena
smaku, zapachu, tekstury, wygladu itp.) i opakowan,

b) ocene konsumencka/ uzytkowag produktdow niezywnosciowych (np. kosmetyki,
chemia gospodarcza oraz inne produkty uzytkowe — w zakresie wiasciwoSci
uzytkowych i odbioru przez konsumenta),

2. badania jakosciowe, w tym:
a. badania fokusowe (FGI),
b. warsztaty, wywiady indywidualne oraz inne spotkania badawcze.
4.2. Badania bedg przeprowadzane stacjonarnie w Biedronka Lab i/lub on-line (o szczegdtach
dotyczgcych spotkania on-line Panelista zostanie poinformowany w zaproszeniu do
Badania).

5. FUNKJONOWANIE PANELU

5.1.Rejestracja w Panelu nie gwarantuje udziatu w Badaniach oraz nie zobowigzuje Organizatora
do przesytania zaproszen do udziatu w Badaniach.

5.2.Panelisci moga by¢é proszeni o przekazywanie dodatkowych danych, w tym danych
dotyczgcych wieku dzieci i/lub danych dotyczacych preferenciji zakupowych itp.

5.3.W przypadku zamiaru przeprowadzenia Badania, Organizator wybiera Panelistow z Panelu do
konkretnych Badan na podstawie danych podanych podczas Rejestracji, danych Panelisty z
programu lojalnosciowego Moja Biedronka (dotyczy Panelistow posiadajgcych karte ,Moja
Biedronka” i/lub dodatkowych danych przekazanych odrebnie Organizatorowi przez Paneliste.
Kryteria rekrutacyjne mogg obejmowac np.: wiek, pte¢, preferencje zakupowe itp.

5.4. Wybranym Panelistom, Organizator wysyta zaproszenia do udzialu w Badaniu za
posrednictwem wiadomosci e-mail przestanej na adres e-mail wskazany przez Paneliste w
Formularzu.

5.5.Zaproszenie zawiera informacje o:
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a) terminie i miejscu Badania,
b) typie Badania i czasie jego trwania,
c) alergenach (jesli dotyczy),
d) nagrywaniu (jesli dotyczy),
e) wartosci Vouchera .
5.6.Niezaleznie od postanowien pkt. 5.5 zaproszony Panelista otrzyma w Biedronka Lab przed
Badaniem:

a) Regulamin spotkan w Biedronka Lab,
b) wzér Umowy o udziat w Badaniu,
c) wzdr oswiadczenia ze zgoda na nagrywanie (jesli potrzebne).

5.7.Panelista zaproszony do udzialu w Badaniu zobowigzany jest do potwierdzenia swojej
obecnosci w ciggu 3 dni od daty otrzymania zaproszenia. Potwierdzenia nalezy dokonac
poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres: jmp.biedronkalab@jeronimo-martins.com.

5.8.W przypadku nie przestania przez Paneliste wiadomosci e-mail z potwierdzeniem w terminie 3
dni od dnia otrzymania zaproszenia bgdz tez przestania Organizatorowi informacji o
rezygnacji z udziatu w Badaniu, Panelista traci prawo do udziatu w Badaniu, a Organizator
jest uprawniony do zaproszenia dodatkowego Panelisty.

5.9.Panelista ma prawo odmoéwi¢ udziatu w Badaniu objetym zaproszeniem bez podania
przyczyny.
Organizator uprawniony jest do odwotania Badania lub zmiany terminu jego realizacji. O
zmianach zaproszeni Panelisci bedag informowani za posrednictwem wiadomosci e-mail
przestanej na adres e-mail wskazany przez Paneliste w Formularzu i/lub w formie
telefonicznej najpézniej na 3 dni przed planowanym Badaniem.

6. UDZIAL W BADANIU

6.1.W Badaniu moze braé¢ udziat wytgcznie Panelista, ktdry otrzymat zaproszenie i potwierdzit
udziat w Badaniu.

6.2.Panelista zobowigzany jest stawi¢ sie punktualnie w Biedronka Lab na Badanie, z
dokumentem potwierdzajgcym tozsamos¢. Panelista, ktory nie stawi sie punktualnie na
Badanie lub nie przedstawi dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ nie zostanie
dopuszczony do Badania.

6.3. Przedstawiciel Organizatora uprawniony jest do weryfikacji tozsamosci Panelisty.

6.4. Warunkiem koniecznym udziatu w konkretnym Badaniu jest zawarcie przed realizacjg Badania
Umowy o udziat w badaniu, ktéra precyzuje szczegétowe warunki wspoétpracy, zasady
zachowania poufno$ci oraz wartos¢ Vouchera przekazywanego z tytutu udziatu w Badaniu.

6.5. Niezaleznie od postanowien pkt. 6.4 w przypadku gdy Badanie obejmuje réwniez nagrywanie
badawcze warunkiem udziatu w Badaniu jest podpisanie oswiadczenia ze zgodg na
nagrywanie.

6.6. Organizator nie zwraca PaneliScie kosztéw dojazdu, parkingu ani innych wydatkow
poniesionych przez Uczestnika w zwigzku z Badaniem, chyba Zze bezwzglednie obowigzujace
przepisy stanowig inacze;.

7. REKLAMACJE

7.1.Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Panelu mogg by¢ zgtaszane za
posrednictwem korespondencji email kierowanej na adres email: jmp.biedronkalab@jeronimo-
martins.com lub listem na adres biura Organizatora, z dopiskiem ,Reklamacja Panel
Konsumencki”.

7.2.Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko oraz adres do korespondencji osoby
zgtaszajgcej roszczenie, jak réwniez doktadny opis powodu reklamaciji oraz zgtaszanego
roszczenia.

7.3.Rozpatrzenie reklamacji oraz zawiadomienie o jej rozstrzygnieciu nastgpi kazdorazowo w
terminie 14 dni od daty doreczenia reklamacji. Organizator przekaze Paneliscie
zgtaszajgcemu reklamacje swojg decyzje zwrotnie w formie, w jakiej reklamacja zostata
ztfozona.



mailto:jm.biedronkalab@jeronimo-martins.com
mailto:jm.biedronkalab@jeronimo-martins.com
mailto:jm.biedronkalab@jeronimo-martins.com

7.4.Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Paneliscie przystuguje prawo do dochodzenia
roszczen na podstawie i zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

8.1.W momencie Rejestracji, tj. wypetnienia i przekazania Formularza dochodzi do zawarcia
pomiedzy Panelista a Organizatorem Umowy uczestnictwa w Panelu na zasadach
okreslonych w Regulaminie. Podanie danych osobowych niezbednych do Rejestracji poprzez
wypetnienie Formularza w zakresie: imienia i nazwiska, roku urodzenia, numeru telefonu
komoérkowego, adresu e-mail ma charakter dobrowolny, przy czym jest warunkiem dokonania
Rejestracji w Panelu. Podanie numeru karty Moja Biedronka jest dobrowolne, ale umozliwia
analize danych Panelisty z programu lojalnoSciowego Moja Biedronka w celu poznania
preferencji zakupowych Panelisty i lepszego dopasowania zaproszenia do udziatu w Badaniu.

8.2.Dane osobowe Panelistbw bedg przetwarzane zgodnie z postanowieniami Rozporzgdzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie

ochrony o0sdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) (zwanego dalej ,RODO”)
przez Organizatora dla celéw realizacji Umowy uczestnictwa w Panelu.

8.3. Administratorem danych osobowych Panelistow jest Organizator - Jeronimo Martins Polska
S.A. z siedzibg w Kostrzynie, adres ul. Zniwna 5, 62-025 Kostrzyn, (KRS 0000222483, NIP:
7791011327, REGON 63030302300000). Kontakt do Organizatora w sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych poprzez e-mail: jmp.biedronkalab@jeronimo-martins.com.

8.4. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych osobowych, z
ktorym mozna sig skontaktowaé poprzez e-mail: ’dpo.polska@jeronimo-martins.com. Z
Inspektorem Ochrony Danych mozna si¢ kontaktowac we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych.

8.5. Organizator przetwarza dane osobowe w celu:

a) organizacji Panelu i wykonania zobowigzan Administratora wynikajgcych z zawartej
Umowy i uczestnictwa w Panelu - podstawg prawng przetwarzania jest niezbednosé
przetwarzania do wykonania umowy uczestnictwa w Panelu (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) udzielania odpowiedzi na zgtoszone reklamacje w zakresie procedury reklamacyjnej,
podstawg prawng jest obowigzek prawny cigzgcy na Organizatorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO), wynikajgcy z przepiséw prawa cywilnego oraz postanowieh niniejszego
regulaminu,

c) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — podstawg prawng przetwarzania
danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO); uzasadnionym interesem Administratora jest
ochrona przed roszczeniami zwigzanymi z realizacjg Umowy;

8.6.Uczestnikom przystuguje prawo do:

a) dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

b) sprostowania (poprawienia) swoich danych osobowych,

c) ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

d) usuniecia danych osobowych,

e) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na szczegdlng sytuacje —
w przypadku gdy dane przetwarzane sg na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Organizatora,

f) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8.7.Dane osobowe bedg przetwarzane przez Organizatora przez okres obowigzywania Umowy
uczestnictwa w Panelu. W zakresie, w jakim dane osobowe bedag przetwarzane w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, dane osobowe bedg przechowywane
przez okres nie dtuzszy niz okresy przedawnien w sprawach cywilnych i karnych ustalone
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami polskiego prawa.

8.8.Uprawnienia, o ktérych mowa w pkt. 8.6 powyzej mozna wykonywaé poprzez skontaktowanie
si¢ z Administratorem na adres e-mail: jmp.biedronkalab@jeronimo-martins.com lub
telefonicznie: 696 003 441 .
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9.

8.9.Podane dane osobowe bedg udostepniane przez Organizatora podmiotom przetwarzajgcym
dane na zlecenie Organizatora w zwigzku organizacjg Panelu i przeprowadzaniem Badan, w
szczegolnosci dostawcom ustug IT, podmiotom obstugujagcym systemy informatyczne lub
udostepniajgcym narzedzia informatyczne, podmiotom prowadzgcym dziatalnosé pocztowg i
kurierskg, podmiotom wspétpracujgcym z Organizatorem przy obstudze spraw ksiegowych,
podatkowych, prawnych doradczych, audytorskich, firmom archiwizujgcym i niszczacym
dokumenty wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji celu, w jakim zostaty przekazane —
na podstawie stosownych umoéw powierzenia przetwarzania danych oraz organom
administracji publicznej oraz podmiotom wykonujgcym zadania publiczne lub dziatajgcym na
Zlecenie organéw administracji publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikajg z przepisow
prawa.

8.10.W kazdym momencie Panelista moze wypowiedzie¢ Umowe uczestnictwa w Panelu co
bedzie réwnoznaczne z zaprzestaniem przetwarzania danych.

8.11.Dane Panelistow nie bedg przetwarzane przez Organizatora w sposdb zautomatyzowany, w
tym profilowane.

8.12.Dane osobowe Panelistow nie bedg przetwarzane poza obszar Unii Europejskie;j.

ZMIANY REGULAMINU

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu z waznych przyczyn. Poprzez
wazne przyczyny rozumie¢ nalezy w szczegdolnosci zmiany stosowanych funkcjonalnosci i
rozwigzan technicznych w tym procedury Rejestracji, zaoferowania dodatkowych korzysci lub
udogodnien, w tym wprowadzenia nowych funkcjonalnosci i rozwigzan technicznych, zmiany
przepisow prawa, interpretacji lub praktyki organéw panstwowych. O wszelkich zmianach
Panelisci bedg informowani za posrednictwem wiadomosci e-mail przestanej przez
Organizatora na adres e-mail wskazany przez Paneliste w Formularzu.

2.  Zmiany w Regulaminie wchodzg w zycie po uptywie 5 dni od dnia przekazania Paneliscie
powiadomieh o zmianach. Doktadna data wejscia w zycie zmian zostanie kazdorazowo
wskazana Paneliscie w powiadomieniu.

3. Bez uszczerbku dla innych uprawnieh wynikajgcych z Regulaminu, w przypadku braku
akceptacji zmian w Regulaminie, Panelista uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy
pomiedzy nim a Organizatorem w trybie, o ktorym mowa w pkt. 10.3.

10. OKRES OBOWIAZYWANIA | ROZWIAZANIE UMOWY

1.

1.  Umowa pomiedzy Panelistg a Organizatorem zawierana jest na czas nieokreslony.
Wypowiedzenie Umowy powoduje brak mozliwosci otrzymywania zaproszen do udziatu w
Badaniach oraz brak mozliwosci udziatu w Badaniach.

3. Panelista ma prawo zrezygnowac z udziatu w Panelu i wypowiedzie¢ Umowe w kazdym
czasie — w takim przypadku Umowa wygasa w chwili doreczenia Organizatorowi wiadomosci
Panelisty o zamiarze wypowiedzenia Umowy, w szczegolnodci z przyktadowg trescia:
~Wypowiadam umowe”, przez wystanie listu poleconego na adres Jeronimo Martins Polska
S.A. ul. Zniwna 5, (62-025) Kostrzyn lub wiadomos$ci e-mail na adres
jmp.biedronkalab@jeronimo-martins.com.

4. Organizator moze wypowiedzie¢c Umowe w trybie natychmiastowym, z waznego powodu,

jakim jest sprzeczne z prawem, zasadami wspoétzycia spotecznego, Regulaminem lub
regulamin spotkan w Biedronka Lab, postepowanie Panelisty, w szczegdlnosci w przypadku
podania w Formularzu nieprawdziwych lub cudzych danych, w tym podania nieaktywnego
numeru telefonu.

5. O wypowiedzeniu Umowy przez Organizatora na podstawie pkt. 10.4 Panelista zostaje

powiadomiony przez Organizatora za posrednictwem wiadomosci e-mail.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
11.1.Paneliscie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia,
bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw.
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11.2.Do zachowania terminu wskazanego w pkt. 11.1 powyzej wystarczy wystanie oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy przed jego uptywem. Panelista moze w tym celu skorzysta¢ z
ustawowego wzoru formularza odstgpienia:

— Adresat: Jeronimo Martins Polska Spétka Akcyjna, ul. Dolna 3, 00-773 Warszawa, e-mail:
jmp.biedronkalab@jeronimo-martins.com,
— Ja/ niniejszym informuje o moim odstgpieniu od Umowy
— Data zawarcia umowy
— Imig i nazwisko Panelisty
— Adres e-mail Panelisty
— Podpis Panelisty (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data
11.3.W przypadku odstgpienia przez Paneliste od Umowy, Umowe uwaza si¢ za niezawarta.

12. POSTANOWIENIA KONCOWE
12.1.Aktualny tekst Regulaminu dostepny jest na stronie biedronkalab.pl oraz w wersji papierowe;j

w Biedronka Lab.
12.2.W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg powszechnie

obowigzujgce przepisy polskiego prawa.


mailto:jm.biedronkalab@jeronimo-martins.com

