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REGULAMIN PROMOCJI
„CERAMIKA W CENIE SAMOCHODU”
LEXUS WARSZAWA-PUŁAWSKA

§ 1. Postanowienia ogólne
1. Organizatorem akcji promocyjnej pod nazwą „Ceramika w cenie samochodu” (dalej: „Promocja”) jest „CHODZEŃ” spółka z ograniczoną odpowiedzialnością spółka komandytowa z siedzibą 
w Piasecznie, ul. Puławska 52, 05-500 Piaseczno, będąca operatorem autoryzowanego salonu Lexus Warszawa-Puławska (dalej: „Organizator”).
2. Promocja prowadzona jest wyłącznie w salonie Lexus Warszawa-Puławska, zlokalizowanym przy ul. Puławskiej 562 w Warszawie (dalej: „Salon”).
3. Regulamin określa zasady udziału w Promocji, w tym w szczególności warunki uzyskania świadczenia promocyjnego w postaci powłoki ceramicznej (dalej: „Ceramika”) oraz dodatkowej promocyjnej usługi przechowywania kół „Hotel kół za 1 zł”, o której mowa w § 6.
§ 2. Czas trwania Promocji
1. Promocja obowiązuje w odniesieniu do samochodów marki Lexus, dla których umowa sprzedaży zostanie zawarta w okresie od dnia 1 grudnia 2025 r. do dnia 31 grudnia 2025 r.
2. Promocja dotyczy wyłącznie samochodów kupionych (zamówionych i opłaconych zgodnie 
z umową) do dnia 31 grudnia 2025 r. – przez „kupione” rozumie się zawarcie umowy sprzedaży oraz spełnienie warunków finansowych przewidzianych w tej umowie (w tym uiszczenie wymaganych zaliczek / płatności).
3. Organizator zastrzega sobie prawo do wcześniejszego zakończenia Promocji z ważnych przyczyn, w szczególności w przypadku wyczerpania limitu świadczeń promocyjnych, przy czym nie narusza to praw nabytych Klientów, którzy spełnili warunki Promocji przed dniem jej zakończenia.
§ 3. Uczestnicy Promocji
1. Uczestnikiem Promocji (dalej: „Klient”) może być osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, która zawiera z Organizatorem umowę sprzedaży nowego samochodu marki Lexus w Salonie, w okresie wskazanym w § 2.
2. Promocja nie dotyczy:
1. klientów flotowych,
2. transakcji realizowanych na podstawie odrębnych umów flotowych / ramowych,
3. zakupów dokonywanych przez podmioty powiązane kapitałowo lub osobowo 
z Organizatorem, chyba że Organizator postanowi inaczej w indywidualnym uzgodnieniu.
§ 4. Przedmiot Promocji
1. W ramach Promocji Klient, który spełni warunki określone w Regulaminie, otrzymuje Ceramikę w cenie samochodu, tj. wykonanie usługi zabezpieczenia powłoki lakierniczej nowego pojazdu powłoką ceramiczną.
2. Wartość rynkowa usługi Ceramiki wynosi 5 000 zł netto (słownie: pięć tysięcy złotych netto). Wskazana wartość ma charakter informacyjny i służy określeniu korzyści Klienta wynikającej 
z Promocji.
3. Ceramika obejmuje nałożenie powłoki ceramicznej na lakier nadwozia nowego samochodu marki Lexus, zgodnie z technologią oraz zakresem usługi stosowanym przez współpracujący 
z Organizatorem serwis / studio detailingowe.
4. Dokładny zakres usługi (np. elementy objęte zabezpieczeniem, ewentualne wyłączenia) może zostać doprecyzowany w odrębnym zleceniu / karcie usługi przedstawionej Klientowi przed wykonaniem Ceramiki.
§ 5. Zasady przyznania i realizacji świadczenia Ceramiki
1. Warunkiem uzyskania Ceramiki w ramach Promocji jest:
1. zawarcie przez Klienta w okresie obowiązywania Promocji umowy sprzedaży nowego samochodu marki Lexus w Salonie,
2. spełnienie przez Klienta wszystkich warunków finansowych wynikających z tej umowy (w szczególności zapłata wymaganej ceny / zaliczek),
3. wydanie samochodu Klientowi w terminie ustalonym z Organizatorem.
2. Ceramika wykonywana jest na nowym samochodzie przed jego wydaniem Klientowi – Promocja dotyczy bezpośrednio przygotowania wydawanego pojazdu.
3. Promocja nie przewiduje możliwości „odłożenia” wykonania Ceramiki na późniejszy termin po wydaniu samochodu Klientowi ani realizacji usługi na innym pojeździe niż ten, który został objęty umową sprzedaży uprawniającą do skorzystania z Promocji.
4. Świadczenie w postaci Ceramiki:
1. nie podlega wymianie na ekwiwalent pieniężny, rabat cenowy, inne usługi lub towary,
2. nie może być przeniesione na rzecz innej osoby ani innego pojazdu.
5. W przypadku zmiany specyfikacji pojazdu, przesunięcia terminu dostawy lub innych okoliczności niezależnych od Klienta, Organizator dołoży starań, aby zrealizować Ceramikę na samochodzie objętym umową, w najszybszym możliwym terminie przed jego wydaniem.

§ 6. Promocyjna usługa przechowywania kół „Hotel kół za 1 zł”
1. W ramach Promocji Klient, który zakupił nowy samochód marki Lexus w Salonie w okresie trwania Promocji (dalej: „Pojazd”), jest uprawniony do skorzystania z promocyjnej usługi przechowywania kół w tzw. „Hotelu kół” w cenie 1 zł brutto (dalej: „Usługa promocyjna”).
2. Usługa promocyjna polega na przechowywaniu przez Organizatora jednego kompletu kół lub opon (zdemontowanego z Pojazdu lub przeznaczonego do Pojazdu) do czasu pierwszej wymiany kół/ogumienia dokonanej w autoryzowanym serwisie Organizatora.
3. Usługa promocyjna obejmuje:
1. przyjęcie jednego kompletu kół lub opon do przechowania,
2. przechowywanie tego kompletu w magazynie (hotel kół) Organizatora, w warunkach zgodnych ze standardami producenta,
3. wydanie kompletu kół/ogumienia przy pierwszej wymianie sezonowej lub przy pierwszej wymianie ogumienia wykonanej w serwisie Organizatora.
4. Usługa promocyjna nie obejmuje kosztów:
1. demontażu i montażu kół/ogumienia,
2. wyważenia kół,
3. jakichkolwiek dodatkowych czynności serwisowych – czynności te rozliczane są odrębnie, zgodnie z aktualnym cennikiem serwisu Organizatora.
5. Promocja w zakresie Usługi promocyjnej przysługuje jednorazowo na jeden Pojazd i dotyczy jednego kompletu kół/ogumienia przypisanego do tego Pojazdu.
6. Z Usługi promocyjnej może skorzystać Klient, który łącznie:
1. zakupił nowy samochód marki Lexus w Salonie w okresie obowiązywania 
Promocji, zgodnie z § 2,
2. zawarł z Organizatorem odpowiednią umowę / zlecenie świadczenia usługi przechowywania kół (hotel kół), w której wskazano, że do danego Pojazdu stosuje się cenę promocyjną 1 zł brutto.
7. Promocja w zakresie Usługi promocyjnej:
1. dotyczy wyłącznie nowych samochodów zakupionych u Organizatora w okresie trwania Promocji; nie ma zastosowania do pojazdów używanych ani pojazdów nabytych przed rozpoczęciem lub po zakończeniu Promocji,
2. nie podlega wymianie na ekwiwalent pieniężny ani na jakiekolwiek inne świadczenie,
3. dotyczy wyłącznie usługi przechowania jednego kompletu kół/ogumienia; jakiekolwiek dodatkowe komplety kół/ogumienia przechowywane są odpłatnie, na zasadach ogólnych,
4. nie łączy się z innymi zniżkami na usługę hotelu kół, chyba że Organizator wyraźnie postanowi inaczej w materiałach promocyjnych lub w indywidualnej informacji przekazanej Klientowi.
8. Zakończenie okresu przechowywania w ramach Usługi promocyjnej następuje z chwilą wydania kół/ogumienia Klientowi lub ich montażu na Pojazd przy pierwszej wymianie dokonanej w serwisie Organizatora.
9. Po zakończeniu Usługi promocyjnej dalsze przechowywanie kół/ogumienia może być kontynuowane wyłącznie na zasadach ogólnych, odpłatnie według aktualnego cennika Organizatora.

§ 7. Odstąpienie od umowy / rozwiązanie umowy
1. W przypadku rozwiązania, odstąpienia od umowy sprzedaży samochodu lub niewydania pojazdu z przyczyn leżących po stronie Klienta, prawo do skorzystania z Promocji (w zakresie Ceramiki oraz Usługi promocyjnej „Hotel kół za 1 zł”) wygasa.
2. W razie odstąpienia od umowy po wykonaniu Ceramiki, rozliczenie stron nastąpi zgodnie 
z postanowieniami umowy sprzedaży oraz przepisami prawa – w szczególności Organizator może uwzględnić wartość wykonanej usługi Ceramiki przy rozliczeniu świadczeń stron, jeżeli nie jest możliwy powrót do stanu sprzed wydania pojazdu lub wykonania usługi.
§ 8. Reklamacje
1. Klient ma prawo zgłosić reklamację związaną z realizacją Promocji, w szczególności 
z wykonaniem usługi Ceramiki oraz Usługi promocyjnej „Hotel kół za 1 zł”.
2. Reklamacje mogą być zgłaszane:
1. pisemnie – na adres Salonu Lexus Warszawa-Puławska,
2. mailowo – na adres: [adres e-mail Salonu / działu obsługi Klienta].
3. Reklamacja powinna zawierać co najmniej: dane Klienta umożliwiające kontakt zwrotny, opis zastrzeżeń, datę wydania pojazdu oraz numer umowy sprzedaży.
4. Organizator rozpatruje reklamację w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, informując Klienta o wyniku postępowania reklamacyjnego w formie korespondencji pisemnej lub mailowej.
§ 9. Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych Klientów jest Organizator.
2. Dane osobowe są przetwarzane w celu realizacji Promocji, wykonania umowy sprzedaży pojazdu oraz wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na Organizatorze, na zasadach określonych w obowiązujących przepisach, w szczególności w rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego 
i Rady (UE) 2016/679 („RODO”).
3. Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych znajdują się w klauzuli informacyjnej dostępnej w Salonie oraz na stronie internetowej Organizatora.
§ 10. Postanowienia końcowe
1. Regulamin jest dostępny w Salonie oraz na stronie internetowej Organizatora.
2. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z ważnych przyczyn, w szczególności 
z uwagi na zmianę przepisów prawa, warunków technicznych lub organizacyjnych, przy czym zmiany nie będą naruszać praw Klientów, którzy spełnili już warunki udziału w Promocji.
3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdują odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczególności Kodeksu cywilnego.
4. Ewentualne spory związane z Promocją strony będą w pierwszej kolejności starały się rozwiązać polubownie, a w razie braku porozumienia – poddane one zostaną pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego według przepisów Kodeksu postępowania cywilnego.
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