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Webinar — plan:

Digitalizacja i Al — czy to sie sprawdza?
Jak zdefiniowac obszary, na ktorych chcemy sie skupic?
Rekomendacje dosprzedazowe — jak sg generowane i wdrazane?

Przyktady realnych wynikow: +10 000 zt miesiecznie w dosprzedazy

S Y

Podsumowanie, modut analizy biznesowej



Czym jest Tjekvik?

Tjekvik jest najwiekszym dostawcag technologii self-
service dla sektora automotive na swiecie (2200+
punktow dealerskich, 280+ grup dealerskich w 34
krajach), ktora pozwala dealerom oszczedzac czas
pracownikow oraz zwiekszac¢ co miesigc dochody
poprzez automatycznie dopasowywanie
spersonalizowanych ofert do odpowiednich klientow.
Dzieki integracji z 40 DMSami, systemami ptatnosci,
aplikacjami video-check, aplikacjami OEM, czy
systemami automatycznego dostepu do obiektu
dostarczamy dealerom kompleksowe rozwigzania
dostosowane do ich potrzeb, ktore zapewniajg szybki
zwrot z inwestycji i automatyzacje powtarzalnych
procesow.



1. Digitalizacja i Al — skad pomyst?



Obiekt MB Wrobel Wroctaw
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MB Wrodbel — digitalizacja serwisu — spojrzenie kierownika t
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7Najcze§ciej wskazywane przez dealeréw obszary mozliwe do t
poprawy przy pomocy Tjekvik.

JRoztadowanie kolejek do serwisu

JdWydtuzenie przyjec¢/wydan aut do 24h/7
4, Odkorkowanie”™ myjni
dDocigzenie CAR SPA/detailingu

1Zwiekszenie dosprzedazy

1Polityka prywatnosci
dPoprawa jakosci obstugi, NPS

dPlany serwisowe, Service Select

JdKampanie sezonowe+ marketingowe OEM

1Dodatkowa sprzedaz samochodow nowych



2. W jaki sposob zdefiniowaliscie obszary
na ktorych chcieliscie sie skupic?



Jak wdrozenie cyfrowych technologii wptyneto
na codzienng prace Twojego serwisu?

Jak zmienito sie podejscie pracownikow do tej
technologii? A jak klientow?



3. Rekomendacje sprzedazowe

47/

Jak ,,nauczyc” Smart Rules zadawac
odpowiednie pytania klientom?



Dlaczego spersonalizowane oferty majg znaczenie?

Badania pokazujg, ze 86% Klientow
autoryzowanych serwisow jest zainteresowanych
rozmowq o dodatkowych usfugach i produktach o

ile bedqg dopasowane do ich potrzeb.

Badanie OnePoll 2025 na grupie ponad 1000 klientéw ASO
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/wiekszone zadowolenie klientow

E Rozmiar koszyka: Klient kupuje
wiecej podczas jednej wizyty

Mniejsza liczba porzucen koszyka

e e e e e
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Tworz spersonalizowane oferty

Inteligentne reguty umozliwiajg personalizacje zestawu
ustug i pytan w oparciu o:

Typ klienta (detaliczny

lub flotowy)

Marka & Model

Danych ze zlecenia

Przyktad:

Anna (klient detaliczny) umawia swojego
Mercedesa CLA do warsztatu na przeglad
po 60 000 km z wymiang oleju oraz
wymiang opon

Oferty dla klienta:

| Wymiana wycieraczek

L Dezynfekcja klimatyzacji

X tadowarka Flexible Fast Charger
L4 Wycena pojazdu
X Dolewka oleju

| Hotel opon

.| Kontrola geometrii
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Personalizowanie ofert za pomocag Smart Rules

A. Szczegoty wizyty oraz zlecenia serwisowego z DMS lub kalendarza B. Dotacz lub wyklucz oferte za pomoca stéw kluczowych

3 checked In View T Archived Appointments €3 Terminal 133 Settings ~ O Log out

< Vertu BMW Barnstaple

Create new service

Image

Key handed in manually [Ee Move to READY FOR CHECK OUT

Appointment details

E Appointment status: Pending

Image must have the dimensions §10x720px and be max 2MB.
Supported formats are JPG, PNG and JPEG.

[} Contact £ Customer &> Vehicle Start date
January 17, 2024 08:00
Name Name Brand
John Novak John Novak Mercedes-Benz CLA End date
| . C118 220 190KM Aut. January 17, 2024 17:45
o :;:;ilbfac5co9 33ce-45d5 Smart Rules
c = = = Licence Plate
email197165637@exam| aeeb- 120406 rders
Customer Grou
Mobile number dsd5fdcagfb9@example.org VIN: Order ers [5]
. 18996
e Mobile number 676287 -
SE +44 v 999999999 N7 999999999 Department (®) Any group Retail customers Fleet customers
Not categorized
Preferred contact method:
Phone call
Service visible to
[ (w) Any customers Waiting customers Mot waiting customers
£y Access codes 2% Work order (customer view) 2% Work order (original view) ety

Security code

19D0 Job no. 1 Job no. a790870c-5f69-4¢13-9c47-
Package: 2d46e13e8a26 Brand or model
Booking code Work Package:
9AA3(C323 Carry out complimentary Visual Health Vehicle Health Check Menu @ All vehicles Include only Exclude
Check and Video Free of charge. Notes:
. Job no. 2 Generate customer marketing Please enter or add a comma after each tag (ex. model A, model B)
@ Attributes Work
orl agreement.
battery went flat, had roadside jump start Work

Unscheduled

car and was fine for the day but parked up at

Carry out complimentary Visual Health

No home and next morning battery was Check and Video Free of charge.
completely flat again Diagnostic Description:
Rental car Appointment. Please investigate:- Carry out complimentary Visual @ Clear all
Ne Job no. ab48161b-f7fe-49c8-a7af-
o 229a2f111a13
Customer is waiting! Work Word Order Details

Customer group

Retail

battery went flat, had roadside jump start
car and was fine for the day but parked up at
home and next morning battery was
completely flat again Diagnostic
Appointment. Please investigate:-

@ All Orders

Include only

Exclude

Please enter or add a comma after each keyword (ex. labour A, comment)

Self-service check-in allowed Spare parts:
N Original .
’ . Przeglad (x' @ Wymiana opon (X

/£ Where is the customers key?

Terminal

Contact centre estimate for work required:
diag 159 £ Approx current mileage: 35750 .
Deferred Work discussed: Yes / No Outcome:

Carry out complimentary wash and
vacuum FREE OF CHARGE

Iﬁl’ Clear all

(31 & ant Af 17 1AD%) annnintmants matebhad lact 7 dave ¥ Rafrach
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Wycieraczki po modelu/generacji + wytaczenie ofert zaakceptowanych

() Piora wycieraczek B-SUV = Retail © CLA © GLA © GLB © Wycieraczki © Wycieraczek © Wymiana wycieraczek

Oryginalne pidra wycieraczek s3 idealnie dopasowane do szyb Twojego pojazdu. Wymieniamy przednie piora wycieraczek w Twoim samochodzie na najwyzszej jakosci

oryginalne piora. Optymalne dopasowanie i nachylenie minimalizuje irytujgce odgtosy pracy wycieraczek oraz gwarantuje najlepsza wydajnosc nawet przy duzych

e predkosciach i niekorzystnych warunkach.
LR J
Cena:
v (€ Udostepnij
() Piéra wycieraczek S = Retail © GLS © S Klasa © EQS © Wycieraczki © Wycieraczek © Wymiana wycieraczek
Oryginalne pidra wycieraczek sa idealnie dopasowane do szyb Twojego pojazdu. Wymieniamy przednie piora wycieraczek w Twoim samochodzie na najwyzszej jakosci
oryginalne piéra. Optymalne dopasowanie i nachylenie minimalizuje irytujace odglosy pracy wycieraczek oraz gwarantuje najlepsza wydajnosc nawet przy duzych
ae predkosciach i niekorzystnych warunkach.
o0
Cena:
v (€ Udostepnij
o Piora wycieraczek VAN = Retail © V250 ©V Klasa © EQV © Wycieraczki © Wycieraczek © Wymiana wycieraczek
@“ Oryginalne pidra wycieraczek s3 idealnie dopasowane do szyb Twojego pojazdu. Wymieniamy przednie piora wycieraczek w Twoim samochodzie na najwyzszej jakosci
L= | Y‘ oryginalne piora. Optymalne dopasowanie i nachylenie minimalizuje irytujace odgtosy pracy wycieraczek oraz gwarantuje najlepsza wydajnosc nawet przy duzych
i && predkosciach i niekorzystnych warunkach.
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Plany serwisowe — przyktad 6+ Service Select

(:) d9®» Zyskaj 25% wiecej dla Twojego Mercedesa — wybierz nasz wyjatkowy pakiet korzysci! ~ Retail © 218

© 219 © 164 © 166 © 204 © 169 © 176 © 245 © 246 © 117 © 207 © 212 © 156

© 251 © 171

Program Service Select jest dostepny dla witascicieli samochodéw osobowych Mercedes-Benz
starszych niz szes¢ lat (z wyjatkiem modeli AMG).

Jest to program lojalnosciowy, ktéry pozwala zoptymalizowaé koszty utrzymania i naprawy pojazdu,
oferujac atrakcyjne znizki na wybrane ustugi serwisowe.

Korzysci z uczestnictwa w programie Service Select:

«  Znizki do 25% na regularne przeglady oraz wybrane ustugi serwisowe, takie jak wymiana
akumulatora, klockéw i tarcz hamulcowych oraz piér wycieraczek.

»  Wykorzystanie oryginalnych czesci Mercedes-Benz StarParts, co zapewnia wysoka jakos¢ i
trwatos¢ napraw.

«  Przedtuzenie gwarancji na mobilnos¢ Mobilo z kazdym przegladem w autoryzowanym serwisie
Mercedes-Benz.

L Dostep do elektronicznej ksiazki serwisowej (DSB), gdzie rejestrowane sa wszystkie wykonane
ustugi, co utatwia sledzenie historii serwisowej pojazdu.

E Bezptatna rejestracja w programie, ktora jest prosta i szybka.

Aby skorzystac z oferty, nalezy zarejestrowac pojazd w programie, co mozna zrobi¢ online:
https://id.mercedes-benz.com/ciam/auth/login
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Ankiety satysfakcji klienta — proces eskalacji przed oceng t

@) Czy ocenitbys swoje doswiadczenie serwisowe na 5 gwiazdek? = Flota Retail

Cieszymy sie, Ze skorzystales/as z uslug naszego Serwisu. Bedziemy wdzieczni jezeli opowiesz nam o swoim doswiadczeniu serwisowym i ocenisz nas w ankiecie, do

ktorej link otrzymasz w SMS.

Powiadomienie - Ocen nas na 5 gwiazdek X

Wprowad? adres e-mail, na ktory chcesz otrzymywac powiadomienia w przypadku wybrania tego elementu wartosci dodanej. Mozna wprowadzic wiecej niz
jeden adres e-mail, oddzielajac je przecinkiem, np. one@example.com, two@example.com, three@example.com.

Stan Adresaci wiadomosci e-mail Opgja
[ @) Administrator@wrobel.mercedes-benz.pl tak

Kierownik.serwisu@wrobel.mercedes-benz.pl nie



Podsumowanie
mozliwosci:
Edytuj oferte.

Dodawaj do oferty.

. Wykluczaj z oferty.

Duplikuj na inne lokalizacje.

Podsumuj wyniki oferty.

1.
2
3
4. Powiadamianiaj inne dziaty.
5
6

Welcome to

Express Self-Service

=

4
&

000
GG°
NO
APPOINTMENT?




4. Modut Analizy Biznhesowej —
wszystkie KPl w jednym miejscu
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Dodatkowy dochéd wygenerowany od poczatku
wdrozenia technologii Tjekvik (~1,5 roku):

Staty miesieczny dochdd na poziomie srednim
poziomie od momentu wdrozenia
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Kanat komunikacji z ktorego korzystali klienci:

Completed Home Check-ins per Day ¥ Q &

Home Check-in Source
@® Email  SMS

180
160
140

120
105

101
100 99

78 a9

80

60

40
29
20
' T

Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday
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Odbiory samochodoéw z kluczykomatu — raport dzienny:

Completed Onsite Check-outs per Half Hour ¥ 0 &

3,5

S o S S o
S S o S S
N N Ng o NS

...oraz weryfikacja procesow
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Konwersja z dosprzedazy — ktore pytania dosprzedaja
najwiecej oraz kiedy wtaczaé/wytaczaé akcje sezonowe:

Total number of added services per shop ¥ 0 5 ¥
Service Name

@ Badanie Techniczne / Przeglad Re... @@ Dezynfekcja klimatyzacji @ Kontrola geometrii zawieszenia @ Pidra przednich wycieraczek® (*c... @ Przeglad wiosenny

Liniowy

@ Added Value Revenue (local curre...

24 12 000
272 ®
20 10 000
o
18 £
a
= 16 8 000 Y
E —
3 o
wm s
= 14 a
Ly —
= m
S 8
= 12 6 000 =
R )
z
g 10 E
a
= =
Z 8 4000 =
=
Er
(i e
o
=T
4 2 000
| _
; [ B ;

Mercedes Benz Grupa Wrabel Wroctaw

Shop
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Konwersja z dosprzedazy — ktore pytania dosprzedaj3a
najwiecej oraz kiedy wtaczaé¢/wytaczaé akcje sezonowe:

Answers per Shop

Mercedas Bang Grupa PLN Preferowana godrina odbioru
Wirabsl Wirockw
Fyska] 75% wiece] dla Twojego
Mercedesa — wyhierz nasz
Added Value Revenue (local currency) per Week
7000
6438
6255
6000 |
5237
5000 | 4843
4639
4447
4113
4000 |
3642 3730 3592
3416 339 3424 3433
3185
5050 3020
2643 2650 & - 2603
Srednia: 2 446
2290 2431 2{ % - -
02&2106 2088 2345 2266 2390 ey
16
2000 | 181 1769 9 790 1804 1808
2 4 1471 1526
25 b 053 292
1000 Jo] 924 83 860
37687 36
LI
D | [ I I I | I I I I I I I I
> ° ° 2D D A A R P ) D

@ 2024 @2025

D A Ay Al 6D ol 59 o0 A\ 4D D ® gy )

Positive Answer
Value {local
CUFTency)

® Positive Answers

30
28
26
24
22
20
18
16
14
12

10

Pasitive
AnSwers

125

0 5

Neutral Answers

Monday

Meutral
Answers

1]

11

Number of questions answered per day of the week

@ Negative Answers

Tuesday

MNegative

AnSwers

¥ @

Wednesday

3.3%

Friday Saturday
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Pozostate dziatania:

Klasa S

@ Morcedes-8enz  GRUPA WROBEL  MASIMIES

T N s , "1".‘
S """“"4W" ik W

Wi s
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Plany dalszej digitalizacji w MB Wradbel:

1. Wykorzystanie Al do optymalizacji pracy warsztatu
2. Wykorzystanie Al do poprawy jakosci rozmow telefonicznych

3. Kluczykomat zewnetrzny (strefa wydan 24h) w potaczeniu
z dostepem do obiektu oraz ochrong cyfrowga

4. Wykorzystanie bramki ze skanrem 3D oraz Al do
wykrywania uszkodzen
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Uczestnicy

Igor Krej

Y ukasz
Stefanko

SALES MARKET
MANAGER - POLSKA

KIEROWNIK SERWISU
MB WROBEL

igor.krej@tjekvik.com
+48 538 999 646

lukasz.stefanko@wrobel.
mercedes-benz.pl
+48 538 617 817
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Dziekujemy za wziecie udziatu oraz uwage,
zapraszamy do zadawania pytan
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