O Grupie MAK

Grupa MAK to najwieksza polska grupa spotek dziatajacych na
rynku ubezpieczeniowym. Obstugujemy ponad 3000 Klientow
korporacyjnych, gtownie w polsce, ale takze w 12 krajach europejskich.
W Grupie MAK zatrudnionych jest przeszto 600 osdb, w tym ponad
200 licencjonowanych brokeréw ubezpieczeniowych.

30 lat

na rynku

ponad 200

licencjonowanych
brokerow

Holistyczne spojrzenie
na potrzeby Klientow

Wspieramy naszych Klientéw w obszarze
tworzenia proejktow ubezpieczneiowych
i serwisowych, jak rowniez zarzadzania
bezpieczenstwem we flocie. Dziatania

te przektadaja sie bezposrednio na
optymalizacje kosztow, procesow,
zmniejszenie szkodliwosci floty i jej
stabilizacje w czasie.

Serwis brokerski

Oferta szyta na miare

7000

klientow

Audyt ubezpieczeniowy

Weryfikujemy obecny program
ubezpieczenia oraz przebieg szkodowy,
aby zaproponowac rozwigzania
najbardziej efektywne kosztowo, przy
optymalnej retencji ryzyka. Wynikiem
audytu jest raport, ktory podsumuje
aktualng ochrone oraz wskaze
pozadany kierunek w doborze nowych
mechanizmow ubezpieczeniowych.

ponad 100 tys
skutecznie zlikwidowanych
korporacyjnych szkad
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2,6 mld zt

ulokowanych
sktadek

Nowoczesne rozwigzania IT

Posiadamy zaawansowang i
spersonalizowang infrastrukture IT.
Nasze narzedzia posiadajg szeroki zakres
danych i funkgji, integracje systemowa
oraz pozwalajg generowac szczegétowe
raporty. naszym Klientom oferujemy
rowniez ustuge Cll Center dostepng 24/7.

Oferta umow ubezpieczen komunikacyjnych dopasowana
dopotrzeb i oczekiwan Kliena z uwzglednieniem specyfiki
branzy i struktury floty:

Ubezpieczenie AC z petnym pokryciem ryzyeka po stronie
ubezpieczyciela

Ubezpieczenie AC z udziatem wiasnym, z wysoka
franszczyzg integralng

Samoubezpieczenie

Stop-loss

umowy wskaznikowe

Umowy profit / loss share

Zespot specjalistow

Zapewnienie sprawnej oraz rzetelnej realizacji programu.
Opracowanie proceséw i procedur obstugi.

Dedykowany Zespdt Specjalisbw do obstugi programu -
doswiadczony, znajacy rynek ubezpieczeniowy i specyfike
wspotpracy z Klientem od strony Leasingu, Ubezpieczyciela,
CMF'u. Petne wsparcie w sytuacjach problematycznych.
Udzielanie porad, konsultacji, informowanie o zmianach
i trendach zachodzacych na rynku.

Asysta szkodowa

Prowadzenie asysty szkodowej zgodnie z oczekiwaniami
Klienta. Kontrolowanie procesu likwidacji szkody od momentu
jej zgtoszenia do terminowej wyptaty odszkodowania.
Prowadzenie petnej dokumentacji szkodowej.

Analiza i raporty

Analiza przbiegu ubezpieczenia, wyliczenie isttanych
wskaznikéw, badanie trendow i tendencji we flocie.
opracowanie raportéw zarzadczych i analitycznych.

Monitoring

Monitorowanie termindw ekspiracji polis, ptatnosci rat skaldek,
rozliczania zwrotdw sktadek, realizacji regresow, weryfikacja
sum ubezpieczenia. Kontakt z firmami wspétpracujacymi
z Klientem, jak np. CFM czy Leasing, celelm przekazywania

informacji oraz dokumentacji zwigzanych z programem
ubezpieczeniowym.




Najwazniejszy
jest proces

Doradztwo
/ audyty, analizy, opinie

1. Analiza ryzyka

Identyfikacja zagrozen i doradztw w zakresie
ich minimalizacji.

2. Okreslenie zakresu ubezpieczen

Analiza obecnego programu, rozpoznanie
potrzeb Klienta, w tym réwniez tych, ktére
nie zostaty uwzglednione w obowigzujacych
umowach.

3. Propozycja
Propozycja produktu ubezpieczeniowego
jako punktu wyjscia do negocjacji ofertowych.

Asysta Szkodowa

B Przyjmowanie zgtoszen szkdd
Infolinia 24/7

Rejestracja szkdd w systemie szkodowym

Integracja systemowa
Raportowanie

B  Obieg dokumentacji

Kompletowanie i weryfikacja dokumentow

Wystawianie upowaznien

Kamil Nowacki
573 349 266

kamil.nowacki@makubezpieczenia.pl

Program ubezpieczen

/ propozycja programu, zapytanie ofertowe,
poréwnanie i negocjacje

4. Zapytanie ofertowe

Przygotowanie i  ztozenie  zapytania
do towarzystw ubezpieczenowych.
Reprezentowanie Klienta przez zaktadem
ubezpieczen w  zakresie  prowadzenia
negocjacji.

5. poréwnanie ofert

merytoryczne poréwnanie warunkow
ochrony ubezpieczeniowej oraz analiza
kosztéw ubezpieczenia.

6. Negocjacja warunkow szczegélnych

Ustalenie nietypowyh, tzw. szczegélnych
warunkéw pokrycia, ktére zanczaco zmieniaja
zakres produktéw ubezpieczenionych na
korzys¢ Klienta. Skorygowanie wysokosci

stawek | sktadek oraz wprowadzenie
szczegolnych  warunkéw  do  umowy
ubezpieczenia na mocy tzw. klauzuli

brokerskich”.

Wdrozenie i administracja

7. Nadzorowanie

Weryfikacja i sprawdzanie umowy pod katem
zgodnosci z wynegocjonowanymi warunkami.

8. Raportowanie

Przygotowanie procedur obstugi programu,
wyciggu z warunkéw ubezpieczenia oraz
instrukcji postepowania po szkodzie dla
uzytkownikow pojazdow.

9. Obstuga likwidacji szkod

Opracowanie procesu wspodlnie z Klientem
oraz wdrozenie i biezaca  kontrola

wykonywanych procedur w zakresie obstugi
likwidacji szkod.

B Weryfikacja szkody

Weryfikacja zasadnosci przyjecia okreslonego sposobu

rozliczenia szkody

Weryfikacja kwot przyjetych do rozliczenia szkody

Weryfikacja kosztorysu

B Decyzja Ubezpieczyciela

Kierowalno$¢ i kontrola nad termianmi likwidacji * Analiza wysokosci wyptaconego odszkodowania

Odwotywanie sie do decyzji watpliwych lub niezasadnych

Archiwizacja dokumentéw

Michat Parol

609 902 031

michal.parol@makubezpieczenia.pl




