KREDYTY DZIAL.GOSP.

UMOWA

zawarta w dniu r., we Wroctawiu pomiedzy:

Votum Scale Agency Spoétka Akcyjng z siedzibg we Wroctawiu (53-012), przy Ul. Wyscigowej 56i, zarejestrowang w
Sadzie Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS nr
0000391830, NIP 899-27-23-377, REGON 021642423, kapitat zaktadowy 1.000.000,00 z - wptacony w catosci, ktérg
reprezentuje:

zwang w dalszej czesci umowy ,,Zleceniodawcyg”, ,VSA” lub ,Spotka”, a

Pan/Pani

IMIE

NAZWISKO

ADRES
ZAMIESZKANIA

ULICA

NUMER

MIEJSCOWOSC

KOD POCZTOWY -

prowadzgcym(g) firme

NAZWA FIRMY

NIP

REGON

ADRES SIEDZIBY FIRMY

ULICA SIEDZIBY FIRMY

NUMER DOMU SIEDZIBY
FIRMY

MIEJSCOWOSC

KOD POCZTOWY
SIEDZIBY FIRMY

NUMER LOKALU SIEDZIBY FIRMY

zwanym(g) w dalszej czesci umowy ,,Przedstawicielem”, nastepujgce;j tresci:

WPROWADZENIE

Niniejsza umowa dotyczy ustalenia zasad wspétpracy pomiedzy Stronami i obejmuje w szczegdlnosci okreslenie zadan
Przedstawiciela, jego praw, sposobu ustalania wynagrodzenia oraz zasad wspétpracy ze Spotka. Integralng czescig umowy
jest Regulamin Wspétpracy i Wynagradzania Przedstawicieli z dnia 27.05.2022 r. (z p6zn. zm.) wraz z zatgcznikami (dalej
zwany Regulaminem VSA) oraz Regulamin Akwizycji Ustug Votum Consumer Care Sp. z 0.0. z dn. 11.04.2025 r. oraz
Kodeks Etyczny Przedstawiciela z dnia 01.06.2022 r. oraz Kodeks Etyczny Przedstawiciela z dnia 15.01.2024 r. Pojecia,
uzywane w umowie, o ile nie zostaty wyjasnione w jej tresci, majg znaczenie wynikajgce z Regulamindw lub innych regulacji
wewnetrznych, o ktérych mowa wczesniej.
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KREDYTY DZIAL.GOSP.

ZADANIA PRZEDSTAWICIELA
§1
Zadaniem przedstawiciela jest aktywne pozyskiwanie Klientéw dla Spétki oraz obstuga Klientow przekazanych przez
Spotke, w tym:
1. posredniczenie przy zawieraniu uméw dochodzenia roszczen majgtkowych dotyczacych umowy kredytu
badz pozyczki w imieniu i na rzecz Votum Consumer Care sp. z 0.0. (dalej: VCC);

2. prezentowanie oferty VCC w zakresie ustug dochodzenia na rzecz os6b uprawnionych roszczen dotyczacych
umowy kredytu bgdZz pozyczki, zawierajgcych klauzule dotyczacg oprocentowania, obejmujgcych
wierzytelno$ci pieniezne mogace wynika¢ z zastosowania art. 45 ustawy z dnia 12.05.2011 r. o kredycie
konsumenckim (tzw. Sankcja kredytu darmowego);

3. prezentowanie oferty VCC w zakresie ustug dochodzenia na rzecz os6b uprawnionych roszczen dotyczacych
umowy kredytu indeksowanego badz denominowanego do waluty obcej w zwigzku z zastosowang przez
bank konstrukcjg indeksacji oraz ubezpieczen z nig powigzanych;

4. przekazywania potencjalnym Klientom lub nabywcom ustug formularzy niezbednych do zlozenia oferty lub
Zlecenia ustug;

5. odbieranie od potencjalnych kontrahentéw lub nabywcow ustug ofert lub zamoéwien skladanych w celu
zawarcia umowy oraz dokumentéw i informacji stuzgcych analizie oferty lub zaméwienia;

6. udzielanie kontrahentom lub nabywcom ustug informacji o przebiegu wykonywania umowy.

PRAWA PRZEDSTAWICIELA
§2
1. Przedstawiciel ma prawo do wynagrodzenia na zasadach i w wysokosci okreslonej w Regulaminie VSA.
2. Wynagrodzenie Przedstawiciela za wykonanie zadan okreslonych powyzej, okreslone w Regulaminie VSA, jest
wynagrodzeniem netto.
3. Poza wynagrodzeniem, Przedstawicielowi przystuguje takze:
a) dostep do elektronicznego systemu dedykowanego wspotpracownikom (Portal Przedstawiciela), zawierajgcego:
- aktualne informacje przekazywane przez Spéike,
- szkolenia podstawowe i zaawansowane, webinary i podcasty utatwiajgce prace z Klientem i pozwalajace na
zapoznanie si¢ ze swiadczonymi przez Spotke ustugami,
- dokumenty, broszury i wyjasnienia pomocne w codziennej pracy Przedstawiciela,
- dostep do informacji na temat czynnosci podejmowanych w sprawach Klientéw VCC pozyskanych przez
Przedstawiciela,
- regulaminy dotyczace struktur sprzedazy, w tym obejmujgce zasady swiadczenia ustug przez Przedstawiciela,
b) mozliwos¢ udziatu w webinarach dedykowanych dla sieci sprzedazy,
c) udziat w szkoleniach zagranicznych organizowanych przez Spotke, po spetnieniu warunkéw okreslonych
kazdorazowo w odrgbnych regulaminach,
d) udziat w kongresach i innych wydarzeniach organizowanych przez Spdtke, po spetnieniu warunkéw okreslonych
kazdorazowo w odrebnych regulaminach,
e) stata opieka ze strony menadzera/dyrektora struktury, do ktérej przypisany jest Przedstawiciel,
f) prawo do awansu na stanowisko menadzera/dyrektora po spetnieniu warunkéw okreslonych w Regulaminie VSA.
4. Rozwigzanie niniejszej Umowy na skutek wypowiedzenia lub porozumienia Stron nie wplywa na prawo do
wynagrodzenia z umoéw pozyskanych za posrednictwem lub zawartych przez Przedstawiciela w okresie obowigzywania
niniejszej Umowy.

ZASADY WSPOLPRACY ZE SPOLKA
§3

1. Przedstawiciel pozyskuje Klientow i zawiera umowy lub posredniczy w ich zawarciu na podstawie aktualnych drukéw
firmowych udostepnionych przez Spétke w Portalu przedstawiciela i na warunkach okreslonych w Regulaminie VSA.

2. Przedstawiciel jest uprawniony do pozyskiwania Klientéw z chwilg udzielenia Przedstawicielowi stosownego
petnomocnictwa substytucyjnego do prezentacji oferty VCC, przez okres jego obowigzywania. Przedstawiciel jest
obowigzany powstrzymac¢ sie z wszelkimi czynnos$ciami w zakresie pozyskiwania Klientéw i posredniczenia
w zawieraniu z nimi umow do chwili uzyskania informacji o wystawieniu petnomocnictwa.

3.  Z chwilg powiadomienia o uchyleniu petnomocnictwa Przedstawiciel traci prawo do pozyskiwania nowych Klientow
i posredniczenia w zawieraniu lub zawierania z nimi umow.

4. Zaréwno w czasie trwania umowy, jak réwniez po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu, Przedstawiciel jest obowigzany
do zachowania w poufnosci wszelkich informacji programowych, technicznych, handlowych i organizacyjnych
Zleceniodawcy lub innych informacji posiadajgcych warto$¢ gospodarczg, nieujawnionych do wiadomosci publicznej
(tajemnica przedsigbiorstwa), ktére uzyskat w zwigzku z wykonywaniem umowy.

5. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia umowy Przedstawiciel zobowigzuje sie do zwrotu Zleceniodawcy
wszelkich dokumentéw i innych materiatédw dotyczgcych tajemnicy przedsiebiorstwa, jakie sporzadzit, zebrat,
opracowat lub otrzymat (od Spétki lub Klientéw) w czasie trwania umowy albo w zwigzku lub przy okazji jej
wykonywania, wigczajgc w to ich kopie, odpisy, a takze zapisy na innych nosnikach zapisu, najpdzniej do dnia
rozwigzania lub wygasnigcia umowy. W przypadku braku mozliwosci dokonania zwrotu dokumentoéw, o ktérych mowa
wczesniej, Przedstawiciel ztozy oswiadczenie o ich usunieciu.
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KREDYTY DZIAL.GOSP.

Przedstawiciel zobowigzuje sie bra¢ udziat w szkoleniach produktowych, z zakresu ochrony danych i innych
obowigzkowych webinariach zwigzanych z wykonaniem umowy, za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtosé. VSA jest uprawniona do weryfikowania obecnos$ci Przedstawiciela.

POWIERZENIE DANYCH OSOBOWYCH DO DALSZEGO PRZETWARZANIA
§4

Na podstawie art. 28 ust. 3 RODO Votum Scale Agency S.A. powierza i poleca Przedstawicielowi dalsze
przetwarzanie danych osobowych Klientow, ktérych administratorem jest VCC, pozyskiwanych przez Przedstawiciela
lub osoby wchodzgce w sktad jego struktury sprzedazowej oraz danych osobowych Klientow wspdétadministrowanych
przez Votum Finance Help S.A. i Votum Consumer Care sp. z 0.0..
Przedstawiciel przetwarza dane osobowe Klientow, wytgcznie na udokumentowane polecenie administratora danych
osobowych, ktdére stanowi wydanie Przedstawicielowi przez VSA petnomocnictwa substytucyjnego, od momentu
udzielenia petnomocnictwa substytucyjnego i przez okres jego obowigzywania.
Dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych nastepuje wytgcznie w celu i w zakresie niezbednym do
realizacji przez Przedstawiciela czynnosci wskazanych w § 1 niniejszej umowy.
Dane beda przetwarzane przy wykorzystaniu systeméw informatycznych, a w zakresie niezbednym do
skompletowania i uzupetniania dokumentacji Klienta réwniez w formie papierowe;j.
Zasady i zakres przetwarzanych danych osobowych okresla odrebna umowa powierzenia danych do dalszego
przetwarzania, ktora stanowi zatgcznik do niniejszej umowy.

§5
Na mocy niniejszej umowy z dniem ........c.cooiiiiiiiiiiiiii e r., traci moc dotychczas tgczaca strony
umowa Z dnia .....oeeeiiiii r. (powyzszy zapis obowigzuje wytgcznie w przypadku, gdy strony fgczyta
przed zawarciem niniejszej umowy inna umowa, ktéra w zwigzku z zawarciem niniejszej umowa powinna ulec

rozwigzaniu).

Umowa zostaje zawarta na czas nieokre$lony.

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem nastepujgcych okreséw wypowiedzenia:

a) miesigcznego okresu wypowiedzenia w pierwszym roku obowigzywania umowy,

b) dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia w drugim roku obowigzywania umowy,

c) trzymiesigcznego okresu wypowiedzenia w trzecim roku i nastgpnych latach obowigzywania umowy.

Strony niniejszej umowy zgodnie ustalajg, ze termin wypowiedzenia, o ktérym mowa powyzej, kofczy sie z uptywem
dnia, ktory datg odpowiada poczgtkowemu dniowi terminu wypowiedzenia.

Spétka moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania ustalonych w niniejszej umowie terminéw wypowiedzenia
w przypadku razgcego naruszenia przez Przedstawiciela warunkéw niniejszej umowy lub postanowien aktow
wewnetrznych Spotki okreslonych w czesci ,Wprowadzenie” niniejszej umowy.

Przedstawiciel moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania ustalonych w niniejszej umowie termindw wypowiedzenia
z powodu zwioki Spoétki w zaptacie dwoch kolejno po sobie nastepujgcych wynagrodzen przystugujgcych
Przedstawicielowi zgodnie z trescig § 2 ust. 1 niniejszej umowy.

Przedstawiciel oSwiadcza, ze zapoznat si¢ z postanowieniami Regulaminéw i dokumentdéw, o ktérych mowa w czesci
~Wprowadzenie” niniejszej umowy, przed zawarciem umowy, akceptuje je i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.
Zmiana postanowien Regulaminéw i dokumentéw, o ktérych mowa w niniejszej umowie, nie wymaga zmiany umowy
i jest dokonywana w formie aneksu, zamieszczonego przez Spoétke na stronie internetowej panel.votum-sa.pl. Zmiana
wchodzi w zycie w dacie i na zasadach wskazanych w aneksie.

Zmiana postanowienn Regulamindw, w szczegolnosci w zakresie wynagrodzenia, nie wptywa na prawa i obowigzki
Przedstawiciela, w tym wysoko$¢ wynagrodzenia, za umowy zawarte przez jego ogtoszeniem. W takim przypadku
stosuje sie postanowienia Regulaminu VSA w brzmieniu obowigzujgcym w dacie zawarcia umowy z Klientem.
Zmiana przez Zleceniodawce miejsca publikacji Regulamindéw i dokumentdéw, o ktérych mowa w umowie, nie stanowi
zmiany umowy i jest dokonywana jednostronnym os$wiadczeniem sktadanym Przedstawicielowi przez Spoétke.
Przedstawiciel jest zobowigzany do biezgcego Sledzenia zmian Regulaminéw i dokumentéw, zamieszczanych przez
Spétke na stronie internetowej o adresie panel.votum-sa.pl, a w przypadku zmiany miejsca publikacji, w innym miejscu
wskazanym przez Spotke.

Umowa obowigzuje od daty podpisania przez obie Strony, przy czym dochodzi do skutku z datg pdzniejszego podpisu.
Zmiany niniejszej umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej w postaci aneksu.

Ewentualne spory moggce powstac na tle niniejszej umowy, Strony poddajg pod rozstrzygniecie wtasciwemu sgdowi
powszechnemu dla siedziby Spotki.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie stosuje sie odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego.

Votum Scale Agency S.A. oswiadcza, ze jest duzym przedsigbiorcg w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (tekst jednolity tj. z dnia 13 grudnia 2018 r.
(Dz.U. 22019 r. poz. 118) z p6zn. zm.).

SPOLKA PRZEDSTAWICIEL
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KREDYTY DZIAL.GOSP.

UMOWA POWIERZENIA | PODPOWIERZENIA PRZETWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH
zwana dalej ,,Umowga powierzenia”

zawarta w dniu r., we Wroctawiu pomiedzy:

Votum Scale Agency Spoétka Akcyjng z siedzibg we Wroctawiu (53-012), przy Ul. Wyscigowej 56i, zarejestrowang w
Sadzie Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS nr
0000391830, NIP 899-27-23-377, REGON 021642423, kapitat zaktadowy 1.000.000,00 z - wptacony w catosci, ktérg
reprezentuje:

zwang w dalszej czgsci umowy ,Votum Scale Agency S.A.”, a

Pan/Pani
IMIE

NAZWISKO

ADRES
ZAMIESZKANIA

ULICA

NUMER

MIEJSCOWOSC

KOD POCZTOWY -

prowadzgcym(g) firme

NAZWA FIRMY

NIP

REGON

ADRES SIEDZIBY FIRMY

ULICA SIEDZIBY FIRMY

NUMER DOMU SIEDZIBY
FIRMY

MIEJSCOWOSC

KOD POCZTOWY
SIEDZIBY FIRMY

NUMER LOKALU SIEDZIBY FIRMY

zwanym(g) w dalszej cze$ci umowy ,,Przedstawicielem” lub ,,Podmiotem przetwarzajgcym” tgcznie zwanymi dalej ,Stronami”,
nastepujgcej tresci:

Umowa ustala zasady i zakres przetwarzania przez Przedstawiciela danych osobowych w zwigzku z realizacjg umowy
agencyjnej lub zlecenia (Umowy przedstawicielskiej) dotyczgcej obstugi Klientéw na rzecz Votum Consumer Care sp. z
0.0., administratora danych osobowych swoich Klientéw i innych o0sdb wskazanych w dokumentach Klientéw.
Administratorem danych osobowych Przedstawicieli jest Votum Scale Agency S.A.

Zasady ochrony danych osobowych reguluje Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE tj. ogdlne rozporzgdzenie
o ochronie danych, zwane dalej RODO. Pojecia, ktdérych uzywamy w umowie, majg znaczenie wynikajgce z Umowy
przedstawicielskiej, RODO lub innych przepisow.
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KREDYTY DZIAL.GOSP.

Powierzenie przetwarzania danych (cel, charakter i zakres)
§1

Votum Scale Agency S.A. na podstawie art. 28 ust. 3 RODO powierza i poleca Podmiotowi przetwarzajgcemu

wytgcznie w celu i w zakresie niezbednym do wykonania Umowy przedstawicielskiej:

a) przetwarzanie danych osobowych pracownikéw i wspotpracownikow Votum Scale Agency S.A. (w tym
przedstawicieli, konsultantéw i kandydatéw na przedstawicieli/konsultantow);

b) na podstawie ogdlnych pisemnych zgéd udzielonych przez Votum Consumer Care sp. z 0.0. - dalsze
przetwarzanie danych osobowych potencjalnych Klientéow i Klientéw Votum Consumer Care sp. z 0.0.. oraz
danych potencjalnych klientéw wspoétadministrowanych przez Votum Consumer Care sp. z 0.0. oraz Votum
Finance Help S.A.

Zakres operacji przetwarzania oraz kategorie danych osobowych zawiera Zatgcznik nr 1 do Umowy powierzenia.

Podmiot przetwarzajacy przetwarza dane osobowe w formie papierowej oraz elektroniczne;j.

Obowigzki Podmiotu przetwarzajgcego

§2

Podmiot przetwarzajgcy:

a.

>

pozyskujac Klientow przestrzega przyjetego przez VCC Regulaminu akwizycji ustug dochodzenia roszczert z uméw
kredytu/pozyczki, a w przypadku danych wspotadministrowanych z VFH, przestrzega takze przyjetego przez VFH
Regulaminu akwizycji ustug dochodzenia roszczeh z umoéw kredytu/pozyczki, Przedstawiciel przestrzega
réwniez innych aktow wewnetrznych Spotki oraz ogtoszonych wytycznych;

przetwarza dane wytgcznie na udokumentowane polecenie Administratora, ktére stanowi w szczegdlnosci udzielenie
petnomocnictwa w celu wykonania Umowy przedstawicielskiej;

nie przekazuje danych do panstwa, ktére nie nalezy do Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub do organizac;ji
miedzynarodowej bez udokumentowanego polecenia Administratora, chyba Zze obowigzek przekazania wynika
z przepisOw prawa, o czym informuje Votum Scale Agency S.A., o ile prawo tego nie zabrania;

wdraza srodki techniczne i organizacyjne zapewniajac stopien bezpieczenstwa ochrony danych osobowych
odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw i wolnosci, zgodnie z art. 32 RODO, jak przyjecie dokumentacji z zakresu
ochrony danych osobowych; szyfrowanie danych; zapewnienie ich poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci
systemow i ustug przetwarzania (zabezpieczenie przed nieupowaznionym dostepem, utratg, zmiang, uszkodzeniem,
zniszczeniem); zdolno$¢ do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych, takze w razie incydentu;
wykonuje czynnosci w systemach informatycznych udostepnionych przez Administratora lub Votum Scale Agency
S.A. z uzyciem uwierzytelnienia;

zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zostaly wczesniej przeszkolone z zakresu
danych osobowych i zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu
obowigzkowi zachowania tajemnicy; przy czym zlecenie czynnosci pozyskiwania Klientow moze nastgpi¢ po
wystawieniu przez Spotke petnomocnictwa;

uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomaga administratorowi wywigzac sie
z obowigzkoéw, o ktérych mowa w art. 32-36 RODO;

przesyta wnioski Klientéw z zakresu ochrony danych na adres: iod@dsa.pl do 24 godzin po ich otrzymaniu i pomaga
przez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania dotyczgce
wykonywania praw z zakresu ochrony danych;

na zgdanie Administratora lub Votum Scale Agency S.A. bez zbednej zwioki aktualizuje, anonimizuje, ogranicza
przetwarzanie lub usuwa dane osobowe Klienta lub innej osoby, informujac wczesniej Spdtke, jesli spetnienie zgdania
uniemozliwi dalsze przetwarzanie tych danych;

po zakohczeniu Swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem, nie pdzniej niz w terminie 7 dni zwraca Votum
Scale Agency S.A. dokumentacje lub nos$niki Klientow lub Votum Scale Agency S.A. albo Administratora zawierajgce
dane osobowe i trwale usuwa zgromadzone dane osobowe z innych no$nikéw danych, ktére posiada, w tym pamieci
komputeréw i telefonéw, chyba ze przepisy nakazuja ich przechowywanie;

udostepnia Administratorowi lub Votum Scale Agency S.A. informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkéw administratora i podmiotu przetwarzajgcego, w tym umozliwia odebranie wyjasnien od osoéb
przetwarzajgcych dane w imieniu lub na zlecenie Podmiotu przetwarzajgcego;

umozliwia przeprowadzanie Administratorowi lub Votum Scale Agency S.A. kontroli, w tym inspekcji na obszarze
przetwarzania, wglad do dokumentacji, wglad do wszelkich dokumentéw i wszelkich danych majgcych bezposredni
zwigzek z celem kontroli oraz przeprowadzanie ogledzin urzgdzen, nos$nikéw oraz systemoéw informatycznych
stuzgcych do przetwarzania powierzonych danych;

wykonuje zalecenia pokontrolne, chyba Zze sg sprzeczne z Umowg powierzenia lub przepisami;

wysyla na adres iod@dsa.pl do 24 godzin od jej powziecia, informacje o czynnosciach, w ktérych bierze udziat,
prowadzonych przed Prezesem Urzedu Ochrony Danych lub innymi organami lub sadami w zwigzku ze
Swiadczeniem przez niego ustug zwigzanych z przetwarzaniem, w tym o wszelkiej korespondenc;ji, kontrolach lub
inspekcjach, chyba ze zakaz zawiadomienia wynika z przepiséw prawa.
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Zglaszanie naruszen danych osobowych
§3

1. Podmiot przetwarzajgcy niezwtocznie, najpdzniej do 12 godzin od uzyskania informacji, zgtasza kazde podejrzenie
naruszenia ochrony danych osobowych Klienta Administratora albo wspotpracownika Votum Scale Agency S.A. (np.
e-mail do btednego adresata, zagubienie przesytki pocztowej, ujawnienie danych osobie nieupowaznionej) na adres:
iod@dsa.pl.

2. Zgtoszenie dotyczgce naruszenia ochrony danych osobowych powinno wskazywac¢ sposob, date i okoliczno$ci
naruszenia; kategorie danych osobowych, ktére zostaty naruszone (np. imie i nazwisko, adres, PESEL, stan zdrowia
i inne) i kategorie osob, ktorych dane dotycza (np. Klienci, Przedstawiciele), mozliwe konsekwencje naruszenia,
zastosowane $rodki zaradzenia naruszeniu i jego skutkom.

3. Przed zgtoszeniem Podmiot przetwarzajgcy zabezpiecza dowody naruszenia (np. fotograficznie lub przez zrzut
ekranu), a takze, jesli to mozliwe, powstrzymuje dalsze niepozgdane skutki naruszenia.

Dalsze powierzenie danych do przetwarzania
§4

1. Dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych wymaga uzyskania zgody Administratora za po$rednictwem
Votum Scale Agency S.A.

2. Podmiot przetwarzajgcy zapewni, aby podmiot, ktéremu przekazat dane do dalszego przetwarzania spetnit te same
gwarancje i wykonywat te same obowigzki, jak natozone na niego w Umowie powierzenia.

3. Podmiot przetwarzajgcy zawiadamia Votum Scale Agency S.A. o zamiarze powierzenia przetwarzania danych
osobowych umozliwiajgc wyrazenie sprzeciwu. Sprzeciw moze by¢ ztozony pisemnie lub elektronicznie. Na skutek
zgtoszenia sprzeciwu Podmiot przetwarzajacy odstepuje od powierzenia danych zgtoszonemu podmiotowi.

4.  Przekazanie danych osobowych do panstwa, ktére nie nalezy do Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub do
organizacji miedzynarodowej, w ramach dalszego powierzenia danych do przetwarzania wymaga polecenia
Administratora, chyba ze wynika z przepiséw prawa, o czym nalezy wczesniej poinformowa¢ Administratora, o ile
prawo tego nie zabrania.

5. Podmiot przetwarzajgcy ponosi peing odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za niewywigzanie sie ze
spoczywajgcych na podwykonawcy obowigzkéw wynikajgcych z dalszego powierzenia danych osobowych do
przetwarzania.

Naruszenie Umowy powierzenia
§5

Przez naruszenie przez Podmiot przetwarzajgcy Umowy powierzenia rozumie sie w szczegolnosci:

a) udostepnianie danych osobowych innym podmiotom niz upowaznione zgodnie z Umowg powierzenia;

b) dalsze powierzenie danych osobowych do przetwarzania niezgodnie z Umowg powierzenia;

c) wykorzystywanie danych osobowych dla wtasnych celéw lub na rzecz oséb trzecich;

d) korzystanie z innych systeméw informatycznych niz wskazane lub zaakceptowane przez Administratora.

Odpowiedzialnos¢ za naruszenie Umowy powierzenia
§6

Podmiot przetwarzajgcy jest Swiadomy, ze zgodnie z przepisami art. 82 i nast. RODO:

1. Kazda osoba, ktéra poniosta szkode majgtkowg lub niemajgtkowa w wyniku naruszenia RODO, moze zada¢ takze od
Podmiotu przetwarzajgcego odszkodowania za poniesiong szkode;

2. Podmiot przetwarzajgcy odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem jesli nie dopetnit obowigzkéw, ktore
RODO nakfada bezposrednio na podmioty przetwarzajgce, lub gdy dziatat poza zgodnymi z prawem instrukcjami
Administratora lub wbrew tym instrukcjom;

3. W przypadku gdy Votum Scale Agency S.A. zaptaci odszkodowanie za szkode wyrzgdzong w zwigzku z naruszeniem
przez Podmiot przetwarzajgcy Umowy powierzenia, moze zgda¢ od Podmiotu przetwarzajgcego zwrotu czesci
odszkodowania odpowiadajgcej czesci szkody, za ktérg ponosi on odpowiedzialnosg;

4. Jezeli Podmiot przetwarzajgcy naruszy RODO przy okreslaniu celéw i sposobéw przetwarzania, uznaje sie go za
administratora w odniesieniu do tego przetwarzania i ponosi on jak administrator odpowiedzialno$¢ za szkode
wyrzgdzong osobie, ktorej dane dotyczg w zwigzku z naruszeniem RODO.

Postanowienia koncowe
§7

1. Umowa powierzenia obowigzuje od dnia zawarcia Umowy przedstawicielskie;.

2. Umowa powierzenia zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy przedstawicielskiej. Rozwigzanie lub
wygasniecie Umowy przedstawicielskiej powoduje rozwigzanie lub wygasniecie Umowy powierzenia bez koniecznosci
sktadania dodatkowych o$wiadczen przez Strony.

3. W zakresie nieuregulowanym stosuje sie postanowienia Umowy przedstawicielskiej, o ile nie sg sprzeczne z Umowg
powierzenia, a takze powszechnie obowigzujgce przepisy, w szczegdlnosci RODO i przepisy ustawy z dnia
10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych.

4. Zmiany niniejszej umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej w postaci aneksu.

5. Spory na tle niniejszej umowy rozstrzyga sad powszechny wiasciwy wedtug siedziby Spoiki.
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Informacja Administratora o przetwarzaniu danych osobowych
§8

1. Administratorem danych osobowych Przedstawiciela lub oséb fizycznych dziatajgcych w jego imieniu jest Votum Scale
Agency S.A., dane Spotki w komparycji umowy.

2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych w sprawie przetwarzania danych osobowych, w tym realizacji praw osoéb,
ktorych dane dotycza mozna uzyskaé piszac na adres Spditki lub adres e-mail: iod@dsa.pl.

3. Dane osobowe przetwarzane bedg w nastepujacych celach (ze wskazaniem podstawy prawnej) oraz przez podany
ponizej okres czasu:

1) wykonania niniejszej umowy (podstawg prawna jest art. 6 ust. 1 lit. b) ogdélnego rozporzgdzenia o ochronie danych
osobowych, dalej tzw. RODO) — przez okres trwania niniejszej umowy, a po jej zakonczeniu do czasu catkowitego
rozliczenia z przedstawicielem;

2) dla wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze, a wynikajacego z:

a) przepisow podatkowych lub przepiséw o rachunkowosci (podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. c) RODO oraz
przepisy podatkowe) — przez okres 5 lat od konca roku, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku (w celach
podatkowych) lub nastgpito zdarzenie (w celach rachunkowych);

b) w przypadku objecia obowigzkowym ubezpieczeniem spotecznym, z przepiséw o ubezpieczeniu spotecznym
(podstawa prawng jest art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO oraz przepisy o ubezpieczeniu spotecznym) - przez okres 10
lat od ostatniego $wiadczenia objetego sktadka;

3) wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora, a mianowicie:

kontaktu z przedstawicielem (podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) — przez okres trwania umowy, a nastepnie

przez okres do catkowitego zakonczenia rozliczenia z przedstawicielem;

a) dochodzenia roszczen obrony przed roszczeniami w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy (podstawg prawng
jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) — do zaspokojenia lub przedawnienia roszczeh w terminach ustalonych na
podstawie przepiséw Kodeksu cywilnego;

4) promociji na stronach internetowych i w mediach spotecznos$ciowych Administratora - za zgoda Przedstawiciela
(podstawg prawng jest art. 6 ust.1 lit. a) RODO) — do czasu zakonczenia umowy lub cofniecia zgody przez
Przedstawiciela na przetwarzanie jego danych osobowych w ww. celach.

4. Dane osobowe udostepnione beda:

a) operatorom pocztowym oraz firmom kurierskim — w zwigzku z realizacjg umowy,

b) bankom, w ktérych Administrator posiada rachunki bankowe — w zwigzku z realizacjg umowy,

c) w przypadku objecia ubezpieczeniem spotecznym, do Zakladu Ubezpieczen Spotecznych — w zwigzku z
obowigzkiem wynikajgcym z przepisow prawa,

d) Urzedowi Skarbowemu — w zwigzku z obowigzkiem wynikajgcym z przepiséw prawa,

e) Benefit Systems S.A. — za zgoda Przedstawiciela,

f)  Votum Consumer Care sp. z 0.0. (informacja w ust. 8 ponizej).

5. Przedstawiciel ma prawo dostepu do swoich danych (na podstawie art. 15 RODO), otrzymywania kopii danych (na
podstawie art. 15 ust. 2 RODO), ich sprostowania (na podstawie art. 16 RODO), usuniecia danych (na podstawie art.
17 RODO), o ile Administratorowi nie przystuguje prawo do ich przetwarzania na innej podstawie prawnej, a takze nie
zachodzg podstawy do wylgczenia zastosowania tzw. ,prawa do bycia zapomnianym” wg art. 17 ust. 3 RODO,
ograniczenia przetwarzania (na podstawie art. 18 RODO), przenoszenia danych (na podstawie art. 20 RODO), a takze
do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (na podstawie art. 21 RODO). Przedstawiciel jest uprawniony
do cofniecia wyrazonej zgody na przetwarzanie danych w kazdym czasie (w zakresie danych przetwarzanych na tej
podstawie prawnej), a takze do wniesienia skargi w zwigzku z przetwarzaniem danych do organu nadzorczego —
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, a w zakresie wypetnienia obowigzkéow wynikajgcych z prawa
podatkowego oraz przepiséw dot. ubezpieczen spotecznych — podanie danych jest obowigzkowe. Brak podania
wskazanych danych moze skutkowac brakiem zawarcia umowy.

7. Dane osobowe nie bedg podlegaly zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, o ktérym mowa
jest w RODO.

8. Dane Przedstawiciela jak imie i nazwisko, PESEL, indywidualny numer, informacje o strukturze i o zawartych
z klientami umowach, bedg udostgpnione Votum Consumer Care sp. z 0.0. ul. Wyscigowa 56i, 53-012 Wroctaw,
kontakt z Inspektorem Ochrony Danych w biurze Spétki lub pod adresem: iod@votum-cc.pl, ktéra stanie sie
administratorem danych Przedstawiciela. Dane bedg przetwarzane w celu realizacji uzasadnionego prawnie interesu
tj. wykonania umowy z Votum Scale Agency S.A., a takze dochodzenia, ustalenia i obrony roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), przez okres wykonania umowy z Votum Scale Agency S.A., a nastepnie do zaspokojenia lub uptywu okresu
przedawnienia roszczen w terminach ustalonych na podstawie przepiséw Kodeksu cywilnego. Odbiorcami danych sg
podmioty z Grupy Kapitatowej VOTUM swiadczace ustugi back office. Przedstawicielowi przystugujg prawa wskazane
w ust. 5 powyzej. Dane nie podlegajg profilowaniu.
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Zatacznik nr 1 do Umowy powierzenia - Zakres powierzenia do dalszego przetwarzania danych osobowych

Votum Scale Agency S.A. powierza Przedstawicielowi do dalszego przetwarzania w zakresie: zbierania, utrwalania,
organizowania, porzadkowania, przechowywania, adaptowania lub modyfikowania, pobierania, przegladania,
wykorzystywania, ujawniania poprzez przestanie, rozpowszechniania lub innego rodzaju udostgpnianie, dopasowywania
lub tgczenia, a na zadanie Votum Scale Agency S.A. dodatkowo: ograniczania, usuwania lub niszczenia:

1. dane osobowe potencjalnych Klientéw.: imie, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu, adres zamieszkania, dane banku,
w ktérym zostata zawarta umowa kredytu/pozyczki; a w przypadku wykonania przed zawarciem umowy analizy
roszczen dodatkowo dane niezbedne do ustalenia istnienia i wysokosci roszczen badz wierzytelnosci (informacje
zawarte w umowie kredytu/pozyczki);

2. dane osobowe Klientéw.: nazwiska i imiona, adres zamieszkania lub pobytu, PESEL, NIP, nr telefonu, e-mail, nr
rachunku bankowego, informacje zawarte w umowie kredytu/pozyczki zawartej z bankiem w tym dane finansowe o
wysokosci kredytu, wysokosci pozostatych do zaptaty Swiadczen, wysokosci wyptaconych na rzecz Klienta Swiadczen;
informacje o umowie dochodzenia roszczen, powodach wypowiedzenia i reklamacjach; dane o sprawie w Portalu
VOTUM: numer, typ sprawy, data rejestracji, etap, komentarz, data roszczenia, etap kancelarii, data ostatniego
wpltywu, kwota ostatniego wptywu, suma optat wstepnych, agent, konsultant, kierownik.

3. dane oséb wskazanych w dokumentaciji Klienta: imie i nazwisko, stanowisko lub funkcja.

4. dla Menedzera lub Dyrektora struktury dodatkowo: dane wskazane w pkt 1 i 2 pozyskane przez przedstawicieli z jego
struktury.

Dodatkowo Votum Scale Agency S.A. powierza Przedstawicielowi do przetwarzania w zakresie: zbierania, utrwalania,
organizowania, porzadkowania, przechowywania, adaptowania lub modyfikowania, pobierania, przegladania,
wykorzystywania, ujawniania poprzez przestanie, rozpowszechniania lub innego rodzaju udostgpnianie, dopasowywania
lub fgczenia, a na zadanie Votum Scale Agency S.A. dodatkowo: ograniczania, usuwania lub niszczenia dane osobowe,
ktorych jest administratorem:

1) dane osobowe pracownikéw i wspoétpracownikéw spotki: imie i nazwisko oraz stuzbowe dane kontaktowe;

2) dane przedstawicieli i kandydatoéw na przedstawicieli: imie i nazwisko, PESEL, dane kontaktowe, adres, dane
dziatalnosci gospodarczej, dane podane w CV (kwalifikacje, wyksztatcenie, przebieg zatrudnienia); jesli
przedstawiciel jest Menedzerem lub Dyrektorem struktury — dodatkowo numery przedstawicielskie i dane
dotyczace rozliczen z przedstawicielami ze struktury;

3) dane konsultantéw i kandydatow na konsultantéw: imie i nazwisko, dane kontaktowe, adres, dane dziatalnosci
gospodarczej; jesli przedstawiciel jest Dyrektorem struktury — dodatkowo numery konsultantéw i dane dotyczgce
rozliczen z konsultantami wspotpracujgcymi ze strukturg;

4) w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw Dyrektora: dane konsultantéw lub/i kontrahentéw Votum Scale Agency
S.A. w nastepujgcym zakresie: imie i nazwisko, dane kontaktowe, w tym nr telefonu, adres e-mail oraz adres do
korespondenc;ji, dane dotyczace prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, a takze dane finansowe zwigzane
z rozliczeniem umowy, jaka podlegty przedstawiciel zawart z Votum Scale Agency S.A;;

5) dane oso6b przystepujacych do rekrutacji na stanowisko przedstawiciela Votum Scale Agency S.A.: imie (imiona),
nazwisko, nr telefonu, adres e-mail, dane kontaktowe wskazane przez kandydata, informacje o wyksztatceniu,
informacje o posiadanych kwalifikacjach;

6) dane o0s6éb uzupetniajgcych ankiete osobowg: imie nazwisko, data urodzenia, obywatelstwo, nr dowodu
osobistego, nr PESEL, adres zamieszkania, dane kontaktowe, adres do korespondencji, nr rachunku bankowego,
nr NIP, dane niezbedne dla do umowy zlecenie: dane dot. wtasciwego urzedu skarbowego, dane dot. wtasciwego
oddziatu NFZ, dane dot. zatrudnienia, osigganie minimalnego wynagrodzenia, dane dot. urlopéw, dane dot.
prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej, deklaracja dot. dobrowolnego ubezpieczenia emerytalnego,
rentowego, chorobowego, dane dot. wyksztatcenia, dane dot. zarejestrowania w PUP, dane dot. pobieranych
Swiadczen (emerytury, renty), dane dot. stopnia niepetnosprawnosci, dane dot. podleganiu ubezpieczeniu
w KRUS, dane dot. rodzaju umowy z administratorem.
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