Kodeks Etyczny Przedstawiciela z dnia 19 maja 2023 r.
Tekst jednolity z dnia 1 kwietnia 2026 r.
(obowiazujacy od dnia 1 kwietnia 2026 r.)

Niniejszy Kodeks Etyczny obejmuje wszystkich Przedstawicieli VOTUM Network S.A. Jest on
potwierdzeniem najwyzszych standardéow uczciwos$ci i rzetelnoSci we wzajemnych relacjach
Przedstawicieli i Spoétki oraz w stosunkach z klientami i wspotpracownikami. Kazdy Przedstawiciel
zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego kodeksu. Przedstawiciele Spo6tki przywiazywacé beda
szczegdlng wage do postaw etycznych oraz dazy¢ do osiagania najwyzszych standardéw $wiadczonych
ustug.

POSTANOWIENIA WSTEPNE
§1

Illekro¢ w niniejszym Kodeksie jest mowa o:

1. Kodeksie - nalezy przez to rozumie¢ Kodeks Etyczny Przedstawicieli Votum Network S.A.

2. Przedstawicielu - nalezy przez to rozumie¢ osoby fizyczne badz przedsiebiorcow, ktérzy na mocy
zawartej ze Sp6tka umowy posrednicza przy zawieraniu uméw badz zawieraja umowy pomiedzy
Kontrahentem a Klientem.

3. Kontrahent -

1) Votum Odszkodowania S.A. z siedziba we Wroctawiu, adres: ul. Wyscigowa 564i,
53-012 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000787860, posiadajacej REGON: 383523787, NIP: 899-28-63-569,

2) Votum Wsparcie S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Wyscigowa 56i, kod pocztowy:
53-012, wpisang do rejestru przedsiebiorcoéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000857619, NIP 8992884809, REGON
386830805,

3) Votum Robin Lawyers S.A. S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Wy$cigowa 56i, 53-
012 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS: 0000273033,
posiadajgcg REGON: 020447530, NIP: 899-25-90-002.

4. Klient - kazdy podmiot potencjalnie zainteresowany zleceniem Kontrahentowi ustug Swiadczonych
w ramach prowadzonej przez Kontrahenta dziatalnos$ci.

5. Spéice - nalezy przez to rozumie¢ Votum Network S.A.

ZASADY OGOLNE
§2

1. Niniejszy Kodeks stanowi integralng cze$¢ umow zawieranych przez Votum Network S.A.
z Przedstawicielami, a o ktérych mowa w § 1 ust. 2 powyze;j.

2. Kodeks etyczny obejmuje wszystkich Przedstawicieli wspotpracujacych ze Spétka i wyznacza zasady
ich postepowania.

3. Kodeks jest potwierdzeniem najwyzszych standardéw uczciwosci i rzetelno$ci, dobrych intencji
i zrozumienia we wzajemnych relacjach pomiedzy Przedstawicielami oraz kontaktach z klientami,
wspétpracownikami i kontrahentami Sp6tki oraz oparty jest na fundamentalnych warto$ciach, takich
jak: sprawiedliwos$¢, praworzadnos¢, godnosé, lojalnose.

4. Kodeks ma na celu ksztattowanie zaufania do wykonywania funkcji Przedstawiciela Spétki, czyli
podmiotu, ktéry posredniczy w zawieraniu uméw pomiedzy klientami a podmiotami prowadzgcymi
dziatalno$¢ m.in. w zakresie:

— pomocy osobom poszkodowanym w wypadkach komunikacyjnych w uzyskaniu naleznych
im $wiadczen;

— dochodzenia w imieniu os6b uprawnionych roszczen majatkowych z tytutu szkéd na
mieniu powstatych wskutek ruchu zaktadu gérniczego;

— dochodzenia w imieniu os6b uprawnionych roszczen od przedsiebiorcy przesytowego
zwigzanych z posadowieniem i eksploatacja urzadzen przesytlowych na
nieruchomosgciach;
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— pomocy osobom uprawnionym do wystepowania o ustalenie prawa do $wiadczenia
wspierajacego,
dlatego obowigzuje zaréwno podczas wykonywania czynno$ci zleconych na mocy *taczacej
Przedstawiciela ze Spotkg umowy jak rowniez w kazdej sytuacji, w ktorej Przedstawiciel moze by¢
postrzegany jako reprezentant Spoétki lub jej Kontrahenta.

§3
Osoby na stanowiskach Kierownikéw, Wicedyrektoréw oraz Dyrektoréw Regionalnych badz stanowiskach
réownorzednych majg szczegdlny obowiazek okazywania w stowach i czynach swojego osobistego
przywiazania do najwyzszych norm uczciwosci i rzetelnosci.

§4
1. Przedstawiciel traktuje prace w sposob profesjonalny i przy realizacji swoich zadan kieruje sie
obowigzujacym prawem, najlepsza wiedza i najwyzszg starannoscia, a w szczegdlnosci:

a) w Kkazdej sytuacji pamieta, Ze reprezentuje Spétke oraz jej Kontrahenta i dba o ich dobre imie,

b) traktuje wszystkich klientéw z szacunkiem, godnos$cia, w sposdb réwny, uprzejmy i bezstronny,
bez wzgledu na wiek, pte¢, pochodzenie, status spoteczny czy sytuacje materialng,

¢) unika wszelkich form dyskryminacji, uprzedzen, stereotypoéw oraz jakiejkolwiek presji
emocjonalnej lub psychologicznej,

d) chroni powierzone mu dane osobowe w spos6b zgodny z postanowieniami ustawy z dnia 10 maja
2018r. 0 ochronie danych osobowych (Dz.U.z 2018 r. poz. 1000 ze zm.), a od 25 maja 2018 r. takze
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych) oraz zgodnie z postanowieniami zawartej ze Zleceniodawca
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

2. Przedstawiciel nie ujawnia informacji poufnych ani nie wykorzystuje ich dla osiggania korzysci
osobistych zaré6wno w czasie wspétpracy ze Spoéitka, jak i po jej ustaniu.

§5

Przedstawiciel zobowigzany jest do statego podnoszenia swoich kwalifikacji w szczegdlnosci poprzez
korzystanie z materiatéw edukacyjnych udostepnianych przez Spétke, systematyczne poszerzanie wiedzy
branzowej i produktowej oraz aktywne uczestnictwo w szkoleniach, warsztatach oraz wydarzeniach
organizowanych lub rekomendowanych przez Votum Network S.A. w celu zapewnienia jak najlepszej
obstugi Klienta.

KONTAKTY PRZEDSTAWICIELA Z KLIENTEM
§6

1. Przedstawiciel dociera do potencjalnych Klientéw z zachowaniem przepiséw dotyczacych ochrony
danych osobowych i poszanowaniem prawa do prywatnosci.

2. Przedstawiciel zna oferowang przez siebie ustuge i udziela wyczerpujacych informacji na temat
warunkéw umowy, w szczegélnosci sposobu naliczenia i pobierania honorarium oraz zakresu
udzielanego petnomocnictwa. Zabrania sie wprowadzenia klienta w btad, stosowania manipulacji
emocjonalnych lub nacisku na podjecie decyzji o nawigzaniu wspotpracy.

3.  Komunikacja z Klientem opiera sie na rzeczowej ocenie jego sytuacji, bez formutowania obietnic
niemozliwych do speiniania. Zabronione jest zachecanie do skorzystania z ustug Kontrahenta Spoétki
poprzez gwarantowanie sukcesu.

4. Oferta ustugi prezentowana przez Przedstawiciela opiera sie wytacznie na warunkach i w zakresie
okreslonym w umowie prezentowanej Klientowi przez Kontrahenta.

5. Przedstawiciel nie sugeruje, ani nie wskazuje klientowi, Ze skorzystanie z ustug Kontrahenta jest
konieczne lub stanowi jedyny sposdéb na osiagniecie celéw klienta, takich jak m.in. uzyskanie
$wiadczenia, odszkodowania czy zado$¢uczynienia. Przedstawiciel informuje klienta o istniejacych
alternatywach, w tym o mozliwosci samodzielnego podjecia czynnosci przez klienta w celu realizacji
swoich roszczen.

6. Przedstawiciel jest zobowigzany do godnego reprezentowania Spétki oraz jej Kontrahenta poprzez
stosowne zachowanie, wysokie umiejetnosci, uprzejmy sposéb bycia, staranny ubiér oraz kulturalny
spos6b wyrazania.
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Przedstawiciel powstrzymuje sie od wszelkich dziatan mogacych nosi¢ znamiona czynéw nieuczciwej
konkurencji. Niedopuszczalne jest udzielanie gwarancji dotyczacych wyniku sprawy Klienta czy
tworzenia takiego wrazenia

Przedstawiciel udziela Klientowi wszelkiej pomocy niezbednej do wykonania umowy, w szczeg6lno$ci
pomocy w kompletowaniu dokumentacji warunkujacej mozliwo$¢ zgloszenia roszczen lub
dochodzenia §wiadczen.

Przedstawiciel na biezgco udzielania Klientowi informacji dotyczacych przebiegu wykonania umowy.
Przedstawiciel jest zobowiazany do wykonywania czynnos$ci zleconych na mocy umowy z Votum
Network S.A. osobiscie, a w uzasadnionych przypadkach, za zgodg Spotki, przez upowaznionego
pelnomocnika substytucyjnego. Przedstawiciel pozostawia na pierwszym spotkaniu z Klientem
wizytéwke firmowa zawierajaca wtasne dane kontaktowe oraz dane biura w siedzibie Votum Network
S.A.

KONTAKTY PRZEDSTAWICIELA ZE SPOLKA
§7

Wykonujgc czynnosci zlecone na mocy umowy z Votum Network S.A. Przedstawiciel dziata z najwyzsza
staranno$cia stosujac sie do obowigzujacych w Spétce procedur.
W kontaktach z podmiotami konkurencyjnymi, w szczeg6lnosci w przypadkach, gdy dziatania tychze
podmiotéw moga nosi¢ znamiona czynéw nieuczciwej konkurencji, Przedstawiciel zobowigzany jest
do obrony interesow Votum Network S.A. oraz jej Kontrahenta a takze do niezwlocznego
powiadomienia o tym fakcie Dyrektora Regionalnego albo dyrektora na réwnorzednym stanowisku w
strukturach innych niz Struktury Sprzedazy.
Przedstawiciel jest zobowigzany do rzetelnego, kompletnego i zgodnego ze stanem faktycznym
wypetniania formularzy i dokumentéw stuzacych wykonaniu umowy z klientem, w szczegélnosci w
zakresie danych identyfikacyjnych i kontaktowych Klienta. Przedstawiciel jest zobowigzany do
kazdorazowego zweryfikowania poprawnosci tych danych z klientem przed przekazaniem tych
dokumentdéw Spoélce oraz niezwlocznego przekazywania Spoéice wszelkich posiadanych informacji
dotyczacych zgtaszanych spraw.
Wszelkie dziatania marketingowe Przedstawiciela podejmowane moga by¢ jedynie za posrednictwem
Spotki.

WZAJEMNE KONTAKTY MIEDZY PRZEDSTAWICIELAMI
§8

Dzialajac jako wspotpracownicy jednego podmiotu - Votum Network S.A. - Przedstawiciele
zobowigzani s3 do partnerskiej wspotpracy i lojalnego zachowania wobec siebie w kontaktach
zawodowych.
W razie kontaktu dwdch lub wiecej Przedstawicieli z tym samym klientem, Przedstawiciele
zobowigzani sa do prezentowania wspolnego stanowiska, dziatajac w interesie klienta, kwestie sporne
rozstrzyga zarzad z poszanowaniem interesu przedstawiciela, dbajac o interes klienta
Przed podpisaniem umowy z Klientem, Przedstawiciel powinien uzyska¢ od Klienta informacje, czy
inny Przedstawiciel nie podpisat z nim wcze$niej w imieniu Votum Odszkodowania S.A., Votum
Wsparcie S.A. albo Votum Robin Lawyers S.A. umowy dotyczacej dochodzenia roszczen tego samego
rodzaju. W przypadku gdy Klient jest w trakcie oferowania mu ustugi lub podpisywania umowy przez
innego Przedstawiciela, Przedstawiciel docierajacy do Klienta jako drugi i kolejny, ma obowigzek
powstrzymac sie od podejmowania dziatan zmierzajgcych do zawarcia umowy z Klientem przez okres
30 dni.
Przedstawiciel nie moze oferowa¢ Klientowi zawarcia umowy na warunkach odmiennych od tych, na
ktérych zostata uprzednio zawarta umowa za posrednictwem innego Przedstawiciela, lub na ktérych
Klient zostatl zaofertowany Postanowienia zdania pierwszego nie stosuje sie w przypadku oferowania
Klientowi za zgodg Kontrahenta Spétki zawarcia umowy w celu wykonania dodatkowych ustug, jezeli
zawarcie umowy za posrednictwem Przedstawiciela, ktéry poprzednio posredniczyt lub zawart
umowe z Klientem, nie jest mozliwe.
W sytuacji zgtoszenia przez wiecej niz jednego Przedstawiciela tej samej Sprawy tj. sprawy dotyczacej
roszczen jednego rodzaju przystugujacych temu samemu Klientowi, Kontrahent Spétki podejmuje
decyzje w zakresie rejestracji Sprawy po analizie podjetych czynno$ci przez Przedstawicieli z
uwzglednieniem postanowien niniejszego paragrafu oraz wtasciwych postanowien przyjetego przez
Spotke regulaminu struktury, do ktérej przypisany jest Przedstawiciel.
Wszelkie spory kompetencyjne pomiedzy Przedstawicielami winny by¢ rozwigzywane wytacznie
przez Dyrektora Regionalnego - w razie gdy Przedstawiciele nalezg do tej samej struktury
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organizacyjnej - lub przez Zarzad w razie sporu Przedstawicieli ze struktur prowizyjnych oraz Struktur
Sprzedazy Votum Network S.A.. Rozwigzujac spor Spotka uwzglednia przede wszystkim interes Klienta
oraz potrzebe ochrony dobrego imienia Spoétki.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§9

Kazdy nowy Przedstawiciel winien zapoznac¢ sie z Kodeksem Etycznym, do ktdérego przestrzegania
zobowigzuje sie zawierajac umowe z Votum Network S.A.
Naruszenie postanowien niniejszego Kodeksu Etycznego moze skutkowac:
a) pozbawieniem mozliwo$ci otrzymania premii na podstawie przyjetych przez Spotke regulaminow

premiowania, na okres nie dtuzszy niz 1 rok,
b) rozwigzaniem umowy z Przedstawicielem.
(uchylony)
Za wzorowa postawe lub wyniki pracy, ze szczegélnym uwzglednieniem etycznej postawy,
Przedstawiciel moze zosta¢ nagrodzony poprzez:
a) list gratulacyjny,
b) premie,
c) nagrode rzeczowa.

§10
Niniejszy Kodeks wchodzi w Zycie z dniem 1 lipca 2023 r. poprzez zamieszczenie na stronie internetowej
Votum Network S.A. portal.votum-sa.pl. Aktualnie obowiazujaca tre$¢ ma zastosowanie od dnia 1
kwietnia 2026 r.
. Zmiany Kodeksu nie stanowia zmiany umowy, o ktérej mowa w §2 ust. 1.
. Przedstawiciel zobowiazany jest do biezacego $ledzenia zmian Kodeksu, ktére beda udostepnione za
posrednictwem Portalu Przedstawiciela pod adresem - portal.votum-sa.pl.
. Zmiany kodeksu obowigzuja od dnia ich ogloszenia w sposéb wskazany powyze;j.

W imieniu Votum Network S.A.:

Podpisano elektronicznie ANNA
WLODARCZYK
2026-04-01

Prezes Zarzadu - Anna Wtodarczyk

~ Dokument podpisany
‘/J/ przez Krzysztof Zyczynski
o Data: 2026.04.01 13:12:40
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Cztonek Zarzadu - Krzysztof Zyczynski
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