Jak naprawde sie rozwija¢ i dziataé skutecznie w
swiecie chaosu?

1. Ekscytacja nowoscia a realna skutecznos$é

Ludzie czesto chtong wiedze, chodza na konferencje, inspirujg sie nowymi ideami... ale
nie przektadajg tego na praktyke. Najczestszy problem: deklaracja bez wdrozenia.

Pojawia sie zjawisko:

Zaciekawienie — Fascynacja — Deklaracja “chce to robi¢” — Wyparcie — Minimalne
wdrozenie — Poczucie ,semi-satysfakcji” Czyli: robie troche, ale nie tak naprawde.

Wspotczesny swiat zmienia sie tak szybko, ze ogarniecie teorii przed wdrozeniem jest
niemozliwe. Juz nie dziata podejscie: najpierw wszystko pouktadac¢, potem wdrozy¢.
Dzi$ obowigzuje zasada:

Tempo zmian wazniejsze niz jako$¢ na starcie.

2. Zmiana epoki: od planowania do elastycznosci

Dawny paradygmat: planowanie + kontrola Nowy paradygmat: elastycznos¢ +
antykruchosé

Antykruchos¢ to zdolnosc organizacji do wzmacniania sie dzieki zmianom. Kluczowe jej
elementy (w skrocie):

« Opcjonalnosé (zawsze mie¢ alternatywy)

Redundancja (bufory, zapasy, zdolnosci)

Nielinearnosé

Asymetriaryzyka

« Mniej znaczy wiecej

Najwazniejsze pytanie brzmi:

Czy faktycznie buduje te elementy w swojej firmie i u siebie?

Nie potrzeba 7 fundamentow, ale 2-3 mocne filary, aby organizacja byta odporna.



3. Antycypacja i myslenie probabilistyczne

Dawne podejscie: moze sie wydarzy - moze nie. Dzisiejsze podejscie: zatéz, ze sie
wydarzy.

Dlatego:

+ planujemy nie pod kagtem ,czy cos$ sie zdarzy”, ale co zrobimy, gdy sie zdarzy,
« przygotowujemy minimum 3 scenariusze rzeczywistosci,

« budujemy przewage poprzez opcjonalnos$é¢, nie pewnos¢ jednego kierunku.

Firmy, ktére mysla tylko liniowo, padaja. Te, ktore tworzg alternatywy — wygrywaja.

4. Decentralizacja - decyzje blizej rzeczywistosci
Swiat reaguje szybciej niz klasyczny tancuch decyzyjny. Dlatego:

 decyzje musza by¢ podejmowane nisko w organizaciji,

« pracownicy powinni mie¢ kompetencje i prawo do samodzielnych decyzji,
« delegowanie musi by¢ $wiadome — kluczowy jest 3. poziom delegowania.

Centralizacja w chaosie powoduje: X opoOznienia X paraliz organizacyjny X utrate
szans i klientow

Organizacja przysztosci to samodzielne, samoorganizujace sie zespoty.

5. Dynamiczne uczenie sie (iteracje zamiast perfekciji)

W chaotycznym swiecie nie dziata: zrdbmy perfekcyjnie i dopiero wdrozymy. Dziata:
Szybko wdrazaj — ucz sie — poprawiaj — iteruj.

Kluczowe elementy:

« akceptowanie btedow jako paliwa do rozwoju,

« sprinty i iteracyjne dziatania,

« prototypowanie zamiast wielomiesiecznego planowania.

Organizacje i ludzie wygrywajg dzieki szybkim cyklom decyzji, nie perfekcyjnym
pomystom.



6. Przewaga przez sens (Meaning-Driven Leadership)

Pokolenie Z (a jeszcze bardziej alfa) nie wykona dziatan bez sensu. Nie motywuje ich
ani zrob tak, bo tak trzeba”, ani autorytet, ani struktura.

Dzisiaj obowigzuje zasada:

Zanim powiesz ,jak”, powiedz ,po co”.

Sens musi byc¢:

« Zrozumiaty,

« prawdziwy,

« powigzany z wartoscig dla klienta, zespotu, rynku.

Ludzie pracuja dla sensu, nie dla firmy. Brak sensu = brak zaangazowania = rotacja.

7. Kapitat spoteczny — potezna przewaga firmy

Potencjat ludzki to ,cegty”. Kapitat ludzki to ,budowla”.
Organizacja buduje przewage dzieki:

« zaufaniu,

« relacjom,

« wymianie wiedzy,

« srodowisku, ktore nie jest oparte na pozorach.

Im wiekszy chaos na rynku, tym bardziej liczg sie relacje i ekosystem wspétpracy, nie
samotna firma. Wysokie zaufanie = V szybsze decyzje V nizsze koszty V bardziej
spojna kultura pracy

8. Operacyjna gotowos$é do zaktocen

Nowa normalnosc¢: ciggty chaos z szansa na katastrofe.
Przygotowanie firmy to:
« procedury awaryjne,

« zespoty szybkiego reagowania,



« automatyzacja reakcji,

« regularne symulacje.

Ale najwazniejsze jest:

psychiczne przygotowanie ludzi do czestych zaktocen.

Gotowosc to nie stres — to wytrenowany odruch, dzieki przygotowanym scenariuszom.

9. Zmiana paradygmatu: konkurowanie na krawedzi

Kraje i firmy, ktore majg kulture nielinearna, lepiej funkcjonujg w chaosie. Przyktad:
Whtosi(adaptacja), Turcja(elastycznosc), Polska (konkurencyjnosc).

Nie decydujg tylko liczby, ale sposéb, w jaki ludzie odbierajg rzeczywistos¢.

Zespot, ktory rozumie zmiennos$é i umie sie w niej poruszac, jest trwalszy i bardziej
odporny.

10. Dziatanie z sensem, nie tylko z celem

Cele sg techniczne. Sens jest emocjonalny i strategiczny.
Sens spaja:

 kierunek firmy,

« oczekiwania zespotu,

« motywacje wewnetrzna.

Bez sensu — ludzie nie pozostang w organizacji.

11. Trendy na 2026

1 Al jako decydent, nie tylko narzedzie.

2 Segment of One - hiperpersonalizacja wszystkiego.

3 Marketing 6.0 - prostota i autentycznosc.

4 Rosngca wartos¢ kompetencji ludzkich (relacyjne, komunikacyjne, kreatywne).

5 Antykruchos$¢ jako fundament organizacyjny.



6 Mikro-biznesy i soloprenerzy - Al daje jednostce moc catych zespotéw.
7 Cyberbezpieczenstwo - coraz wazniejsze takze dla MSP.

8 Powrét offline - ro$nie wartos$¢ spotkan, eventow, relacji.

9 Czas = najwazniejsza waluta.

10Koncentracja zamiast multitaskingu - najwiekszy problem firm: ,wrzutki” i
przerwania.

12. Najwiekszy wrog skutecznosci: przerwania

To one niszczg produktywnosc¢ bardziej niz brak kompetenciji.
Rozwigzanie:

« planowanie priorytetéw ,od zera”, a nie ,pomiedzy spotkaniami”,
« ochrona czasu strategicznego,

« pracaw blokach,

« eliminacja ,wrzutek” lub przekierowanie ich na osoby wtasciwe.
Kluczowa zasada:

Chaos zwalcza sie koncentracja, a nie ogarnianiem wszystkiego naraz.

13. Odwaga - fundament epoki nielinearnosci

Najwazniejsza kompetencja nowej epoki:
Odwaga mysle¢ inaczej.

Nie odwaga walczy¢, ale odwaga:

« kwestionowac schematy,

« zaczaC od nowa,

« mysle¢ odwrotnie,

« dziatac nielinearnie,

« nie bac sie ,innosci”.

To odwaga odblokowuje droge do:



scenariuszy,
decyzji,
elastycznosci,

innowacji.



