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§ 1. Postanowienia ogéine
1.1. Niniejszy regulamin okresla zasady uczestnictwa w Programie Polecen

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

organizowanym przez Axpo Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

Program Polecen jest akcjg promocyjna, w ramach ktérej Klienci mogg uzyskac
obnizong optate handlowg za ustugi swiadczone przez Axpo na podstawie Umowy
Sprzedazy w zamian za polecenie ustug Axpo.

Uczestnictwo w Programie Polecen jest dobrowolne i warunkuje sie
zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu.

Regulamin stanowi integralng czes¢ stosunku prawnego miedzy uczestnikiem a Axpo
w zakresie udziatu w Programie Polecen.

Program Polecen trwa od 10 czerwca 2026 r. do 30 wrzesnia 2026 r. i moze zostac

przedtuzony.
§ 2. Definicje

Axpo — Axpo Polska spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Warszawie, przy Rondo Daszynskiego 2B, 00-843 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000020839, dla
ktorej akta rejestrowe przechowywane sg w Sgdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy
w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego NIP:
5262483798, REGON: 016380846, kapitat zaktadowy: 241.250.000,00 zi, e-mail:
bok@axpo.pl;



2.2. Formularz Zgtoszeniowy — formularz wypetniany przez Klienta w celu dotgczenia do
Programu Polecen lub przez Potencjalnego Klienta w celu zawarcia Umowy

Sprzedazy z Axpo;

2.3. Grupa Taryfowa — grupa odbiorcéw, dla ktorych OSD stosuje ten sam zestaw cen i
stawek optat oraz warunkow ich stosowania, opracowany i stosowany przez OSD i
wprowadzany jako obowigzujgcy dla okreslonych w nim klientéw, zgodnie z taryfg
OSD;

2.4. Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, niebedgca odbiorcg energii
elektrycznej w gospodarstwie domowym, nalezgca do Grupy Taryfowej C, bedaca
odbiorcg energii elektrycznej na podstawie Umowy Sprzedazy EE zawartej z Axpo, w
ramach ktérej Axpo rozpoczeto realizacje dostaw na rzecz klienta nie pozniej niz 1

stycznia 2026 r.;

2.5. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z
2025 r. poz. 1071, ze zm.);

2.6. OSD — Operator Systemu Dystrybucyjnego;

2.7. Potencjalny Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca
osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, niebedaca odbiorcag energii

elektrycznej lub gazu w gospodarstwie domowym, ktérej Klient polecit ustugi Axpo;

2.8. OH - optata handlowa, ktorej wysokos¢ w PLN okreslona jest w Umowie Sprzedazy,

naliczana przez Axpo za kazdy miesigc, dla kazdego PPE;
2.9. Obnizona OH - redukcja OH na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie;
2.10. PPE - punkt poboru energii;

2.11. Program Polecen — Program Polecen okreslony Regulaminem, prowadzony na

terytorium Rzeczypospolitej Polski w Terminie Obowigzywania;
2.12. Regulamin — niniejszy ,Regulamin Programu Polecen Axpo Polska sp. z 0.0.";

2.13. RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Ogolne Rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L Nr
119, str. 1);

2.14. Umowa Sprzedazy EE — umowa sprzedazy energii elektrycznej zawierana
pomiedzy klientem jako kupujgcym a Axpo jako sprzedawca, ktérej warunki

uregulowane sg w odrebnym dokumencie;



2.15. Umowa Sprzedazy Gazu — umowa kompleksowa sprzedazy gazu zawierana
pomiedzy klientem jako kupujacym a Axpo jako sprzedawcg, ktorej warunki

uregulowane sg w odrebnym dokumencie;
2.16. Umowa Sprzedazy — Umowa Sprzedazy EE lub Umowa Sprzedazy Gazu;

217. System eBOK - platforma informatyczno-informacyjna dostepna za

posrednictwem strony www.mojeaxpo.pl umozliwiajgca Klientowi zarzgdzanie

Umowa Sprzedazy;

2.18. Termin Obowigzywania— okres od dnia 10 czerwca 2026 r. do dnia 30 wrzesnia
2026 r., w ktorym Klient moze poleca¢ ustugi Axpo, a Potencjalny Klient moze
zawrze¢ Umowe Sprzedazy z Axpo w ramach Programu Polecen, na warunkach

okreslonych Regulaminem.
§ 3. Warunki uczestnictwa w Programie Polecen

3.1. Uczestnikiem Programu Polecen jest Klient, ktéry polecit ustugi Axpo Potencjalnemu

Klientowi, pod warunkiem, ze:

a) Kilient jest odbiorca energii elektrycznej na podstawie Umowy Sprzedazy EE
zawartej z Axpo, w ramach ktorej Axpo rozpoczeto realizacje dostaw na rzecz

klienta nie pozniej niz 1 stycznia 2026 r.,

b) Klient regularnie uiszcza ptatnosci wynikajgce z Umowy Sprzedazy EE oraz

nie posiada jakichkolwiek nieuiszczonych naleznosci wobec Axpo,

c) Umowa Sprzedazy EE zawarta z Klientem dotyczy maksymalnie 3 (stownie:
trzech) PPE,

d) Kilient jest Klientem rozliczanym w ramach Grupy Taryfowej C.

3.2. Potencjalnym Klientem jest podmiot, ktéry na dzien jego weryfikacji nie zawart
jakiejkolwiek umowy z Axpo. Jego dane mogg by¢ zarejestrowane przez Axpo w

wewnetrznym systemie informatycznym i moze mie¢ aktywna rezerwacje.

3.3. Podmiot posiadajacy taki sam numer NIP jak Klient nie moze stanowi¢ Potencjalnego
Klienta.

3.4. Axpo zastrzega sobie prawo do weryfikacji Klientéw i Potencjalnych Klientéw pod
wzgledem kryteribw okreslonych w Regulaminie. W szczegdlnosci, Axpo nie
zobowigzuje sie do zawarcia Umowy Sprzedazy z kazdym Potencjalnym Klientem,
niezaleznie od udostepnienia przez Klienta Potencjalnemu Klientowi unikalnego linku
referencyjnego i wystania przez Potencjalnego Klienta Formularza Zgtoszeniowego,
a zadne postanowienia Regulaminu nie moga by¢ interpretowane jako ztozenie przez

Axpo oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego.



41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

5.1.

§ 4. Procedura uczestnictwa w Programie Polecen

Klient wyraza zgode na uczestnictwo w Programie Poleceh poprzez wejscie na strone

https://www.polecamaxpo.pl/ i wypetnienie Formularza Zgtoszeniowego.

Po zaakceptowaniu Regulaminu Klient otrzymuje unikalny link referencyjny do

udostepnienia Potencjalnym Klientom.

Potencjalny Klient sktada Formularz Zgtoszeniowy przy uzyciu unikalnego linku
referencyjnego udostepnionego mu przez Klienta, wskazujgc w Formularzu

Zgtoszeniowym NIP Klienta, ktory polecit mu ustugi Axpo.

Warunkiem podjecia kontaktu przez Axpo z Potencjalnym Klientem jest wyrazenie

niezbednych zgod okreslonych w Formularzu Zgtoszeniowym.

Axpo dokonuje weryfikacji Potencjalnego Klienta, ktéry wystat Formularz
Zgtoszeniowy, pod wzgledem mozliwosci zawarcia z nim Umowy Sprzedazy, oraz
Klienta polecajgcego ustugi Axpo w zakresie spetnienia warunkéw formalnych

uczestnictwa w Programie Polecen okreslonych w Regulaminie.

W przypadku pozytywnego wyniku weryfikacji okreslonej w pkt 4.5, przedstawiciel
Axpo kontaktuje sie z Potencjalnym Klientem za posrednictwem danych kontaktowych
wskazanych w Formularzu Zgtoszeniowym celem zawarcia Umowy Sprzedazy

miedzy Potencjalnym Klientem a Axpo.

Umowa Sprzedazy miedzy Potencjalnym Klientem a Axpo powinna by¢ zawarta w
terminie 1 (stownie: jednego) miesigca od dokonania przez Axpo pozytywnej
weryfikacji Potencjalnego Klienta pod wzgledem spetnienia standardowych warunkéw
technicznych i formalnych wymaganych przez Axpo w celu zawarcia Umowy
Sprzedazy. Zawarcie Umowy Sprzedazy po tym terminie wyklucza mozliwos$é

przyznania Klientowi uprawnienia do Obnizonej OH zgodnie z §5 Regulaminu.

Zawarcie Umowy Sprzedazy z Potencjalnym Klientem w sposéb spetniajgcy warunki
okreslone w niniejszym Regulaminie uprawnia Klienta do Obnizonej OH na zasadach

okreslonych w § 5 ponizej.

Uczestnictwo w Programie Polecen, jak i zawarcie Umowy Sprzedazy przez
Potencjalnego Klienta w ramach Programu Polecen, jest mozliwe wytgcznie w

Terminie Obowigzywania.
§ 5. Warunki przyznania Obnizonej OH

Pod warunkiem skutecznego zawarcia Umowy Sprzedazy miedzy Axpo a
Potencjalnym Klientem (tj. osiggniecia przez Umowe Sprzedazy statusu: ,Weryfikacja
pozytywna — BZS” w wewnetrznym systemie informatycznym Axpo), zgodnie z

zasadami wskazanymi w Regulaminie i na podstawie Formularza Zgtoszeniowego
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

wskazujgcego NIP Klienta, OH okreslona w Umowie Sprzedazy EE zawartej miedzy
tym Klientem a Axpo zyskuje wartosc 0 (stownie: zero) zt na okres 1 (stownie: jednego)
petnego kolejnego roku kalendarzowego liczonego od 1 stycznia do 31 grudnia,

nastepujgcego po skutecznym zawarciu Umowy Sprzedazy z Potencjalnym Klientem.

W przypadku Klienta posiadajgcego wiecej niz jedng Umowe Sprzedazy EE zawartg
z Axpo, uprawnienie do Obnizonej OH zgodnie z pkt 5.1. znajduje zastosowanie

wytgcznie w zakresie Umowy Sprzedaz EEy, w ktorej wartos¢ OH jest najnizsza.

Jezeliw Terminie Obowigzywania skutecznie zawarte zostang co najmniej 2 (stownie:
dwie) Umowy Sprzedazy pomiedzy dwoma réznymi Potencjalnymi Klientami a Axpo,
zgodnie z zasadami wskazanymi w Regulaminie i na podstawie Formularza
Zgtoszeniowego wskazujgcego NIP Klienta, OH okreslona w Umowie Sprzedazy EE
zawartej miedzy tym Klientem a Axpo zyskuje wartos¢ 0 (stownie: zero) zt na okres 2
(stownie: dwdch) kolejnych petnych lat kalendarzowych nastepujgcych po roku, w
ktérym nastgpito skuteczne zawarcie pierwszej Umowy Sprzedazy z Potencjalnym

Klientem.

Jezeliw Terminie Obowigzywania skutecznie zawarte zostang co najmniej 3 (stownie:
trzy) Umowy Sprzedazy pomiedzy trzema réznymi Potencjalnymi Klientami a Axpo,
zgodnie z zasadami wskazanymi w Regulaminie i na podstawie Formularza
Zgtoszeniowego wskazujgcego NIP Klienta, OH okreslona w Umowie Sprzedazy EE
zawartej miedzy tym Klientem a Axpo zyskuje warto$¢ O (stownie: zero) zt na okres 3
(stownie: trzech) kolejnych petnych lat kalendarzowych nastepujgcych po roku, w
ktorym nastgpito skuteczne zawarcie pierwszej Umowy Sprzedazy z Potencjalnym

Klientem.

Zawarcie przez Axpo w Terminie Obowigzywania Umdw Sprzedazy z wiecej niz 3
(stownie: trzema) Potencjalnymi Klientami, ktérym ustugi Axpo zostaty polecone przez
Klienta, nie skutkuje wydtuzeniem okresu uprawnienia tego Klienta do Obnizonej OH

ponad okres okreslony powyzej.

Obnizona OH jest naliczana Klientowi automatycznie, poczgwszy od 1 stycznia
danego roku nastepujacego po roku, w ktéorym zawarta zostata Umowa Sprzedazy z
Potencjalnym Klientem. W szczegodlnosci, rozliczanie Klienta z uwzglednieniem
Obnizonej OH nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy Sprzedazy EE miedzy

Klientem a Axpo.
§ 6. Wygasniecie prawa do Obnizonej OH
Prawo Klienta do Obnizonej OH wygasa:

a) z uptlywem odpowiednio jednego, dwdch lub trzech petnych lat od rozpoczecia jej

naliczania;



6.2.

7.1.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

b) wraz z rozwigzaniem Umowy Sprzedazy EE miedzy Axpo a Klientem, do ktorej

zastosowanie znajdowata Obnizona OH, z jakichkolwiek powodow;

c) wraz z wygasnieciem Umowy Sprzedazy EE miedzy Axpo a Klientem, do ktorej
zastosowanie znajdowata Obnizona OH, wskutek uptywu okresu jej obowigzywania —
w szczegolnosci, prawo do Obnizonej OH nie znajduje zastosowania do zmiany
Umowy Sprzedazy skutkujgcej przedtuzeniem Umowy Sprzedazy EE zawartej przez

Klienta;

d) w przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu przez Klienta — wraz

z dniem dokonania przedmiotowego naruszenia.

Po wygasnieciu prawa Klienta do Obnizonej OH, optata handlowa automatycznie
powraca do stawki standardowej obowigzujacej Klienta zgodnie z Umowg Sprzedazy

EE, co nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy Sprzedazy EE.
§ 7. Obowiazki Uczestnika Programu Polecen
Kazdy Klient bedgcy uczestnikiem Programu Poleceh zobowigzany jest:

a) poleca¢ ustugi Axpo podmiotom, ktére wedtug najlepszej wiedzy Klienta spetniajag

warunki formalne uczestnictwa w Programie Polecen;
b) podawac¢ informacje zgodne ze stanem rzeczywistym;

c) nie podejmowac jakichkolwiek dziatan mogacych prowadzi¢ do wprowadzenia
Axpo lub Potencjalnego Klienta w btad.

§ 8. Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych uczestnikéw Programu Polecen w rozumieniu
RODO jest Axpo.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

prawa, w szczegolnosci z RODO.

Szczegotowe informacje na temat ochrony danych osobowych sg dostepne pod

adresem https://www.axpo.com/pl/pl/poznaj-Axpo/informacje-prawne.html.

Axpo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z niezawinionego przez Axpo
uzycia danych uczestnika Programu Polecen udostepnionych w Formularzu

Zgtoszeniowym przez osoby trzecie.
§ 9. Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje lub informacje o nieprawidlowosciach dotyczgcych Programu Polecen
mogg by¢ zglaszane w Okresie Obowigzywania oraz przez 21 dni od jego

zakonczenia drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej: bok@axpo.pl.
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9.2. Reklamacja lub informacja o nieprawidtowosciach powinna zawiera¢ imie i nazwisko
uczestnika Programu Polecen, jak rowniez doktadny opis i wskazanie przyczyn

zgtoszenia reklamaciji.

9.3. Axpo powiadomi o sposobie rozpatrzenia reklamaciji lub informacji o nieprawidtowosci
wysytajgc wiadomos¢ na adres poczty elektronicznej w terminie 14 dni od dnia

otrzymania zgtoszenia.

9.4. Axpo bedzie rozpatrywac reklamacje badz informacje o nieprawidtowosciach na

podstawie niniejszego Regulaminu.

9.5. Wszelkie spory wynikajgce z uczestnictwa w Programie Polecen rozstrzygane beda
polubownie, a w przypadku niemoznosci dojscia do porozumienia, spory bedg
podlegac¢ rozstrzygnieciu przez powszechny sad wiasciwy ze wzgledu na miejsce

siedziby Axpo.
§ 10. Postanowienia koncowe

10.1. Regulamin jest udostepniony uczestnikom Programu Polecen na stronie www.

polecamaxpo.pl oraz na Zzadanie uczestnika Programu Polecen wysytany na

wskazany przez niego adres e-mail w formie umozliwiajgcej uczestnikowi jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie na komputerze Ilub innym urzgdzeniu

koncowym.

10.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majag
postanowienia Umowy Sprzedazy EE zawartej miedzy Klientem a Axpo oraz
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu
cywilnego. Wytgcza sie stosowanie przepisow Kodeksu cywilnego dotyczgcych oferty

skladanej w postaci elektronicznej.

10.3. W sprawach, ktérych niniejszy Regulamin nie obejmuje, wszelkie decyzje beda

podejmowane przez Axpo. Wszystkie decyzje Axpo sg wigzgce dla uczestnikow.

10.4. Axpo zastrzega sobie prawo jednostronnej zmiany Regulaminu z waznych

przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie w szczegolnosci:

a) wprowadzenie nowych lub nowelizacje obowigzujgcych przepiséw prawa;
b) dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych w Systemie eBOK;
c) zmiany w zakresie oferty handlowej Axpo.

10.5. Uczestnik, biorgc udziat w Programie Polecen potwierdza, ze zapoznat sie z

niniejszym Regulaminem.

10.6. Jesli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu zostanie uznane za niezgodne z

prawem, niewazne lub w inny sposob niewykonalne w zakresie przewidzianym
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przepisami prawa, to w zakresie, w ktorym to postanowienie jest niezgodne z prawem,
niewazne lub niewykonalne jego zastosowanie zostaje wytgczone, a w pozostatym
zakresie postanowienia Regulaminu obowigzujg i pozostajg w petnej mocy oraz sg

nadal wigzgce i wykonalne.

10.7. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 10 czerwca 2026 r. i stanowi integralng
cze$¢ stosunku prawnego miedzy Axpo a Klientem od dnia zaakceptowania

niniejszego Regulaminu przez Klienta.

Axpo Polska Sp. z o.0.
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