REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG

1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady Swiadczenia ustug przez CJ LEGAL prosta spétka
akcyjna, prowadzaca dziatalnos¢ pod markg GRUNTOWI.PL, z siedzibg przy ul.
Obornickiej 330, 60-689 Poznan, NIP: 9721373486, REGON: 543502340, wpisang do
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001211741, dalej jako
Ustugodawca.

2. Regulamin okresla prawa i obowigzki Ustugodawcy oraz osoby fizycznej, osoby
prawnej lub jednostki organizacyjnej korzystajacej z ustug, ktéra zawiera umowe z
Ustugodawca — dalej Klient.

3. Regulamin obowigzuje od dnia 19.12.2025 i jest dostepny na stronie internetowej
Ustugodawcy.

4. Ustugodawca swiadczy ustugi zgodnie z przepisami prawa polskiego i unijnego, w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz przepiséw o
ochronie danych osobowych.

2. Definicje

a) Ustuga — okreslone swiadczenie realizowane przez Ustugodawce w formie elektronicznej
lub innej, zgodnie z umowag zawartg z Klientem.

b) Umowa — umowa o $wiadczenie ustug zawierana pomiedzy Klientem a Ustugodawca na
podstawie niniejszego Regulaminu.

c) Konsument — osoba fizyczna zawierajgca umowe z Ustugodawca niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

d) Firma / Przedsiebiorca — osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej lub osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa,
zawierajgca umowe z Ustugodawca w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia.

e) Natychmiastowe swiadczenie ustugi — rozpoczecie realizacji ustugi bez zbednej zwtoki po
zawarciu Umowy i dokonaniu pfatnosci przez Klienta.

3. Zawarcie umowy

1. Umowa zawierana jest z chwila:
a) ztozenia przez Klienta zamdwienia ustugi,
b) dokonania ptatnosci za ustuge,
c) wyraznej akceptacji niniejszego Regulaminu przez Klienta.

2. Klient oswiadcza, ze jest zdolny do czynnosci prawnych i posiada petne prawo do
zawierania umowy.

3. Klient sktadajgc zamodwienie oswiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem przed
ztozeniem o$wiadczenia woli i akceptuje jego tresc.

4. W przypadku Konsumenta, informacje wymagane przez prawo (gtéwne cechy ustugi,
cena catkowita, dane Ustugodawcy i kontakt do reklamacji) sg dostarczane przed
zawarciem umowy.



4. Akceptacja Regulaminu

1.
2.

Akceptacja Regulaminu jest obowigzkowa i stanowi warunek zawarcia Umowy.
Klient potwierdza akceptacje w formie elektronicznej, np. poprzez zaznaczenie
checkboxa przy sktadaniu zaméwienia.

5. Charakter ustugi i prawo odstapienia

1.

2.

Klient wyraza zgode na natychmiastowe rozpoczecie swiadczenia ustugi po ztozeniu
zamowienia i dokonaniu ptatnosci.

Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 11 ustawy o prawach konsumenta, Konsument traci prawo
do odstapienia od umowy po rozpoczeciu wykonywania ustugi, jesli wyrazit zgode na
natychmiastowe wykonanie.

Wytgczenie prawa do odstgpienia dotyczy ustug uruchamianych natychmiast po
dokonaniu ptatnosci i akceptacji Regulaminu.

6. Realizacja ustugi

Ustuga zostaje uruchomiona niezwtocznie po potwierdzeniu zawarcia umowy i
zaksiegowaniu ptatnosci.

Klient zobowigzuje sie podac prawidtowe dane niezbedne do realizacji ustugi.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub brak realizacji ustugi
wynikajgce z btednych danych Klienta lub innych przyczyn niezaleznych od
Ustugodawcy.

7. Ceny i ptatnosci

Ceny ustug okreslone sg w cenniku dostepnym na stronie Ustugodawcy lub w
indywidualnej ofercie przestanej Klientowi.

Ceny podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie podatki i optaty.

Ptatnos$¢ nastepuje przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi.

Ustugodawca akceptuje formy ptatnosci wskazane w formularzu zamédwienia (przelew,
karta ptatnicza, systemy ptatnosci online).

W przypadku braku ptatnosci, Ustugodawca moze wstrzymac $wiadczenie ustugi do
momentu uregulowania naleznosci.

8. Reklamacje i odpowiedzialnos¢

Klient moze zgtosi¢ reklamacje w przypadku razgcego naruszenia przedmiotu umowy
(np. catkowity brak wykonania ustugi lub jej wykonanie niezgodne z umowg).
Reklamacja powinna by¢ zgtoszona pisemnie lub elektronicznie (e-mail) w terminie 14
dni od dnia wykonania ustugi.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych.



4. W przypadku uznania reklamacji, Ustugodawca moze wedtug wtasnego wyboru:
a) wykonac¢ ustuge ponownie,
b) zwrdcic czesé lub catosc ceny stosownie do zakresu niewykonanej ustugi.

5. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Konsumenta jest ograniczona do wartosci
optaconej ustugi, z wytgczeniem szkdd na osobie oraz razgcego niedbalstwa.

9. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest CJ LEGAL prosta spétka akcyjna.
2. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie
danych osobowych oraz Politykg prywatnosci dostepng na stronie Ustugodawcy.
Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych niezbednych do swiadczenia ustugi.
4. Dane moga by¢ wykorzystywane do kontaktu w sprawach zwigzanych z realizacja
umowy oraz do celéw marketingowych tylko na podstawie odrebnej zgody Klienta.

w

10. Ograniczenie odpowiedzialnos$ci

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy lub opdznienia w Swiadczeniu
ustugi spowodowane sitg wyzszg, awariami sieci, btedami technicznymi dostawcow
ustug lub dziataniami oséb trzecich.

2. Ustugodawca nie odpowiada za szkody wynikajgce z okolicznosci, za ktére nie ponosi
odpowiedzialnosci na mocy przepiséw prawa.

11. Zmiana regulaminu

1. Ustugodawca moze zmienic tres¢ Regulaminu.

2. Zmiany nie moga narusza¢ praw nabytych przez Klienta ani pogarszac jego sytuacji
prawnej bez jego zgody.

3. O zmianie Klient zostaje poinformowany poprzez publikacje nowej wersji Regulaminu
na stronie internetowe;.

12. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy:
a) Kodeksu cywilnego,
b) ustawy o prawach konsumenta,
c) przepiséw o ochronie danych osobowych (w tym RODO),
d) innych obowigzujacych przepiséw prawa polskiego i unijnego.

2. Wszelkie spory wynikajace z umowy bedg rozstrzygane polubownie, a w przypadku
braku porozumienia — przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy lub,
w przypadku Konsumenta, zgodnie z wtasciwoscig ogdlng okreslong przepisami
Kodeksu postepowania cywilnego.



