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TOMASZ PACHOL

SZKOLENIAIDORADZTWO

WYPALONY MENEDZER = WYPALONA FABRYKA

JAK ODZYSKAC ENERGIE DO PRZEWODZENIA
W CZASACH PERMANENTNE] ZMIANY?

Prowadzacy - Tomasz Pachot



O mnie

Tomasz Pachot

trener, coach z ponad 36-letnim doswiadczeniem

« wieloletni praktyk — od 1990 roku przez 10 lat zwigzany z branzg produkcyjng
« od 25 lat prowadzi projekty szkoleniowe i szkoleniowo-doradcze,
« przeprowadzit ok. 19000 godz. lekcyjnych szkolen dla kadry managerskiej,

e W jego szkoleniach wzieto udziat ponad 8000 managerdw,

e Przeszkolit 170 fabryk

Wybrane certyfikaty
-Certified Action Learning Coach
-Akredytowany Coach Izby Coachingu

-Audytor Wewnetrzny PCBC (Polskie Centrum Badan i Certyfikacji)
Wybrane kursy

-Terapia Skoncentrowana na Rozwigzaniach stopnia |

-Racjonalna Terapia Zachowan stopnia |

Wiecej https://www.linkedin.com/in/tomasz-pachol/

Tomasz Pachot
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HISTORIA Z ZYCIA PRODUKCJI TP

Szkolitem ponad 170 fabryk. | w wielu z nich widziatem taki poranek...
,Jest 8:15”

3 0Soby nie przyszty na zmiane

Linia stoi

Jakosc¢ wstrzymuje partie

Zarzad pyta o termin nowej inwestycji

Do kogo dzwonig wszyscy?

,D0 kierownika. Kazdy ma wazny powod. Wszystko dzieje sie w tym samym czasie”.

Kto z Was ma takie poranki?




HISTORIA Z ZYCIA

PRO

DUKC)|
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»Wynik widac. Koszt lidera trudniej zauwazyc”




CO SLYSZE:

Gtosy z sal szkoleniowych i coachingow




CO SLYSZE:

,nienawidze swojej roboty” - dyrektor 38 lat




CO SLYSZE:

,ktoregos dnia wyjde i nie wroce” - kierownik 38 lat




CO SLYSZE:

~wracam z pracy i wypijam 4 piwa, zeby sig¢ uspokoic’
- Kierownik zaktadu 55 lat




CO SLYSZE:

,na mysl o pracy robi mi sie nie dobrze” - kierownik 34 lata




CO SLYSZE:

,nie moge sie doczekac emerytury - pieprzne tym wszystkim
| odejde”

- kierownik produkcji 62 lata




CO SLYSZE:

,P0 przyjsciu z pracy potrzebuje godzine, zeby sie uspokoic.
Na dwie godziny przed wyjsciem do pracy juz czuje skurcz
zotadka na mysl o tym, co mnie czeka.”

- dyrektor zaktadu 39 lat




WYZWANIA MENADZERA

Wynik bez wzgledu na warunki

Plan musi sie zgadzac. Maszyna sygnalizuje awarie.
Kiedy zrobic przeglad?




WYZWANIA MENADZE

Jakos¢ i terminowosc¢

Jakosc¢ wstrzymuje wysyitke. Klient czeka.
Kto podejmuje decyzje?




WYZWANIA MENADZERA

Braki kadrowe | kompetencyjne

Nowi zarabiajg wiecej niz doswiadczeni.
Co powiesz zespotowi?




WY ZWANIA M
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Odpowiedzialnosc¢ za ludzi

Ludzie odchodzg teraz.
Budzet ptacowy mozna zmienic za rok.
Wynik ma sie zgadzac dazis.




WYZWANIA MENADZERA

Permanentna zmiana

500 projektow. 76 ,kluczowych”.
Produkcja dziata bez przerwy.
Pracownicy marzg o trzech miesigcach bez nowego projektu.




WY ZWANIA M
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Al i transformacja technologiczna

Zarzad pyta o korzysci z Al.
Pracownik pyta o pewnosSc¢ swojej pracy.
Zaczyna sie niepokoj.




WYZWANIA MENADZERA

Bezpieczenstwo i zgodnosc¢

Klient czeka na wysyike.
Ludzie pracujg po 16h od 6:00 do 22:00 5 dni w tygodniu.
Kto zatrzyma te decyzje?




WYZWANIA MENADZE

Inwestycje

SzesC miesiecy na przeniesienie produkcii.
Nowe technologie. Trzy zmiany. Opoznione dostawy.
Centrala pyta: ,,Dlaczego nie dotrzymaliscie zatozen?”




WYZWANIA MENADZE

Samotnosc¢ decyzyjna

Wszyscy przychodzg po decyzje.
Do kogo idzie sam dyrektor?




DOSWIADCZENIE

,Wybierz jedno zadanie, ktore obecnie kosztuje Cie
najwiecej energii. Ocen w skali od 1 do 10 presje jaka
doswiadczasz i wptyw jaki masz na to zadanie”.

Odejmij wptyw od presji.
Jak odczytac wynik?
* 3 punktow | wiece] — odpowiedzialnosc wyraznie

przewyzsza wptyw; ryzyko chronicznego przecigzenia.

,Czego brakuje, zeby zwiekszy¢ wptyw choCby o jeden
punkt?”.




SYGNALY OSTRZEGAWCZ

Wypalenie lidera rzadko zaczyna sie od momentu,
w ktorym nie ma juz sity przyjsc do pracy.
Znacznie wczesniej zmienia sie
jego sposob zarzadzania ludzmi.




SYGNALY OSTRZEGAWCZ

Drazliwos¢

Lider coraz mochniej reaguje na drobne problemy.
Pytanie pracownika zaczyna odbierac jako pretensije,
a btad — jako brak zaangazowania.




SYGNALY OSTRZ

-GAWC/Z

Wycofanie

Menedzer ogranicza kontakt z ludzmi.
Skraca odprawy, rzadziej wychodzi na hale,
unika rozmow, ktére moga przyniesc kolejny problem.




SYGNALY OSTRZEGAWCZ

Mikrozarzadzanie

Im bardziej lider czuje, ze traci kontrole nad sytuacja,
tym wiecej rzeczy probuje kontrolowac osobiscie.




SYGNALY OSTRZ

-GAWC/Z

Odktadanie decyzji

Wyczerpany umyst unika decyzji, szczegolnie tych
trudnych, niejednoznacznych
albo niosgcych ryzyko konfliktu.




ODPORNOSC PSYCHICZNA

Zyjemy w swiecie iluzji
,Na zewnatrz spokoj. W srodku narastajgce napiecie.”




ODPORNOSC PSYCHICZNA

- Jak sobie radzisz z trudnymi sytuacjami w swoich
obszarach?

- Dobrze :). Zachowuje spokoj | dziatam.

- Jakich emocji doswiadczasz w tych sytuacjach?
- Lek, niepokoj, irytacja, ztosc, frustracja, zniechecenie.




DOSWIADCZENIE

Po czym poznajesz, ze presja zaczyna zmienia¢ Twoj sposob
zarzadzania?

Skracam rozmowy?
Kontroluje wiecej?
Odktadam decyzje?
Reaguje ostrzej?

,Wybierzcie jeden sygnat, ktéry u Was pojawia sie najwczesniej".

,» 10 jest moment na reakcje, zanim zespot i organizacja
zacznie dostosowywac sie do napiecia szefa”.




VWzmocnienie pozytywne i negatywne - pracownik ,,OK”

Cel




ODZYSKIWANIE ENERGII LIDERA

Odpornosci lidera nie odbuduje kolejny webinar o dobrostanie,
jesli po jego zakonczeniu nadal ma on odpowiadac
za wszystko, rozwigzywac kazdy problem
| pozostawac dostepny przez catg dobe.

Energie trzeba odbudowywac na trzech poziomach:
- menedzera,
- Zespotu,
- organizacii.




ODZYSKIWANIE ENERGII LIDE

1. Dziatania po stronie menedzera
Co moge zmienic u siebie?

Rozpoznaj swoOj wczesny sygnat przecigzenia.
Oddziel wtasng odpowiedzialnosc¢ od spraw zespotu.
Chron czas na priorytety, rozmowy | regeneracie.
Popros o wsparcie w ocenie swojego stanu.
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Przykiad z fabryki
Pierwsze trzy godziny dnia: same telefony i eskalacje.
Kierownik ustalit, co trafia do kierownikdw zmian, kiedy
sprawe trzeba eskalowac i kiedy ma 30 minut bez telefonu
na priorytety.

Nie zajmowat sie juz osobiscie kazdym problemem.




ODZYSKIWANIE ENERGII LIDE

2. Dziatania po stronie zespotu
Co zespot moze przejac?
Jasne decyzje | odpowiedzialnosci.

Ustalone zasady eskalacji.
Wiece] samodzielnego rozwigzywania problemow.




ODZYSKIWANIE ENERGII LIDERA

Przyktad
W zespole kazdy przestoj konczyt sie telefonem do
kKierownika. Zamiast nadal udzielac gotowych odpowiedzi,
kKierownik wprowadzit trzy pytania i jedng zasade:

1. Co doktadnie sie wydarzyto?

2. Co juz sprawdziliscie?

3. Jakiego wsparcia ode mnie potrzebujecie?

4. Powiedz problem i daj 4 rozwigzania.

Poczatkowo rozmowy trwaty dtuzej. Po kilku tygodniach
czesc problemow byta rozwigzywana bez jego udziatu.




ODZYSKIWANIE ENERGII LIDE

3. Dziatania po stronie organizaciji
Co musi zmieni€ organizacja?

Stawia zadania adekwatne do posiadanych zasobow
Mniej rownoczesnych priorytetow.

Jasne zasady zastepstw | dostepnosci po pracy.
Regularna rozmowa o obciazeniu lidera.




DOSWIADCZEN

Jaka decyzja odcigzytaby Cie w pracy?

Dokoncz zdanie:
,Potrzebuje decyzji w sprawie od

poniewaz dzis




ODZYSKIWANIE ENERGII LIDERA

Odporny lider nie jest cztowiekiem,
ktory potrafi wytrzymac jeszcze wiecej.

To cztowiek, ktory:

e WCZzesnie| zauwaza przecigzenie,

» odroznia presje mobilizujgcag od niszczacey,

« potrafi ustalac priorytety i stawiac granice,

» korzysta z zasobow zespotu,

* prosi o pomoc,

* nie probuje kompensowac wtasnym zdrowiem btedow
catego systemu.
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Energia lidera jest zasobem produkcyjnym.

Nie znajdziemy je] w bilansie, ale je] brak zobaczymy
w Jakosci decyzji, atmosferze, rotacji, absencji,

liczbie konfliktow | wynikach zespotu.

Dlatego troska o odpornos¢ menedzera
nie jest benefitem ani mods.
Jest elementem zarzgdzania ryzykiem organizacji.




ODBUDOWANIE ODPORNOSCI | ENERGII DO PRZEWODZENIA

Pytania do uczestnikow konferenciji

« (Co dzisiaj najbardziej odbiera energie menedzerom w
Panstwa organizac;ji?

« Ktore problemy rozwigzujg oni za swoich pracownikow?

« Zilu ,najwazniejszych priorytetow” sg jednoczesnie
rozliczani?

« Czy lider moze otwarcie powiedziecC, ze jest przecigzony?

« Co wydarzy sie w fabryce, jezeli je] najbardziej
odpowiedzialni ludzie bedg przez kolejny rok pracowac na
granicy wyczerpania“?




DLACZEGO GM MOZE NIE CHCIEC POMOCY?

Najwazniejsza mysl:
Szef moze odrzucac wsparcie, poniewaz przez lata jego
wartosc¢ byta budowana na tym, ze to on wspiera innych.

Przyjecie pomocy wymaga od niego zmiany obrazu
samego siebie z cztowieka niezniszczalnego
na odpowiedzialnego lidera,
ktory chroni takze witasng zdolnos¢ do przewodzenia.




/AKONCZ

=N

Dziekuje za uwage
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