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1. Informacje ogólne
Niniejsza Polityka prywatności wyjaśnia, w jaki sposób przetwarzamy dane osobowe osób odwiedzających stronę internetową www.winnicabarborka.pl, korzystających z formularza kontaktowego lub kontaktujących się z nami za pośrednictwem danych podanych na stronie.
Dbamy o prywatność użytkowników oraz bezpieczeństwo przekazywanych danych. Dane osobowe przetwarzamy zgodnie z przepisami RODO oraz obowiązującymi przepisami prawa polskiego.
2. Administrator danych
Administratorem danych osobowych jest:
Gospodarstwo Rolne Barbara Hryszkiewicz

ul. 1 Maja 54a, 42-676 Miedary
E-mail: kontakt@winnicabarborka.pl
Telefon: +48 607 622 723
Dalej jako: Administrator lub Winnica Barbórka.
W sprawach związanych z ochroną danych osobowych można kontaktować się z nami pod adresem: kontakt@winnicabarborka.pl.
3. Zakres przetwarzanych danych
W zależności od sposobu korzystania ze strony możemy przetwarzać następujące dane:
adres e-mail
numer telefonu
treść wiadomości przesłanej przez formularz kontaktowy
informacje dotyczące wybranego tematu kontaktu, np. degustacja, zwiedzanie winnicy, zakup wina lub inna sprawa
dane techniczne związane z korzystaniem ze strony, np. adres IP, typ przeglądarki, informacje o urządzeniu, pliki cookies.
Podanie danych w formularzu kontaktowym jest dobrowolne, ale niezbędne do udzielenia odpowiedzi na przesłaną wiadomość.
4. Cele i podstawy przetwarzania danych
Dane osobowe przetwarzamy w następujących celach:
a) Obsługa zapytań przesłanych przez formularz kontaktowy
Dane podane w formularzu kontaktowym przetwarzamy w celu udzielenia odpowiedzi na wiadomość, obsługi zapytania, ustalenia szczegółów odwiedzin, degustacji, zwiedzania winnicy lub zapytania o dostępność wina.
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO — podjęcie działań na żądanie osoby, której dane dotyczą, przed zawarciem ewentualnej umowy, lub art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegający na prowadzeniu korespondencji i obsłudze zapytań.
b) Kontakt telefoniczny lub mailowy
Dane kontaktowe podane przez użytkownika możemy wykorzystywać do kontaktu zwrotnego w sprawie, z którą użytkownik się do nas zgłosił.
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegający na udzielaniu odpowiedzi i prowadzeniu kontaktu.
c) Ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczeń
Dane mogą być przetwarzane w celu zabezpieczenia ewentualnych roszczeń lub obrony przed roszczeniami.
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora.
d) Statystyki i analityka strony
Jeżeli na stronie zostaną uruchomione narzędzia analityczne, np. Google Analytics, dane techniczne i informacje o sposobie korzystania ze strony mogą być przetwarzane w celach statystycznych i analitycznych.
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO — zgoda użytkownika wyrażona poprzez ustawienia banera cookies.
Cookies niezbędne do działania strony mogą być wykorzystywane bez zgody użytkownika, natomiast dla cookies analitycznych lub marketingowych należy uzyskać zgodę.
5. Czas przechowywania danych
Dane przekazane przez formularz kontaktowy przechowujemy przez czas potrzebny do obsługi zapytania, a następnie przez okres niezbędny do zabezpieczenia ewentualnych roszczeń lub wykazania przebiegu kontaktu.
Co do zasady dane z korespondencji będą przechowywane nie dłużej niż przez 3 lata od zakończenia kontaktu, chyba że dalsze przechowywanie będzie wymagane przez przepisy prawa lub uzasadnione charakterem sprawy.
Dane przetwarzane na podstawie zgody, np. w ramach narzędzi analitycznych, będą przetwarzane do momentu wycofania zgody lub zgodnie z okresem przechowywania wskazanym w ustawieniach danego narzędzia.
6. Odbiorcy danych
Dane osobowe mogą być przekazywane podmiotom, które wspierają nas w prowadzeniu strony internetowej i komunikacji, w szczególności:
dostawcy platformy Landingi
dostawcy hostingu, domeny lub poczty elektronicznej
dostawcy narzędzi formularzy kontaktowych
dostawcy narzędzi analitycznych lub cookies, jeżeli zostaną wdrożone
podmiotom świadczącym obsługę informatyczną, prawną lub księgową, jeżeli będzie to konieczne.
Dane nie będą sprzedawane ani udostępniane podmiotom trzecim w celach niezwiązanych z obsługą strony i kontaktu z użytkownikiem.
7. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
Niektóre narzędzia wykorzystywane na stronie, np. narzędzia analityczne, mapy Google, integracje z Facebookiem lub Instagramem, mogą wiązać się z przekazywaniem danych poza Europejski Obszar Gospodarczy.
Jeżeli takie przekazywanie będzie miało miejsce, będzie odbywać się na podstawie odpowiednich mechanizmów prawnych przewidzianych w RODO, w szczególności standardowych klauzul umownych lub innych zabezpieczeń wymaganych przepisami prawa.
8. Prawa użytkownika
Osobie, której dane dotyczą, przysługuje prawo do:
dostępu do swoich danych
sprostowania danych
usunięcia danych
ograniczenia przetwarzania
przenoszenia danych
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
wycofania zgody, jeżeli dane są przetwarzane na podstawie zgody
wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.
Wycofanie zgody nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.
W celu realizacji swoich praw można skontaktować się z nami pod adresem: kontakt@winnicabarborka.pl.
9. Formularz kontaktowy
Korzystając z formularza kontaktowego, użytkownik podaje dane dobrowolnie. Dane te wykorzystujemy wyłącznie w celu obsługi przesłanej wiadomości i kontaktu zwrotnego.
Formularz nie służy do zapisu do newslettera ani do prowadzenia automatycznej komunikacji marketingowej.
10. Pliki cookies
Strona może wykorzystywać pliki cookies, czyli niewielkie pliki zapisywane na urządzeniu użytkownika.
Cookies mogą być wykorzystywane w celu:
zapewnienia prawidłowego działania strony
zapamiętania ustawień użytkownika
prowadzenia anonimowych statystyk odwiedzin
mierzenia skuteczności działań informacyjnych lub promocyjnych, jeżeli takie narzędzia zostaną wdrożone.
Cookies mogą być:
niezbędne — potrzebne do prawidłowego działania strony
analityczne — pomagające zrozumieć, jak użytkownicy korzystają ze strony
marketingowe — wykorzystywane do działań reklamowych lub remarketingowych, jeżeli zostaną wdrożone.
Użytkownik może zarządzać zgodami cookies poprzez baner cookies dostępny na stronie oraz poprzez ustawienia swojej przeglądarki internetowej.
11. Narzędzia zewnętrzne
Na stronie mogą być wykorzystywane następujące narzędzia zewnętrzne:
Google Maps — w celu pokazania lokalizacji Winnicy Barbórka
Facebook / Instagram — poprzez linki prowadzące do profili społecznościowych
Google Analytics / Meta Pixel — wyłącznie jeżeli zostaną wdrożone i po uzyskaniu wymaganej zgody użytkownika
zewnętrzne narzędzie do obsługi zgód cookies, np. CookieYes lub Cookiebot.
Zewnętrzne serwisy mogą przetwarzać dane zgodnie z własnymi politykami prywatności.
12. Media społecznościowe
Na stronie mogą znajdować się linki do profili Winnicy Barbórka w serwisach Facebook i Instagram. Po kliknięciu w taki link użytkownik przechodzi do zewnętrznego serwisu, którego administratorem jest właściciel danej platformy.
Zachęcamy do zapoznania się z politykami prywatności tych serwisów.
13. Zmiany polityki prywatności
Polityka prywatności może być aktualizowana, w szczególności w przypadku zmiany funkcji strony, wdrożenia nowych narzędzi analitycznych, marketingowych lub zmiany przepisów prawa.
Aktualna wersja polityki prywatności będzie zawsze dostępna na stronie www.winnicabarborka.pl.
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