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Kurs przeznaczony jest dla oséb odpowiedzialnych za utrzymanie techniczne budynkéw,
w szczegolnosci obiektow handlowych. Szkolenie obejmuje szeroki zakres wiedzy teoretycznej
i praktycznej, niezbednej do efektywnego zarzadzania infrastrukturg techniczng zgodnie
z obowigzujagcymi przepisami, zasadami bezpieczenstwa oraz aktualnymi standardami
technologicznymi.

Program kursu powstat w odpowiedzi na rosngce zapotrzebowanie na wykwalifikowana kadre
techniczng oraz w celu uzupetnienia i uporzadkowania wiedzy osob juz pracujgcych
w obiektach wielkopowierzchniowych. Szkota Technikéw PRCH ma na celu pokazanie
wzajemnych zaleznosci miedzy poszczegdlnymi instalacjami i procesami technicznymi tak, aby
uczestnicy lepiej rozumieli, jak jedna usterka czy decyzja moze wptywaé
na funkcjonowanie catego obiektu.

Jednym z gtéwnych zatozen kursu jest standaryzacja wiedzy poczatkowej, niezbednej
do rozpoczecia pracy w dziatach technicznych. Ukonczenie kursu potwierdzone certyfikatem
PRCH bedzie stanowi¢ wiarygodny dowdd posiadania wiedzy branzowej, co ma utatwic proces
rekrutacyjny zaréwno pracodawcom, jak i kandydatom do pracy w obstudze technicznej
budynkéw.

ZAKRES KURSU
e  Omodwienie celow i struktury kursu oraz roli Dziatu Technicznego w duzych obiektach

e Proces powstawania i eksploatacji obiektu wielkopowierzchniowego: od projektu
i pozwolen budowlanych, przez odbiory, do uzytkowania

e Kluczowe decyzje administracyjne oraz znaczenie Prawa Budowlanego, Energetycznego
i dokumentacji technicznej

e Zagadnienia ekologii i energooszczednosci, certyfikaty, technologie i dobre praktyki

e Podstawy instalacji elektrycznych i teletechnicznych: zasilanie, rozdzielnie, awaryjne
zrédta energii, pomiary, przeglady oraz systemy BMS i monitoring zuzycia energii

e Instalacje bezpieczenstwa pozarowego: systemy SAP, DSO, oddymianie, hydranty,
tryskacze oraz procedury testéw i wspétpraca z PSP

e Instalacje sanitarne: przytacza wodne, kanalizacyjne i deszczowe, monitoring jakosci wody,
konserwacja systeméw wodno-kanalizacyjnych

e HVAC: wentylacja, ogrzewanie, klimatyzacja - zasady dziatania, przeglady, konserwacja
i kontrola jakosci powietrza oraz efektywnosc energetyczna

e  Obstuga zbiornikéw cisnieniowych, wind i schodéw ruchomych: przeglady UDT,
dokumentacja techniczna, zasady eksploatacji i odpowiedzialnos¢ techniczna

e Harmonogramowanie i zarzadzanie przegladami, pomiarami i kontrolami serwisowymi
wraz z dokumentacja i wspétpraca z firmami serwisowymi
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e Analiza modeli obstugi technicznej: serwis wtasny (in-house) a outsourcing, zakres
obowigzkdéw i kryteria wyboru firm serwisowych

e Postepowanie w sytuacjach awaryjnych: katastrofy budowlane, procedury reagowania,
dokumentacja powypadkowa, wspotpraca ze stuzbami i zarzadzanie ryzykiem

e Rola projektantéw, wykonawcéw, kierownikéw budowy i inspektoréow - zakres
odpowiedzialnosci, wspotpraca z inwestorem i nadzorem oraz dokumentacja
powykonawcza

e Aspekty prawne i techniczne uméw, zlecen i zaméwien - tworzenie uméw, gwarancje,
odpowiedzialnos$¢, monitoring realizacji i rozliczenia

e Egzaminy koncowe podsumowujace cato$¢ materiatu

DLACZEGO WARTO?

¢ Kompleksowy program obejmujacy wszystkie aspekty technicznego zarzadzania
budynkiem

e Praktyczne podejscie - wiedza przydatna od pierwszego dnia pracy

e Doswiadczeni wyktadowcy z branzy techniczneji FM

¢ Mozliwos¢ konsultacji i wymiany doswiadczen z innymi uczestnikami oraz prowadzacymi.

e Certyfikat ukonczenia kursu

ORGANIZACJA KURSU

¢ Forma: wyktady, ¢wiczenia, analiza przypadkow
e Czas trwania: 11 dni po ok. 8 godzin - w czwartek i pigtek co dwa tygodnie.
e Dni szkolen:
o Kwiecien: 23, 24
o Maj: 7,8, 28, 29
o Czerwiec: 11,12, 25, 26
e Miejsce: Warszawa - spotkania wytacznie stacjonarne
e Liczba oséb: 30. O udziale decyduje kolejnosc zgtoszen, z zastrzezeniem ograniczenia do
2-3 0s6b z jednej firmy w przypadku duzego zainteresowania
e Koszt: 6000 zt netto dla cztonkéw PRCH, 7500 dla podmiotéw niestowarzyszonych.
Cena obejmuje zestaw lunchowy oraz poczestunek podczas przerw

RADA PROGRAMOWA

Cztonkowie Rady:

= Piotr Karbowy (Apsys Polska) - Dyrektor Dziatu Technicznego z 19-letnim doswiadczeniem w
zarzqdzaniu i modernizacji obiektow handlowych. Od 28 lat zwigzany z eksploatacjq, inwestycjami
oraz budowgq centréw handlowych, biurowych, bankowych i hipermarketéw spozywczych. Inicjator
i mentor Forum Dyrektoréw Technicznych PRCH , cztonek Kapituty IFMA Polska Awards of
Excellence 2026

= Krystyna Helinska (Wiceprzewodniczaca Komitetu ds. Nieruchomosci Krajowej Izby
Gospodarczej, doradca zarzadu) - doswiadczona menedzerka i ekspertka rynku nieruchomosci
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z ponad 25-letnim do$wiadczeniem zawodowym, obejmujgcym m.in.: zarzagdzanie
nieruchomosciami komercyjnymi oraz ekspertka w dziedzinie asset, property & facility
management oraz prowadzenia projektéw inwestycyjnych. Specjalizuje sie w strategicznym
zarzadzaniu organizacjami, optymalizacji proceséw operacyjnych oraz budowaniu wartosci w
sektorze nieruchomosci.

» Przemystaw Gotuchowski (Unibail-Rodamco-Westfield) - Portfolio Manager PMPS
(Property Management, Purchasing & Sustainability) w Unibail-Rodamco-Westfield. Ekspert
Polskiej Rady Centréw Handlowych z ponad 15-letnim doswiadczeniem w branzy
nieruchomosci komercyjnych

= Przemystaw Wasiluk (NEPI Rockcastle) - Country Energy Manager z ponad 18-letnim
doswiadczeniem w sektorze nieruchomosci komercyjnych. Specjalizuje sie w zarzadzaniu
energiag oraz procesach sustainability. Odpowiadat za nadzér nad centrami handlowymi na
Litwie, w Polsce, Czechach, na Stowacji i Wegrzech

= Brian Kober (JWA) - Technical & Construction Project Manager z wieloletnim
doswiadczeniem w branzy budowlanej i inzynieryjnej

ZASADY EGZAMINOWANIA | CERTYFIKAT

Uczestnicy Szkoty Technikéw beda mogli przystapi¢ do egzaminu podsumowujgcego kurs oraz
uzyskac certyfikat potwierdzajacy jego zaliczenie.

Egzaminy:

= Testowy:
o Zakres: pytania obejmujg wszystkie bloki tematyczne.
o Format: okoto 30 pytan zamknietych.
o Zaliczenie: 65%
= Case study:
o Forma egzaminu: pytania otwarte - case study.
o Zaliczenie: zdanie egzaminu polega na odpowiednim przedstawieniu procedur
i ciaggu przyczynowo skutkowego dla danego problemu.

Certyfikat:
= Certyfikat poswiadczajacy ukonczenie kursu - wydawany po zdanym egzaminach.

KONTAKT | ZAPISY

W celu zapisania sie na kurs prosimy o rejestracje na stronie: https://rejestracja.prch.org.pl/tech

Szkota Technikéw PRCH
Trwaja zapisy na |l edycje kursu
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PROGRAM W SZCZEGOLACH

I. OTWARCIE KURSU - ZALOZENIA, ORGANIZACJA | INTEGRACJA

e Powody powstania kursu

e  Krétko o programie, cel i zadania wyktadow
e Dobér kadry wyktadowcow

e Zasady prowadzenia zaje¢

e  Podsumowanie i egzamin

e Integracja

Il. ZARZADZANIE TECHNICZNE | EKSPLOATACJA OBIEKTU W CYKLU ZYCIA

BUDYNKU

2) Etapy powstawania i eksploatacji obiektu wielkopowierzchniowego (OW), zasady jego
funkcjonowania, wyposazenie w komplet instalacji oraz wspétpraca miedzy nimi.
Uwzglednione s3 rowniez zagadnienia dotyczace terenu zewnetrznego, drég dojazdowych,
ciagoéw pieszych oraz wymagan stawianych dziatce, na ktérej powstaje budynek

e  Warunki zabudowy / plan zagospodarowania przestrzennego / warunki przytqczenia do
mediow (energia elektryczna, woda i kanalizacja, CO lub gaz, telekomunikacja) /
uzgodnienie dojazdu do poses;ji

e Projekt budowlany

e  Projekt przetargowy

e  Projekt wykonawczy

e Plan BIOZ + dziennik budowy

e Dokumentacja powykonawcza (oswiadczenia, pomiary, préby i testy, karty
materiatowe)

e Instrukcja eksploatacji budynku i instalacji

e KOB i harmonogram przeglgdéw i konserwacji / pomiaréw

e  Okresowe kontrole PINB, PSP, SANEPID, UDT

e Czasowe wstrzymanie pozwolenia na uzytkowanie

e Zmiana sposobu uzytkowania

e Pozwolenia na rozbiérke

3) Zadania Dziatu Technicznego i wspétpraca z Dyrekcja obiektu, Najemcami powierzchni,
Uzytkownikami innymi serwisami (ochrona, sprzatanie)

e Zakres obowigzkéw ekipy technicznej

e  Prace wykonywane we wtasnym zakresie i te podzlecane specjalistycznym serwisom

e Wspétpraca z firmami - gwarantami w okresie gwarancji

e Uprawnienia i badania lekarskie ekipy technicznej

e Warsztat i biuro ekipy technicznej

4) Decyzje administracyjne, rozporzadzenia oraz postanowienia towarzyszace
powstawaniu, modernizacji, przebudowie, rozbudowie i eksploatacji Obiektu
Wytworczego (OW), a takze wspoétpraca z urzedami oraz wzajemne prawa i obowigzki
stron wynikajace z obowigzujacych ustaw i rozporzadzen - w szczegdlnosci w kontekscie
Prawa budowlanego, Prawa energetycznego, Ksigzki Obiektu Budowlanego
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oraz charakterystyki energetycznej. Uwzglednione s takze inne decyzje, w tym
srodowiskowe, zwigzane z budows i funkcjonowaniem OW
e  Pozwolenie na budowe
e Pozwolenie na uzytkowanie
e KOB
e |[BP
e Pozwolenie na przebudowe, rozbudowe, wyburzenia
e Ekspertyzy ppoz. / odstepstwa
e  Operaty wodno-prawne
5) Ekologia, Energooszczednosé, Technologie i Certyfikaty, ESG
e Certyfikacja ekologiczna
e  Sposoby oszczedzania energii, wody
e BMS, LED, DALI, Al, szara woda, rekuperacja, pompy ciepta
e Certyfikowane farby, smary i srodki czystosci
e Utylizacja odpaddéw
e Ewidencja odpadéw BDO
6) Stany pracy instalacji w réznych porach roku w zaleznosci od warunkow
atmosferycznych, wspdétpraca instalacji i nadzér w systemach BMS
e  Przygotowanie budynkéw do okresu zimowego / letniego
e Odsniezanie dachéw i terenu - zasady - instrukcja odsniezania dachéw
7) Przytacza mediéw do budynkéw, parametry charakterystyczne, zasady budowy,
finansowanie przytaczy
e Warunki przytqczenia do sieci energetycznej, zasilanie podstawowe i rezerwowe,
granica wtasnosci, optata przytqczeniowa, moc przytqgczeniowa i moc zaméwiona
e Warunki przytgczenia do sieci cieptowniczej, granica wtasnosci, optata przytqczeniowa,
e Siec¢ gazowa i przytqcze gazu, rodzaje gazu i parametry przytqcza
e Zasilanie obiektu z sieci wodociggowej, wtasne ujecia wody
e  Przytgczenie do kanalizacji miejskiej, zbiorniki retencyjne, przepompownie, oczyszczalnie
sciekow
e  Przytgcza komunikacyjne, sieci swiattowodowe, anteny GSM
o Wptyw warunkdw przytgczeniowych na funkcjonowanie obiektu
8) Wspétpraca obstugi technicznej z ochrong i serwisem sprzatajacym
e Zasady wspétpracy
e  Wazajemne informowania i usterkach, zabrudzeniach, zdarzeniach, sytuacjach
zagrozenia

I11. INSTALACJE ELEKTRYCZNE | TELETECHNICZNE W OBIEKCIE - ZASILANIE,
BEZPIECZENSTWO | ZARZADZANIE ENERGIA

1) Instalacje elektryczne zasilanie, srednie i niskie napiecie
e Sposoby zasilania obiektéw, wady i zalety danych rozwiqgzan
e Granice wtasnosci na przytqczach
e Instrukcja wspétpracy ruchowej, zawartosc
2) Transformacja napie¢
e  Wartosci napie¢ na przytgczach
e Typy transformatoréw, zasady ich doboru i pracy
e  Straty na transformacji - sprawnos¢ transformatoréw
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

e Wymagania co do warunkéw pracy - pomieszczenie (temperatura, wilgotnosé, wentylacja)

e  Pomiary i konserwacja, przeglgdy

Uktady pomiaru i rozliczania energii

e Pomiar do rozliczen z OSD

e  Przektadniki prgdowe i napieciowe

e Klasy doktadnosci pomiaréw

e Analizatory

e Systemy nadzoru i zdalnego odczytu oraz prezentacji i analizy danych z uktadéw
pomiarowych

e Analiza danych i optymalizacja zuzycia i kosztéw energii elektrycznej

e legalizacja uktadéw pomiarowych

Typy dystrybucji energii OSD / OSDn (Operator systemu dystrybucyjnego)

e  Poréwnanie oby typéw

e Wady izalety

e Mozliwosci TPA i uwolnienie od planéw ograniczerh mocy

Uktady SZR
e (el stosowania
e Zasady pracy

Przeglgdy i konserwacja

e Kontrola sprawnosci dziatania

Uktady zasilania awaryjnego - agregaty pradotwoércze i UPSy

e Agregaty prgdotwdrcze wewnetrzne i zewnetrzne, dobér, podstawowe parametry
bezpieczenstwo pozarowe zbiornikéw z zapasem paliwa

e UPSy online / offline, dobédr, podstawowe parametry

e Pomiary i konserwacja, przeglgdy

e Zasilanie awaryjne a GWP - zasady wspétpracy, co i kiedy odtqczyé

e Kable specjalne, pozarowe, gdzie i kiedy je stosowac?

Oswietlenie podstawowe, awaryjne i ewakuacyjne

e Oswietlenie podstawowe (wewnetrzne i zewnetrzne), normy, wymagania, zasady
projektowania

e Oswietlenie dekoracyjne i marketingowe, rodzaje, rozmieszczenie, cele stosowania

e Oswietlenie awaryjne / ewakuacyjne - normy, wymagania, rodzaje ze wzgledu na Zrédto
zasilania i typ pracy

e Pomiary natezenia oswietlenia, typy luxomierzy, ich klasa doktadnosci zakresy pomiarowe

PWP / GWP

e Gtéwny wytqgcznik prqgdu - cel stosowania, kto, kiedy i co odtgcza?

o  Wymagania przepiséw

e Testy i sprawdzenie zadziatania

Instalacja odgromowa

e Typy instalacji, zasady doboru ochrony urzqdzen technicznych na dachach

e Wymagania do stosowania

e  Przeglgdy i pomiary

10) Osprzet dielektryczny, zasady BHP podczas prac elektrycznych

e Lista osprzetu, co i do czego stuzy?
e Terminy przydatnosci - badania
e BHP, uprawnienia oséb do eksploatacji urzqdzen (SEP)

Strona | 7



e Polecenie pisemne, uczestnicy polecenia i ich role

e Woypadki podczas prac elektrycznych
11) Inne wazne parametru energii eklektycznej

e Moc bierna, Zrédta i jej kompensacja

e Wyzsze harmoniczne - co z nimi robic?

e Spadki napiecia, dopuszczalne wartosci, skqd sie biorg?

e Moc zaméwiona, dobér i plany ograniczen mocy, kary za przekroczenia
12) CCTV, SSWIN, SKD

e Zasady projektowania instalacji bezpieczeristwa budynkéw

e Wsparcie pracownikéw ochrony, organizacja pracy stanowiska monitoringu

e Systemy integrujqce instalacje bezpieczenstwa w obiekcie

e  Przeglgdy i konserwacja

e  Kontrola sprawnosci dziatania
13) Systemy parkingowe

e Odczyt tablic a systemy optat

e Automatyka szlabanéw a system optat

e Oznakowanie - systemy informacyjne o wolnych miejscach parkingowych
14) System zliczania klientéw

e Zasady projektowania i dziatania

e Sposoby prezentacji i analizy danych

IV. SYSTEMY OCHRONY PRZECIWPOZAROWEJ W BUDYNKACH - INSTALACIJE |

ZASADY BEZPIECZENSTWA

1) Instalacje SAP, DSO, systemy wizualizacji
e Cel i wymogi stosowania instalacji SAP i DSO
e Zasada pracy SAP i DSO, detekcja, powiadamianie i sterowanie
e Zasady doboru i rozmieszczenia czujek, ROP-6w, gtosnikéw
e Rodzaje okablowania i zasady monitorowania stanu pracy petli/ linii
e Alarm | ill stopnia, dozor z obstugq i bez obstugi
e Sposoby odczytu danych, lokalizacja pozaru, systemy wspierajqgce - wizualizacja
e Systemy sterowania urzgdzeniami peryferyjnymi - matryca sterowan
e Przeglqgdy, konserwacje i sprawdzenie zadziatania
2) Instalacje wodne - tryskacze, zraszacze, mgta wodna, hydranty
e Podziat i klasyfikacja systeméw tryskaczowych
e Normy irozporzqgdzenia - zasady budowy i konserwaciji
e  Przeglgdy, konserwacje i sprawdzenie zadziatania
e Pompownia pozarowa, pompy, sekcje, zawory
e  Zbiorniki paliwowe do pomp ppoz. spalinowych
e Zbiorniki zapasu wody pozarowej
e Hydranty zewnetrzne i wewnetrzne
3) Systemy gaszenia gazem (serwerownie, monitoring)
e Podziat i klasyfikacja systemow gaszenia gazem (rodzaje gazéw)
e Normy irozporzgdzenia - zasady budowy i konserwacji instalacji
e Przeglqgdy, konserwacje i sprawdzenie zadziatania
4) Systemy gaszenia okap6w lokali gastronomicznych
e Typy instalacji i zasada dziatania
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e Normy irozporzgdzenia - zasady budowy i konserwacji instalacji
5) Podreczny sprzet gasniczy: gasnice, koce gasnicze i inne systemy i instalacje
e Typy gasnic i ich przeznaczenie, rodzaje srodkéw gaszqcych
e Badanie gasnic - kontrolka
6) Instrukcja bezpieczenstwa pozarowego IBP
e Zawartosc¢ dokumentu, jego cel i przeznaczenie
e  Aktualizacja IBP
7) Zasady ewakuacji i podziatu OW na strefy pozarowe, tryskaczowe, oddymiania
e  Plan ewakuacji i zasady jej przeprowadzania
e Urzgdzenia i systemy wspierajgce ewakuacje
e Ewakuacja 0séb z niepetnosprawnosciami - szczegélne przypadki, procedury
e Definicje strefy pozarowej, sekcji tryskaczowej i strefy oddymiania, grupy dozorowej, cel
takich podziatéw
8) Oddymianie i napowietrzanie (grawitacyjne, mechaniczne, mieszane, napowietrzanie,
przewietrzanie)
e Podziat i klasyfikacja systeméw oddymiania i napowietrzania
e Normy irozporzqdzenia - zasady budowy i konserwacji
e  Przeglqgdy, konserwacje i sprawdzenie zadziatania
e  Symulacje oddymiania i testy z gorgcym dymem
9) Ruchome i state przegrody budowlane - bramy pozarowe, klapy pozarowe
e Bramy, drzwi (w tym ewakuacyjne), kurtyny, rolety pozarowe, budowa, zasady stosowania,
sterowanie
e Klapy oddzieleni pozarowych, budowa, zasady stosowania, sterowanie
e Uszczelnienie przejs¢ i przepustéw instalacyjnych w przegrodach ppoz.
e  Przeglqdy, konserwacja, sprawdzenie dziatania
10) Testy wspotdziatania instalacji ppoz.
e Testy funkcjonalne wspétdziatania wszystkich instalacji w budynku
e  Sprawdzenie poprawnosci z matrycq sterowan - zasady przeprowadzania testéw i ich
zakres

11) Kontrole PSP
e Typy kontroli PSP
e  Zakresy kontroli PSP
e  Zalecenia pokontrolne i co dalej?
e  Wspétpraca z PSP
12) Modernizacja i przebudowa budynku a zmiany w instalacjach ppoz. dostosowanie
do zmieniajacych sie przepiséw w trakcie eksploatacji budynku
e Zakresy prac, do ktérych nalezy dostosowac instalacje
e Zmiany istotne i nieistotne ze wzgledu na bezpieczerstwo pozarowe budynkéw
e  Ekspertyza pozarowa a operat pozarowy, kiedy opracowac i w jakim celu? - sciezka
administracyjna
e Zmiana Najemcy w lokalu - konieczne czynnosci i procedury dla realizacji przebudowy,
remontu i najczestsze problemy, czyli m.in malowanie kabli, tryskaczy, tabliczek
znamionowych, sprawdzenie dotychczasowych nieprawidtowosci, zabudowa sufitéw itp.
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e Odbiory wewnetrzne w zakresie ochrony przeciwpozarowej po przebudowie lokali,
sytuacje, gdy nie ma odbioru PSP, a odbidr jest po stronie 0s6b odpowiedzialnych za
obstuge techniczng obiektu. Czego wymagac, jak sprawdzac?

13) Praktyczne aspekty postepowania technikéw w przypadku pozaru
14) Systemy wykrywania gazu (CO2 i LPG), wentylacja strumieniowa

e Podziat i klasyfikacja systeméw wykrywania gazu (rodzaje gazow)

e Normy irozporzqdzenia - zasady budowy i konserwacji instalacji

e  Przeglqgdy, konserwacje i sprawdzenie zadziatania

V. INSTALACJE WODNO-KANALIZACYJNE | GOSPODARKA WODNA W OBIEKCIE

1) Zaopatrzenie obiektu w wode
e Warunki przytgczenia, parametry wody, ilosci przytqczy
e Pomiar zuzycia wody
e Zawory zwrotne - zabezpieczenie sieci przed zanieczyszczeniami
e Stacje hydroforowe - podnoszenie cisnienia wody w obiekcie
e Elektrozawory sterowane - zapobieganie przeciekom
e  Witasne ujecia wody
e Stacje uzdatniania - woda technologiczna do inst. CO i tryskaczowej
e Badania wody
2) Odprowadzenie $ciekéw - kanalizacja sanitarna, technologiczna, separacja $ciekow
e Scieki sanitarne i technologiczne, rozdzielenie instalacji
e Separatory ttuszczowe i ropopochodne, odsadniki
e Stacje oczyszczania sciekow
e  Badanie jakosci sciekow, kary, poprawa parametrow
e  Przepompownie, klapy zwrotne
e  Usuwanie awarii, zatory na rurociqgach, czyszczaki
3) Wody opadowe, odprowadzenie wody deszczowej z dachdw i terenéw utwardzonych
e  Odprowadzanie wody deszczowej z dachéw budynkéw
e Odprowadzenie wody deszczowej z terenéw utwardzonych (parkingi, chodniki)
e  Myjnie samochodowe na parkingach a cieki
e Zabezpieczenia awaryjne dachéw - przelewy
e  Zbiorniki retencyjne
4) Nawadnianie teren6éw zielonych
e Instalacje automatycznego podlewania terenéw zielonych
e  Zbiorniki szarej wody

. INSTALACJE HVAC - PROJEKTOWANIE, EKSPLOATACJA | OPTYMALIZACJA

1) Urzadzenia wentylacyjne
e Sposoby wentylacji obiektéw
e Zasady wentylacji pomieszczen, ilosci wymian, wymagania przepiséw
e  Wentylacja technologiczna - wyciqggi gastronomiczne
o  Wyciggi sanitarne
e  Wentylacja pomieszczen technicznych
e  Przeglqgdy i czyszczenie, badanie szczelnosci
2) Ogrzewanie i chtodzenie / klimatyzacja
e  Sposoby ogrzewania i schtadzania obiektow
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e Pomieszczenia o specjalnych wymaganiach (serwerownie)
e Systemy centralne i rozporoszone
e  Sterowanie urzqdzeniami HVAC
e  Przeglqgdy i konserwacja urzqdzen, instalacji
e Wymienniki CO - charakterystyczne parametry, wady i zalety
e Kottownie - charakterystyczne parametry, wady i zalety
3) Inne rozwiazania w systemach HVAC
e Kogeneracja i trigeneracja - rozwigzania optymalne
e  Rekuperacja
e  Gruntowe wymienniki ciepta
e Pompy ciepta
4) Obiegi stato-temperaturowe
e Budowa, elementy sktadowe, zasada dziatania
e  Charakterystyczne parametry instalacji
e  Przeglgdy i konserwacja urzqdzen, instalacji
5) System BMS wspierajacy dziatanie HVAC
e Zasady projektowania
e Czymijak sterowac?
e Czujnikiiich lokalizacja
e  Optymalna praca BMS
e  Wsparcie BMS w Al

VII. URZADZENIA TRANSPORTU BLISKIEGO | URZADZENIA UDT W OBIEKCIE

1) Urzadzenia transportu pionowego i poziomego (windy osobowe i towarowe, schody
ruchome, chodniki ruchome)
e Miejsca stosowania
e Rodzaje ze wzgledu na funkcje uzytkowe
e Wymagania projektowe
e Jak dobrac optymalne funkcjonalnie urzqdzenie?
e Sposoby na oszczedzanie energii i wydtuzenie czasu pracy urzqdzen
e  Czytelne i funkcjonalne sterowanie zestawem wind
e Przeglgdu konserwacyjne, zakresy i sposoby raportowania
e Kontrole UDT - dopuszczenie do uzytkowania, kontrole okresowe
e Nowoczesne funkcje usprawniajgce prace urzqdzen
e Praca urzqdzen w czasie pozaru - zasady ewakuacji
2) Pozostate urzadzenia podlegajace pod UDT
e Zbiorniki cisnieniowe, wciggarki, inne

VIIl. ZARZADZANIE DOKUMENTACJA TECHNICZNA, EKSPLOATACJA URZADZEN

| UTRZYMANIEM OBIEKTU (PPM | KOB)

1) TDD, raport zerowy, inwentaryzacja, protokét zdawczy
e Cel opracowania poszczegolnych raportéw / dokumentéw, zawartosc i cel tych
dokumentéw
e Na co zwracac¢ uwage, co ma wysokg waznosé w tych dokumentach?
2) Podstawy zarzadzania dokumentacja i serwisem
e Wymogi prawne, rozporzqdzenia, normy DTRKi, inne dokumenty (warunki gwarancji)
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3)
4)

5)

e Instrukcja Eksploatacji - co to jest i jej zawartosc

e Harmonogramy roczny, 5-cio letni i dtugoterminowe

e Co z przeglgdami na powierzchniach najemcéw? Kto je wykonuje? Podziat obowigzkéw
pomiedzy wynajmujgcego i najemcow

e Serwisy dedykowane - budynkowe, gwarancyjne - jak zapanowac nad jednolitg kontrolg i
jednoczesnie cenami ustug?

e Harmonogram w praktyce i programy wspierajqce zarzqdzaniem i kontrolg terminéw i
obiegiem dokumentéw

e KOB - zasady prowadzenia, wpisy, zawartosc¢

Harmonogram w praktyce - ¢wiczenia

e Tworzenie przyktadowego harmonogramu

KOB - ¢wiczenia

e  Wypetnienie KOB - przyktadowe wpisy

FM on-line

IX. ZARZADZANIE ZESPOLEM TECHNICZNYM ORAZ EKSPLOATACJA URZADZEN |

OBIEKTU

1)

2)

3)

4)
5)

Biezace prace obstugi technicznej

e Wady i zalety wtasnej obstugi technicznej i zewnetrznej firmy FM

e Zasady prowadzenia prac i ich raportowania przez firmy zewnetrzne, awizacje i protokoty z
kontroli

e Co z zaleceniami pokontrolnymi? Hierarchizacja i weryfikacja

e Plany napraw i kontrola usuwania usterek

e Weryfikacja kosztéw i zakreséw, poréwnywanie ofert i wybor wykonawcy napraw

e Systemy wspierajqce eksploatacje techniczne / ksiegowe / operacyjne (wtasne lub firmy
FMm)

Organizacja pracy zespotu technicznego, warsztat, biuro, archiwum, uprawnienia

e  Zakres obstugi technicznej i dostepnos¢ technikéow

e  Dyzury poza godzinami pracy, wezwania awaryjne

e Organizacja pracy zmianowej, dobdr pracownikéw

e  Sposoby komunikacji wewnqtrz dziatu technicznego i raportowanie do przetozonych

e  Wyposazenie technikéw (odziez ochronna osobista i stanowiskowa, uprawnienia i
kwalifikacje, badania lekarskie)

o Warsztat i jego wyposazenie, torba narzedziowa i jej zawartosé, biuro i materiaty biurowe

e Archiwizacja dokumentacji eksploatacji i dokumentacji projektowej

Koordynacja prac najemcéw na wynajmowanych powierzchniach

e Uzgodnienia przed podpisaniem uméw najmu

e  Wytyczne techniczne

e  Dokumentacja projektowa

e Kontrola prac

e  Dokumentacja powykonawcza

Planowanie zaplecza przy fit-outach

Przyktadowe protokoty z przegladéw - oméwienie zawartosci dokumentéw budowlany /

elektryczny / HVAC / ppoz. / niskie prady / wymogi prawne / DTR / zapisy gwaranciji

e Zawartosc protokotéw
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e Kwalifikacje oséb wykonujgcych przeglgdy
e Kwalifikacja usterek
e legalizacja przyrzqdéw pomiarowych uzywanych podczas pomiaréw okresowych
6) Kontrola konstrukcji - monitoring a pomiary geodezyjne
e  Cel kontroli konstrukcji
e Analiza wynikéw
e Dziatania naprawcze
7) Badania termowizyjne budynek i instalacje
e Co mozna zbadac kamerqg termowizyjnqg?
e Instalacji elektrycznej - cel badan, kwalifikacja usterek, zalecenia, instalacje HVAC - cel
badan
e Budynek i jego szczelnos¢, mostki cieplne
e Jak czytac termogramy?
8) Procedury dopuszczenia do prac niebezpiecznych, rodzaje zabezpieczen
e Prace na wysokosci
e  Prace ponizej poziomu gruntu, studnie, kanaty, inne
e Prace w srodowisku szkodliwym chemicznie
e Prace pod napieciem i bez napiecia, odstawienie urzqdzen, zabezpieczenie, dopuszczenie
9) Wandalizm i naturalne zuzycie elementéw podczas eksploataciji, plany napraw i wymian
kapitatowych
e Tworzenie planéw wieloletnich wymian kapitatowych
e Reagowanie i zapobieganie zdarzeniom nieplanowanym - wandalizm
10) Transformacja energetyczna i klimatyczna / dekarbonizacja, transformacja cyfrowa

X. AWARIE, KATASTROFY | SYTUACJE KRYZYSOWE - PROCEDURY | KONTROLE

ZEWNETRZNE

1) Sytuacje kryzysowe - powazne awarie nie wstrzymujace uzytkowania obiektu oraz

wstrzymujace jego prace lub catkowite uzytkowanie

e  Kontrole budynkéw podczas eksploatacji - kto, na jakich zasadach i co moze kontrolowac?

e  Usterki i katastrofy budowlane - czasowe wytqczenie z uzytkowania - co dalej, zasady
postepowania

e Awarie powazne wymagajqce rezerwowych zZrodet energii / wody / innych czynnikéw
zapewniajqcych ciggtos¢ pracy obiektu

e  Proces odbudowy i uzyskania pozwolenia na uzytkowanie po jego wstrzymaniu

XI. ARCHITEKTURA ROL W PROCESIE INWESTYCYJNYM - OD INWESTORA

ZASTEPCZEGO PO NADZOR | EKSPLOATACIJE..

e Funkcja a uprawnienia i zadania
e Odpowiedzialnosé, kto za co i kiedy
e Czy wszyscy zawsze sq potrzebni?

XIl. STANDARDY KONTRAKTOWANIA UStUG: BEZPIECZENSTWO PRAWNE

UMOW, ZLECEN | POLIS UBEZPIECZENIOWYCH

e Omédwienie ogdinych zasad i dobrych praktyk

Strona | 13



XII1. INSTALACJE OZE, ELEKTROMOBILNOSC | MAGAZYNOWANIE ENERGII

1

2)

3)

4)

5)

6)

Instalacja telefoniczna i sieci strukturalne, swiattowody, Wi-Fi

e typyirodzaje instalacji oraz ich przeznaczenie,

e rodzaje ustug swiadczonych przez operatoréow telekomunikacyjnych,
e dzierzawa infrastruktury IT a rozliczenia wtasciciela z operatorami
instalacje fotowoltaiczne

Zasady budowy

Instalacje wyspowe i sieciowe

Zasady przytqczenia do sieci - warunki przytqgczenia

e Zasady rozliczania

e Optacalnosé, sposoby rozliczen odbiorcéw energii z fotowoltaiki
instalacje tadowania pojazdéw elektrycznych przy budynkach

e  przepisy i wymagania,

e zasady budowy i przytqczenia,

e bezpieczna eksploatacja, przeglgdy i pomiary,

e zasady rozliczania za energie do tadowania pojazddéw elektrycznych,
e bezpieczenstwo ppoz. na stacjach tadowania

Kogeneracja

e  Zasady budowy

e instalacje

e zasady przytqczenia do sieci - warunki przytqczenia,

e optacalnos¢ + korzysci dla obiektow

Instalacje wiatrakowe

e aktualne przepisy,

instalacje off-shore i on-shore

e zasady przytgczenia do sieci - warunki przytqczenia,

e optacalnosé,

Magazyny Energii

e aktualne przepisy,

e Typy Instalacji BESS (cable-pooling, stand-alone, behind the meter)
e Budowa i wykorzystanie

e opftacalnos¢, oszczednosci, Zywotnosc

XIV. ZASTOSOWANIE Al W CODZIENNEJ PRACY FACILITY MANAGEMENT I

OPERACJACH NA RYNKU NIERUCHOMOSCI

e Automatyzacja i predykcja w utrzymaniu obiektow
e  Optymalizacja operacyjna i kosztowa
e  Wsparcie decyzji i doswiadczenia uzytkownika

XV. EGZAMIN KONCOWY | ZAKONCZENIE KURSU

e Test sprawdzajqcy wiedze

e Case study

e  Przerwa na sprawdzenie zadania

e  Podsumowanie kursu i ogtoszenie wynikéw
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