Sklep nalezy do Agnieszki Fortuny prowadzacej
zarejestrowang dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwa
Progres Agnieszka Fortuna. W kazdej chwili mozesz
skontaktowac sie ze mng, wysytajgc wiadomosc na adres
e-mail kontakt@mentoringkariery.pl lub

telefonicznie 781 376 301.

§ 1 Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie
nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:

Regulamin — niniejszy regulamin

Sklep — sklep internetowy dziatajgcy pod adresem https://
mentoringkariery.pl

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie bedgca osobg prawng, ktorej przepisy
szczegolne przyznajg zdolnos¢ prawng, sktadajgca
Zamowienie w ramach Sklepu.

Sprzedawca — Agnieszka Fortuna, prowadzgca
zarejestrowang dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwa
Progres Agnieszka Fortuna NIP: 7311689326.

Produkt — prezentowane w Sklepie towary i ustugi
przeznaczone do sprzedazy, w tym takze wytwarzane i
dostarczane w postaci cyfrowe,.

Produkty sg sprzedawane odptatnie, chyba ze wyraznie
zastrzezono inaczej.

Zamowienie — czynnosc, oswiadczenie woli Klienta
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy
Produktu ze Sprzedawca i spetnienia Swiadczenia na rzecz
Klienta, na warunkach wskazanych w niniejszym
Regulaminie.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawarta
pomiedzy Sprzedawca a Klientem.

Umowa zawarta na odlegtos$¢ — umowa zawarta z Klientem



w ramach Sklepu, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej
liczby sSrodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili
zawarcia umowy wiacznie.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja
2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 poz. 827
ze zm.), dalej jako Ustawa.

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku
(Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), dalej jako Kodeks cywilny.
Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z
dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.), dalej jako
USUDE.

§ 2 Postanowienia ogdine

1. Regulamin opisuje zasady funkcjonowania sklepu
internetowego prowadzonego w ramach serwisu https://
mentoringkariery.pl , ktorego wtascicielem jest Sprzedawca.
2. Informacje o Produktach podane na stronach
internetowych Sklepu, w szczegolnosci ich opisy,
parametry techniczne oraz ceny, nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a sg jedynie zaproszeniem
do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu
Cywilnego.

3. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego oraz
warunki dokonywania w jego ramach zakupow okresla
niniejszy Regulamin.

4. W kazdej chwili istnieje mozliwosc¢ skontaktowania sie
w wtascicielem Sklepu, wysytajgc wiadomos¢ na adres e-
mail kontakt@mentoringkariery.pl lub

telefonicznie 781 376 301.

5.  Warunkiem skorzystania ze Sklepu oraz zawarcia
Umowy Sprzedazy jest akceptacja postanowien niniejszego



Regulaminu. Klient poprzez jego akceptacje wyraza zgode
na wszystkie postanowienia i zobowigzuje sie ich
przestrzegac.

§ 3 Ustugi Swiadczone droga elektroniczng

1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca swiadczy na
rzecz Klienta ustugi droga elektroniczna.

2. Podstawowa ustugg sSwiadczong drogg elektroniczna
na rzecz Klienta przez Sprzedawce jest umozliwienie
Klientowi ztozenia zamowienia w Sklepie prowadzacego do
zawarcia ze Sprzedawcg umowy. Ztozenie zamowienia
mozliwe jest bez koniecznosci posiadania Konta Klienta w
Sklepie.

3. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientowi i
przekazu danych w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu,
Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
Swiadczonych ustug, w szczegodlnosci srodki stuzace
zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych
osobowych przez osoby nieuprawnione.

4. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w
petni poprawnego funkcjonowania. Klient jest uprawniony
poinformowac Sprzedawce o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu
Sklepu.

5. Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem
Sklepu, Klient moze zgtaszac za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e -maill
kontakt@mentoringkariery.pl. W reklamacji Klient powinien
podac imie i nazwisko, Produkt, ktorego dotyczy, adres e-
mail, a takze rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci
zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu. Sprzedawca bedzie
rozpatrywac wszelkie reklamacje w terminie do 14 dni od



otrzymania reklamaciji i poinformuje Klienta o jej
rozstrzygnieciu na adres e-mail sktadajgcego reklamacie.

§ 4 Sktadanie zamowienia

1. Klient moze ztozy¢ zamowienie z poziomu Sklepu.

2. Ztozenie zamowienia odbywa sie poprzez zakup (za
pomocag PayU) wybranej ustugi.

Warunkiem ztozenia zamowienia jest akceptacja
Regulaminu, z ktérym Klient powinien uprzednio sie
zapoznac. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych
regulaminu, Klient moze skontaktowac sie ze Sprzedawca.
3. Proces skfadania zamowienia konczy sie kliknieciem w
przycisk finalizujgcy zamowienie. Klient wybiera metode
ptatnosci. Po skutecznym dokonaniu ptatnosci umowe
uwaza sie za zawartg pomiedzy Klientem a Sprzedawca.
Potwierdzenie zawarcia umowy, w postaci potwierdzenia
zakupu, zostanie przestane Klientowi na adres e-mail.

4. Klient oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego
sg prawdziwe, natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany
do weryfikowania ich prawdziwosci i poprawnosci, cho¢
posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 4 powyze,;.

§ 5 Ceny, metody ptatnosci

1. Ceny Produktéw zamieszczone na stronie internetowe;
Sklepu sg podane w ztotych polskich, sg cenami brutto i
zawierajg wszystkie podatki wymagane przez obowigzujace
przepisy prawne.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen
Produktoéw prezentowanych w Sklepie, wprowadzania
nowych Produktéw, wycofywania Produktow,
przeprowadzania promociji i dawania rabatow, a takze
czasowego oferowania Produktow nieodptatnych.
Powyzsze uprawnienie nie ma wptywu na Zamowienia,



ktore zostaty ztozone przed datg wejscia w zycie
ktorejkolwiek ze zmian. Szczegodty i czas trwania kazde;
promocji zawsze zawarte sg w opisie danego Produktu.

3. Czas trwania kazdej promociji jest ograniczony. Rabaty
| promocje nie sumuijg sie.

4. Klient obowigzany jest do dokonania zaptaty za
pomoca platformy PayU.

5. Zamowienie zostanie zrealizowane po zaksiegowaniu
ptatnosci na rachunku bankowym Sprzedawcy.

§ 6 Realizacja zamowienia i formy dostawy

1. Rozpoczecie realizacji zamoéwionego produktu
nastepuje po zaksiegowaniu catkowitej wartosci
zamowienia na rachunku bankowym Sprzedawcy.

2. Sesje coachingowe, mentoringowe czy coachingowo-
mentoringowe powinny sie odby¢ w ciggu miesigca od
momentu ich optacenia.

3. Psychotesty potagczone z ich omdwieniem winny sie
odbyC w ciggu miesigca od momentu zaksiegowania
wptaty.

4. Sprzedawca zobowigzuje sie do wykonania swoich
ustug w sposob profesjonalny i z nalezytg starannosciag oraz
z zachowaniem wszelkich norm etycznych.

5. Wszystkie zasady realizacji ustugi dostepne sg
Kontrakcie podpisywanym miedzy Klientem i Sprzedawca.

§ 7 Rekojmia i reklamacje

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi
produkt wolny od wad.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za produkty
cyfrowe, dla ktérych jest posrednikiem: badania Clarity4D.



Szczegodty dotyczace rekojmi Sprzedawcy za wady regulujg
przepisy Kodeksu cywilnego (art. 556 — 576).

§ 8 Odstgpienia od umowy

1. Klient, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe na
odlegtos¢, ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podawania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia w posiadanie
kupionych rzeczy (w przypadku umowy sprzedazy) albo w
terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy (w przypadku
umowy o dostarczenie tresci cyfrowych). Do zachowania
terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem.

2. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w
odniesieniu do umow o dostarczanie tresci cyfrowych #;j.
psychotesow oraz ustug, ktore juz zostaty zrealizowane. Za
zrealizowane psychotesty uwaza sie takie, dla ktorych
Klient otrzymat juz mailowe powiadomienie o przypisaniu
jednostki badania. Za zrealizowang ustuge uznaje sie sesje
z Klientem, ktéra odbyta sie on-line lub stacjonarnie.

3. Chwilg rozpoczecia swiadczenia umowy o dostarczaniu
tresci cyfrowych jest doreczenie Klientowi wiadomosci e-
mail z dostepem do wykonania psychotestu.

4. Aby odstgpi¢ od umowy, Klient musi poinformowac
Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w
drodze jednoznacznego oswiadczenia — na przyktad pismo
wystane pocztg elektroniczng na adres
kontakt@mentoringkariery.pl. Oswiadczenie powinno
zawierac: Imie i nazwisko, dokument potwierdzajgcy zakup
(zamowienie oraz potwierdzenie ptatnosci).

5. W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu
Srodkow za transakcje dokonang przez Klienta, sprzedawca
dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient.



6. Koszt zakupu zostanie zwrocony w ciggu 14 dni od
dnia w ktorym Sprzedawca zostat poinformowany o
Odstgpieniu Od Umowy przez Klienta.

§9 Prawa wtasnosci intelektualnej, licencja i prawa
autorskie

1. Sprzedawca poucza niniejszym Klienta, ze tresci
zawarte w Sklepie, produkty elektroniczne, kursy on-line,
tresci cyfrowe oraz materiaty tekstowe, graficznie i
zdjeciowe wchodzace w sktad produktow fizycznych objete
sg ochrong prawa autorskiego.

2. Bezprawne rozpowszechnianie tresci lub materiatow w
catosci lub w czesci, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej,
stanowi¢ bedzie naruszenie praw autorskich i moze
skutkowac odpowiedzialnoscig karng lub cywilna.

3. Sprzedawca informuje, ze korzystanie z fragmentow
utworow dozwolone jest jedynie w granicach okreslonych
prawem. Nie zezwala sie na poprawianie lub przerabianie
albo ponowny montaz utworow, jak rdwniez na
wykorzystywanie tworczosci Sprzedawcy w innej
dziatalnosci o charakterze komercyjnym.

§10 Dane osobowe i cookies

1.  Administratorem danych osobowych Klienta jest
Sprzedawca.

2. Dane osobowe Klienta przetwarzane sg w celu obstugi
zamowien, konta uzytkownika oraz ewentualnej obrony,
dochodzenia lub ustalenia roszczen zwigzanych z
zawieranymi za posrednictwem Sklepu umowami.

§11 Pozasgdowe sposoby rozpatrywania sporow i
dochodzenia do roszczen przez Konsumenta
1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych



sporow wyniktych w zwigzku z zawartymi umowami na
drodze postepowania mediacyjnego. Szczegoty zostang
okreslone przez strony konfliktu.

2. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamagc;ji i
dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma
mozliwosc:

a. zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnieciu sporu
wyniktego z zawartej umowy,

b. zwrocenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekciji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Klientem a Sprzedawcag,

c. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika prawa konsumenta lub organizacji spotecznej, do
ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

d. Bardziej szczegotowych informacji na temat
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamac;ji i
dochodzenia roszczen, Konsument moze szukac na stronie
internetowej http://polubowne.uokik.gov.pl.

e. Konsument moze réwniez skorzystac z platformy ODR,
ktora dostepna jest pod adresem http://ec.europa.eu/
consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporow
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej
umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

§12 Postanowienia koncowe

1. Rozstrzyganie ewentualnych sporow pomiedzy
Witascicielem Sklepu a Klientem, ktory jest konsumentem w
rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane



sgdom wtasciwym zgodnie z wtasciwymi przepisami
Kodeksu postepowania cywilnego.

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporow pomiedzy
Witascicielem Sklepu a Klientem, ktory nie jest
konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego,
zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na
siedzibe Wtasciciela Sklepu.

3. W sprawach nie uregulowanych w niniejszym
Regulaminie zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa
polskiego.

4. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania
zmian w Regulaminie. Do uméw zawartych przed zmiang
Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w dacie
zawarcia umowy.



