Funkcja

Widetki cenowe

Ustugi online, mobilne
i grupowe

Dodatki do ustug

Wiadomosd/ pytanie
do ustugi

Rabat dla klienta

Tworzenie kategorii

Zaawansowany edytor
opiséw ustug

Receptury

Qo

~> Klienci

Funkcja

Limity ochrony danych
osobowych

Wiele numerdéw
telefondéw

Historia zmian danych
klienta

Indywidualne pola

klienta

Pochodzenie klienta

Grupowanie klientow

Lista oczekujgcych

Family&Friends

Kalendarz

Funkcja

Blokady catodzienne/
kilkudniowe

Etykiety wtasne

EEI Ptatnosci

Versum

Tak

Nie

Nie

Nie

Tak

Tak

Tak

Tak

Versum

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Nie

Nie

Versum

Tak

Tak

Booksy

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Nie

Booksy

Tak

Nie

Nie

Nie

Nie

Tak

Tak

Tak

Booksy

Nie

Nie

Uwagi

W Booksy w rezerwacji pokazuje sie najnizsza
cena ustugi ze znakiem "+" (np. Manicure 50 zt+).
Mozna takze ustawi¢ warianty cenowe.

Mozliwos¢ prowadzenia ustug online (webinardéw)
poprzez Zoom, mozliwos¢ wprowadzenia adresu
klienta przy ustugach mobilnych, mozliwosc
umdwienia sie kilku oséb na jedna wizyte/ ustuge
(zajecia grupowe).

W Booksy mozesz skorzystac z opcji dodatkéw
do ustugi, ktére beda miaty swojg okreslong
kwote i czas trwania np. dodatkowe zdobienia do
manicure.

W ustudze mozna przygotowac wiadomos¢ i/ lub
pytanie, na ktére klient bedzie mégt
odpowiedziec jeszcze przed wizyta np. pytanie o
wczesniejsze zabiegi.

W Booksy jest mozliwos¢ udzielenia rabatu
procentowego oraz zmiany ceny na etapie
rozliczenia.

W Booksy jest mozliwos¢ utworzenia gtéwnej
kategorii oraz ustug do nigej przypisanych; nie ma
natomiast mozliwosci stworzenia podkategorii.

W Booksy mozesz wprowadzi¢ zuzycie podczas
rozliczania wizyty.

Uwagi

W Booksy jest mozliwos¢ ustawienia monitu
bezpieczeristwa podgladu kart klientéw w
okreslonym czasie. W przypadku przekroczenia
limitu, wiasciel otrzymuje powiadomienie na
wskazany wczesniej numer telefonu.

W Booksy informacja o historii zmian jest mozliwa
po kontakcie z Dziatem Obstugi Klienta

W Booksy jest mozliwos¢ dodania notatki
indywidualnej do klienta oraz osobne pole
dotyczace informacji o jego alergiach.

Pracujemy nad wprowadzeniem tej funkgji.

W Booksy jest mozliwos¢ tworzenia grup
klientdw poprzez dodawanie tagdw i tworzac
na ich podstawie kampanie marketingowe.

Funkcja daje klientom mozliwos¢ rezerwacji wizyt
innych cztonkdw rodziny np. tata+syn
lub rezerwowania ustug dla zwierzakdw.

Uwagi

W Booksy jest mozliwosc dodania rezerwacji
czasu na caty dzieni. Nie ma jednak mozliwosci
dodania kilkudniowej blokady.

Funkcja

Przedptaty

Kaucje

Saldo klienta

Pobieranie przedptat
W wyznaczonym okresie

Ptatnos¢ online
za wizyte

Karta podarunkowa
Booksy

ﬂ Wiadomosci

Versum

Tak

Nie

Tak

Tak

Tak

Nie

Booksy

Tak

Tak

Nie

Nie

Tak

Tak

Uwagi

Klient moze uisci¢ przedptate karta, BLIKIEM,
Apple Pay lub Google Pay. Samodzielnie ustalasz
czas, w jakim klient moze odwotac wizyte (zasady
anulowania rezerwacji) oraz wysokosc¢ przedptaty
(jako procent wartosci ustugi). Mozesz wykluczy¢
z przedptat zaufanych klientéw. W Booksy
istnieje mozliwos¢ automatycznego pobrania
przedptaty za wizyty samodzielnie wprowadzone
do kalendarza za pomoca Blika.

W Booksy nie ma mozliwosci ustawienia
pobierania przedptat w konkretnym okresie
np. swieta.

Jesli aktywujesz ptatnosci Booksy, klient bedzie
magt zaptacic za zakoriczong wizyte BLIKIEM,
Apple Pay/Google Pay, Klarng lub kartg ptatnicza.
Taka ptatnosc inicjuje biznes lub klient.

Biznesy, ktdre aktywowaty ptatnosci Booksy,
moga przyjmowac od klientdw ptatnosci kartg
podarunkowg Booksy. Jest ona tworzona przez
klienta w aplikacji. Pienigdze z karty trafig do
Ciebie nastepnego dnia roboczego po
rozliczeniu wizyty.

Funkcja

Odpowiedzi na SMS
systemowe

Indywidualny
nadpis SMS

Wtasny podpis email

Automatyczna
Sekretarka

~~
ool  Statystyki

Versum

Tak

Tak

Nie

Tak

Booksy

Nie

Nie

Tak

Nie

Uwagi

Obecnie Booksy nie oferuje funkcji odbierania
odpowiedzi na wiadomosci SMS. Komunikacja
odbywa sie automatycznie poprzez aplikacje. To
tam klient otrzymuje powiadomienia oraz moze
samodzielnie zmienic lub odwotac termin wizyty.

Jednakze Booksy oferuje szereg narzedzi, ktére
skutecznie dbajg o obecnos¢ klientéw na
wizytach, takich jak przedptaty, Booksy Pay oraz
ochrona przed nieobecnoscia, ktére skutecznie
ograniczaja liczbe pustych termindw.

Nadawca wiadomosci zawsze bedzie Booksy.

Jezeli korzystasz z funkcji Automatycznej
Sekretarki w Versum, konieczne jest wytgczenie
przekierowan. Ustawienia oraz kody
dezaktywacyjne znajdziesz w dziale tacznosé
(na czarnym pasku) = Automatyczna Sekretarka.

Funkcja

Prowizja dla pracownika
od ustugi

Rejestr aktywnosci

{} Marketing

Versum

Tak

Tak

Booksy

Tak

Nie

Uwagi

W przypadku rozliczenia ustugi pakietem
w Booksy, nie mozna naliczy¢ pracownikowi
prowizji.

Funkcja
Promocje
Integracja z social
mediami

Kampanie Marketingowe

Kreator Postow Social
Media

Promowanie biznesu /
Moment Premium

Dodatki

Versum

Nie

Nie

Tak

Nie

Tak

Booksy

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Uwagi

Mozliwos¢ ustawienia promocji na wizytdwce:
Flash sale, Last minute, Happy hours.

Integracja z Facebookiem, Instagramem i Google.

W Booksy jest wiekszy wybdr kampanii
marketingowych (e-mail, sms, push) i mozliwosé
tagowania klientéw, by dowolnie ich grupowac.

Booksy oferuje narzedzie do stworzenia grafiki z
dowolnym opisem oraz linkiem do profilu,
gotowej do publikacji w Social Mediach.

W Booksy masz mozliwos¢ wiaczenia pakietu
Booksy Boost - to ustuga polegajaca na
promowaniu biznesu, dzieki czemu masz wieksza
szanse pozyskania nowych klientéw i
zwiekszenia przychodoéw. Po wiaczeniu

Boost, Twdj biznes pojawi sie na liscie
promowanych salonéw na naszej platformie do
rezerwacji i w aplikacji Booksy dla klientéw.
Dzieki temu, uzytkownicy poszukujacy ustug
moga Cie znacznie szybciej znalez¢ i umowié
wizyte. Wiecej informacji znajdziesz

na dedykowanej stronie

Funkcja

Zasoby/Sprzet

Program Lojalnosciowy

Fiskalizacja

Sprzedaz bondéw online

lfA Sprzedaz

Versum

Tak

Tak

Tak

Nie

Booksy

Tak

Tak

Tak

Tak

Uwagi

Nie obowigzuje zasada "oraz" - zablokowania
dwdch zasobdw/ sprzetéw do jednej ustugi oraz
nadawanie priorytetéw. W Booksy jest natomiast
dodatkowa funkcja umdwienia wizyty do samego
sprzetu, bez koniecznosci przypisania
pracownika do ustugi.

W Booksy mozesz zbudowac lojalnos¢ klientow
dzieki cyfrowym pieczatkom. Automatyczne
Sledzenie postepow pozwala zamieni¢ nowych
klientéw w powracajgcych partneréw. Bez
papierowych kart i zbednych formalnosci.

W Booksy nie ma pola ,,skrécona nazwa ustugi"
oraz nie ma mozliwosci wystawienia paragonu do
przedptaty.

W Booksy jest mozliwos¢ zamdéwienia bonu
online z indywidualnymi ustaleniami dotyczacymi
metod ptatnosci.

Funkcja
Sprzedaz produktéw
online

Multi-checkout

Wtasne metody
ptatnosci

ﬂ Magazyn

Versum

Tak

Tak

Tak

Booksy

Nie

Nie

Nie

Uwagi

Funkcja

Wielomagazynowos¢

Platforma Zakupy

Szybka zmiana stanu
magazynowego

Klasyfikacja produktéw

Zuzycie produktu dla
kazdego klienta

Receptura

Versum

Nie

Nie

Tak

Tak

Tak

Booksy

Tak

Tak

Tak

Tak

Nie

Nie

Uwagi

W Booksy mozesz mie¢ wiecej niz jeden
magazyn i rejestrowac nabycie i zuzycie
produktéw dla kazdego magazynu z osobna.

Integracja magazynu z Platforma Zakupy pozwala
na zamawianie produktéw profesjonalnych do
Twojego salonu czy gabinetu bezposrednio w
Booksy. Na platformie masz dostep do ponad 22
tys. produktdw od wiodacych marek na rynku.
Pracujemy bezposrednio z dostawcami — dzieki
temu produkty sg w atrakcyjnych cenach, czesto
objete promocjami wytacznie dla subskrybentéw
Booksy.

Produkty zakupione na naszej platformie
automatycznie pojawig sie w module magazyn —
wystarczy tylko jedno klikniecie.

Uzyj przycisku +/-, aby zmienic ilos¢ produktéw w
Twoim magazynie.

W Booksy towary dzielg sie na produkt
uniwersalny i materiat, czyli produkt nie na
sprzedaz, a na poczet zuzycia.

W Booksy jest mozliwos¢ wprowadzenia zuzycia
produktu wraz ze sprzedazg, natomiast nie ma
mozliwosci przypisania go do klienta, tak aby
byto widoczne w historii wizyty.

W Booksy nie ma mozliwosci ustalenia receptur
dla ustug. Ustawione na Versum receptury nie
przeniosa sie.
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https://booksy.com/blog/pl/wszystko-o-boost/

