
Usługi

Funkcja



Widełki cenowe





Usługi online, mobilne  
i grupowe






Dodatki do usług






Wiadomość/ pytanie  
do usługi





Rabat dla klienta





Tworzenie kategorii






Zaawansowany edytor 
opisów usług




Receptury

Versum



Tak





Nie







Nie






Nie






Tak





Tak






Tak





Tak



Booksy



Tak





Tak







Tak






Tak






Tak





Tak






Tak





Nie




















Uwagi



W Booksy w rezerwacji pokazuje się najniższa 
cena usługi ze znakiem "+" (np. Manicure 50 zł+). 
Można także ustawić warianty cenowe.



Możliwość prowadzenia usług online (webinarów) 
poprzez Zoom, możliwość wprowadzenia adresu 
klienta przy usługach mobilnych, możliwość 
umówienia się kilku osób na jedną wizytę/ usługę 
(zajęcia grupowe).



W Booksy możesz skorzystać z opcji dodatków 
do usługi, które będą miały swoją określoną 
kwotę i czas trwania np. dodatkowe zdobienia do 
manicure.



W usłudze można przygotować wiadomość i/ lub 
pytanie, na które klient będzie mógł 
odpowiedzieć jeszcze przed wizytą np. pytanie o 
wcześniejsze zabiegi.



W Booksy jest możliwość udzielenia rabatu 
procentowego oraz zmiany ceny na etapie 
rozliczenia.



W Booksy jest możliwość utworzenia głównej 
kategorii oraz usług do niej przypisanych; nie ma 
natomiast możliwości stworzenia podkategorii.




-





W Booksy możesz wprowadzić zużycie podczas 
rozliczania wizyty.

Klienci

Versum



Tak







Tak





Tak




Tak





Tak



Tak






Nie




Nie













Booksy



Tak







Nie





Nie




Nie





Nie



Tak






Tak




Tak

Uwagi



W Booksy jest możliwość ustawienia monitu 
bezpieczeństwa podglądu kart klientów w 
określonym czasie. W przypadku przekroczenia 
limitu, właściel otrzymuje powiadomienie na 
wskazany wcześniej numer telefonu.



-





W Booksy informacja o historii zmian jest możliwa 
po kontakcie z Działem Obsługi Klienta



W Booksy jest możliwość dodania notatki 
indywidualnej do klienta oraz osobne pole 
dotyczące informacji o jego alergiach.



Pracujemy nad wprowadzeniem tej funkcji.



W Booksy jest możliwość tworzenia grup 
klientów poprzez dodawanie tagów i tworząc  
na ich podstawie kampanie marketingowe. 




-




Funkcja daje klientom możliwość rezerwacji wizyt 
innych członków rodziny np. tata+syn  
lub rezerwowania usług dla zwierzaków. 

Funkcja



Blokady całodzienne/ 
kilkudniowe





Etykiety własne

Versum



Tak






Tak

Booksy



Nie






Nie

Uwagi



W Booksy jest możliwość dodania rezerwacji 
czasu na cały dzień. Nie ma jednak możliwości 
dodania kilkudniowej blokady.




-

Płatności

Funkcja



Przedpłaty













Kaucje




Saldo klienta




Pobieranie przedpłat  
w wyznaczonym okresie





Płatność online  
za wizytę






Karta podarunkowa 
Booksy


Versum



Tak













Nie




Tak




Tak






Tak







Nie













Booksy



Tak













Tak




Nie




Nie






Tak







Tak

Uwagi



Klient może uiścić przedpłatę kartą, BLIKIEM, 
Apple Pay lub Google Pay. Samodzielnie ustalasz 
czas, w jakim klient może odwołać wizytę (zasady 
anulowania rezerwacji) oraz wysokość przedpłaty 
(jako procent wartości usługi). Możesz wykluczyć 
z przedpłat zaufanych klientów. W Booksy 
istnieje możliwość automatycznego pobrania 
przedpłaty za wizyty samodzielnie wprowadzone 
do kalendarza za pomocą Blika.





-




-




W Booksy nie ma możliwości ustawienia 
pobierania przedpłat w konkretnym okresie  
np. święta.




Jeśli aktywujesz płatności Booksy, klient będzie 
mógł zapłacić za zakończoną wizytę BLIKIEM, 
Apple Pay/Google Pay, Klarną lub kartą płatniczą. 
Taką płatność inicjuje biznes lub klient.




Biznesy, które aktywowały płatności Booksy, 
mogą przyjmować od klientów płatności kartą 
podarunkową Booksy. Jest ona tworzona przez 
klienta w aplikacji. Pieniądze z karty trafią do 
Ciebie następnego dnia roboczego po 
rozliczeniu wizyty.

Funkcja



Limity ochrony danych 
osobowych






Wiele numerów 
telefonów




Historia zmian danych 
klienta



Indywidualne pola 
klienta




Pochodzenie klienta



Grupowanie klientów






Lista oczekujących




Family&Friends

Kalendarz

Wiadomości

Funkcja



Odpowiedzi na SMS 
systemowe












Indywidualny  
nadpis SMS




Własny podpis email




Automatyczna 
Sekretarka

Versum



Tak














Tak




Nie




Tak

Booksy



Nie














Nie




Tak




Nie

Uwagi



Obecnie Booksy nie oferuje funkcji odbierania 
odpowiedzi na wiadomości SMS. Komunikacja 
odbywa się automatycznie poprzez aplikację. To 
tam klient otrzymuje powiadomienia oraz może 
samodzielnie zmienić lub odwołać termin wizyty.



Jednakże Booksy oferuje szereg narzędzi, które 
skutecznie dbają o obecność klientów na 
wizytach, takich jak przedpłaty, Booksy Pay oraz 
ochrona przed nieobecnością, które skutecznie 
ograniczają liczbę pustych terminów.




Nadawcą wiadomości zawsze będzie Booksy.




-




Jeżeli korzystasz z funkcji Automatycznej 
Sekretarki w Versum, konieczne jest wyłączenie 
przekierowań. Ustawienia oraz kody 
dezaktywacyjne znajdziesz w dziale Łączność  
(na czarnym pasku) → Automatyczna Sekretarka.

Statystyki

Funkcja



Prowizja dla pracownika 
od usługi





Rejestr aktywności

Versum



Tak






Tak

Booksy



Tak






Nie







Uwagi



W przypadku rozliczenia usługi pakietem  
w Booksy, nie można naliczyć pracownikowi 
prowizji.




-

Marketing

Funkcja



Promocje




Integracja z social 
mediami



Kampanie Marketingowe






Kreator Postów Social 
Media





Promowanie biznesu / 
Moment Premium

Versum



Nie




Nie




Tak






Nie






Tak

Booksy



Tak




Tak




Tak






Tak






Tak

Uwagi



Możliwość ustawienia promocji na wizytówce: 
Flash sale, Last minute, Happy hours.



Integracja z Facebookiem, Instagramem i Google.




W Booksy jest większy wybór kampanii 
marketingowych (e-mail, sms, push) i możliwość 
tagowania klientów, by dowolnie ich grupować.




Booksy oferuje narzędzie do stworzenia grafiki z 
dowolnym opisem oraz linkiem do profilu, 
gotowej do publikacji w Social Mediach.




W Booksy masz możliwość włączenia pakietu 
Booksy Boost - to usługa polegająca na 
promowaniu biznesu, dzięki czemu masz większą 
szansę pozyskania nowych klientów i 
zwiększenia przychodów. Po włączeniu 
Boost, Twój biznes pojawi się na liście 
promowanych salonów na naszej platformie do 
rezerwacji i w aplikacji Booksy dla klientów. 
Dzięki temu, użytkownicy poszukujący usług 
mogą Cię znacznie szybciej znaleźć i umówić 
wizytę. Więcej informacji znajdziesz 
na dedykowanej stronie

Dodatki

Funkcja



Zasoby/Sprzęt








Program Lojalnościowy








Fiskalizacja






Sprzedaż bonów online

Versum



Tak








Tak








Tak






Nie

Booksy



Tak








Tak








Tak






Tak

Uwagi



Nie obowiązuje zasada "oraz" - zablokowania 
dwóch zasobów/ sprzętów do jednej usługi oraz 
nadawanie priorytetów. W Booksy jest natomiast 
dodatkowa funkcja umówienia wizyty do samego 
sprzętu, bez konieczności przypisania 
pracownika do usługi.



W Booksy możesz zbudować lojalność klientów 
dzięki cyfrowym pieczątkom. Automatyczne 
śledzenie postępów pozwala zamienić nowych 
klientów w powracających partnerów. Bez 
papierowych kart i zbędnych formalności.




W Booksy nie ma pola ,,skrócona nazwa usługi'' 
oraz nie ma możliwości wystawienia paragonu do 
przedpłaty.




W Booksy jest możliwość zamówienia bonu 
online z indywidualnymi ustaleniami dotyczącymi 
metod płatności. 


Sprzedaż

Funkcja



Sprzedaż produktów 
online




Multi-checkout




Własne metody 
płatności

Versum



Tak





Tak




Tak

Booksy



Nie





Nie




Nie

Uwagi



-





-




-

Magazyn

Funkcja



Wielomagazynowość






Platforma Zakupy















Szybka zmiana stanu 
magazynowego




Klasyfikacja produktów






Zużycie produktu dla 
każdego klienta






Receptura



Versum



Nie






Nie















Nie





Tak






Tak







Tak

Booksy



Tak






Tak















Tak





Tak






Nie







Nie

Uwagi



W Booksy możesz mieć więcej niż jeden 
magazyn i rejestrować nabycie i zużycie 
produktów dla każdego magazynu z osobna.



Integracja magazynu z Platformą Zakupy pozwala 
na zamawianie produktów profesjonalnych do 
Twojego salonu czy gabinetu bezpośrednio w 
Booksy. Na platformie masz dostęp do ponad 22 
tys. produktów od wiodących marek na rynku. 
Pracujemy bezpośrednio z dostawcami – dzięki 
temu produkty są w atrakcyjnych cenach, często 
objęte promocjami wyłącznie dla subskrybentów 
Booksy.



Produkty zakupione na naszej platformie 
automatycznie pojawią się w module magazyn – 
wystarczy tylko jedno kliknięcie.




Użyj przycisku +/-, aby zmienić ilość produktów w 
Twoim magazynie.




W Booksy towary dzielą się na produkt 
uniwersalny i materiał, czyli produkt nie na 
sprzedaż, a na poczet zużycia.




W Booksy jest możliwość wprowadzenia zużycia 
produktu wraz ze sprzedażą, natomiast nie ma 
możliwości przypisania go do klienta, tak aby 
było widoczne w historii wizyty.




W Booksy nie ma możliwości ustalenia receptur 
dla usług. Ustawione na Versum receptury nie 
przeniosą się.

https://booksy.com/blog/pl/wszystko-o-boost/

