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REGULAMIN PROMOCIJI , BLACK WEEK - OCHRONA LAKIERU

TOYOTA CHODZEN"

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Organizator

1.

Organizatorem akcji promocyjnej pod nazwg ,Black Week — Ochrona lakieru
Toyota Chodzen” (dalej: ,Promocja”) jest ,CHODZEN" Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Spétka komandytowa z siedzibg w Piasecznie, ul. Putawska
52, 05-500 Piaseczno, autoryzowany dealer Toyota (dalej: ,Organizator”).
Organizator odpowiada za przeprowadzenie Promocji zgodnie z niniejszym

regulaminem (dalej: ,Regulamin”).

2. Miejsce organizacji Promocji

1.

Promocja prowadzona jest wytgcznie stacjonarnie w salonach dealerskich
Organizatora (dalej: ,Salony Promocyjne”):

a) Toyota Chodzen Piaseczno - ul. Putawska 52, 05-500 Piaseczno,

b) Toyota Chodzen Warszawa - ul. Czerniakowska 102, 00-454 Warszawa.
Promocja nie obowigzuje poza Salonami Promocyjnymi, w szczegdélnosci nie
dotyczy sprzedazy na odlegtos¢ ani sprzedazy prowadzonej przez inne

podmioty niz Organizator.

3. Okres trwania Promogji

1.

Promocja obowigzuje w okresie od 24.11.2025 r. do 30.11.2025 r. (dalej: ,Okres
Promocji”).

Zawarcie umowy zamodwienia pojazdu na warunkach Promocji jest mozliwe
wytacznie w Okresie Promocji.

Organizator zastrzega mozliwos$¢ wczesniejszego zakoriczenia Promogji

w przypadku wyczerpania puli pojazdéw objetych Promocja, przy czym nie
wptywa to na prawa Uczestnikéw, ktérzy zawarli juz wazne umowy zamodwienia

w Okresie Promoc;ji.
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4. Charakter Promocji

1.

Promocja ma charakter akcji sprzedazowej, w ramach ktérej przy zakupie
nowego samochodu marki Toyota przyznawane jest dodatkowe $wiadczenie
w postaci ustugi ochrony lakieru, na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Promocja nie jest grg losowa, loterig promocyjna, zaktadem wzajemnym, ani
inng gra hazardowa w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach

hazardowych.

5. Akceptacja Regulaminu

1.

Przystapienie do Promocji, rozumiane jako zawarcie w Okresie Promocji umowy
zamoéwienia pojazdu objetego Promocja w Salonie Promocyjnym, jest
rownoznaczne z potwierdzeniem zapoznania sie z Regulaminem i akceptacja
jego postanowien przez osobe korzystajacg (dalej: ,,Uczestnik™).

Regulamin stanowi wytaczne i kompletne Zrédto zasad Promocji. Wszelkie
materiaty reklamowe i informacyjne maja charakter wytacznie informacyjny;

w razie rozbieznosci wigzace sg postanowienia Regulaminu.

Regulamin jest dostepny nieodptatnie w Salonach Promocyjnych oraz na stronie

internetowej Organizatora.

§ 2, Definicje, uczestnicy i wytaczenia

1. Uczestnik - przez Uczestnika Promocji rozumie sie:

1.

konsumenta w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego (osobe fizyczng
dokonujacg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa),

osobe fizyczng prowadzgca jednoosobowa dziatalno$é gospodarcza,
zawierajacg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
lecz z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru

zawodowego (tzw. przedsiebiorca-konsument).

2. Pojazd promocyjny — nowy samochéd marki Toyota, dowolnego modelu, wersji i

rocznika, oferowany przez Organizatora w Salonach Promocyjnych, bedacy
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przedmiotem umowy zamodéwienia zawartej w Okresie Promocji. Promocja dotyczy

wytacznie pojazdéw nowych; nie obejmuje pojazdéw uzywanych ani demonstracyjnych.

Ustuga ochrony lakieru - jednorazowa ustuga wykonania polimerowej ochrony

lakieru na Pojazd promocyjny, obejmujgca natozenie jednej warstwy powtoki ochronne;j

na wszystkie zewnetrzne elementy lakierowane nadwozia, wykonywana przed

wydaniem Pojazdu promocyjnego Uczestnikowi w Autoryzowanej Stacji Obstugi (ASO)

Organizatora. Standardowa wartos¢ ustugi wynosi 1 800 zt brutto.

ASO Organizatora - autoryzowane stacje obstugi Toyota prowadzone przez

Organizatora, dziatajace przy Salonach Promocyjnych wskazanych w § 1 ust. 2.

Pracownicy wytaczeni z Promocji - z Promocji wytaczeni sa:

1. pracownicy i wspodtpracownicy Organizatora oraz spétek powigzanych z
Organizatorem (na podstawie stosunku pracy, uméw cywilnoprawnych lub
innych umoéw o wspétpracy),

2. matzonkowie, zstepni, wstepni oraz rodzenstwo oséb wskazanych w pkt 1, jezeli
nabywaja pojazd w okolicznosciach wskazujacych na preferencyjne warunki
wynikajgce ze stosunku pracy lub wspoétpracy.

Klienci flotowi - z Promocji wytaczeni sa klienci flotowi, tj. podmioty obstugiwane przez
Organizatora w oparciu o odrebne umowy flotowe/ramowe, w szczegdélnosci
dokonujace zakupu wielu pojazdéw w ramach jednej umowy flotowej lub programu

flotowego Organizatora lub importera.

§ 3. Mechanizm Promocji i zakres swiadczenia

Istota Promogji
1. Promocja polega na przyznaniu Uczestnikowi, ktéry spetni warunki okre$lone w
niniejszym Regulaminie, nieodptatnego swiadczenia w postaci Ustugi ochrony
lakieru do Pojazdu promocyjnego (dalej: ,Benefit”), tj. ustugi o standardowe;j
wartosci 1800 zt brutto, wliczonej w cene Pojazdu promocyjnego.
2. Benefit ma charakter niepieniezny i nie podlega wymianie na jakikolwiek
ekwiwalent pieniezny ani inne swiadczenie (w szczegdélnosci nie obniza

wstecznie ceny pojazdu w formie rabatu gotéwkowego).
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2. Czynnosci wymagane po stronie Uczestnika

1. Aby skorzystac¢ z Promocji, Uczestnik musi w Okresie Promocji:

1. zawrze¢ z Organizatorem w Salonie Promocyjnym umowe zamodwienia
Pojazdu promocyjnego,

2. w terminach okreslonych w umowie zaméwienia dokonaé¢ wymaganych
ptatnosci (w szczegdlnosci wptaty zaliczki / ptatnosci wynikajacych
z faktur zaliczkowych),

3. odebra¢ Pojazd promocyjny zgodnie z ustalonym z Organizatorem
terminem wydania pojazdu, przy czym wydanie nastepuje po wykonaniu
Ustugi ochrony lakieru.

2. Momentem nabycia prawa do Benefitu jest skuteczne zawarcie w Okresie
Promocji umowy zamdwienia Pojazdu promocyjnego oraz terminowe
uregulowanie ptatnosci wynikajacych z tej umowy.

3. Zakres i sposob wykonania Ustugi ochrony lakieru

1. Ustuga ochrony lakieru obejmuije:

1. przygotowanie powierzchni lakieru zgodnie z technologia stosowana
w ASO Organizatora (mycie, odttuszczenie, niezbedne prace
przygotowawcze),

2. natozenie jednej warstwy polimerowej powtoki ochronnej na wszystkie
zewnetrzne elementy lakierowane nadwozia Pojazdu promocyjnego,

3. weryfikacje wizualng po wykonaniu ustugi.

2. Ustuga nie obejmuje w szczegélnosci:

1. napraw blacharsko-lakierniczych (usuwania rys, wgniecen, korozji),
2. polerowania korekcyjnego lakieru wykraczajacego poza standardowy
zakres przygotowania pod powtoke,
3. ochrony elementéw nielakierowanych (np. szyb, felg, elementéw
z tworzyw sztucznych) - chyba ze Organizator wyraznie przewidzi to
w indywidualnej ofercie.
3. Ustuga ochrony lakieru wykonywana jest wytgcznie przed wydaniem Pojazdu

promocyjnego Uczestnikowi, w ASO Organizatora.
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Deklarowany przez Organizatora okres ochrony (rok) jest orientacyjny i zalezy
od sposobu eksploatacji pojazdu, czestotliwosci i sposobu mycia oraz
warunkéw atmosferycznych; nie stanowi gwarancji braku mikrorys, zmatowien

czy innych typowych $ladéw uzytkowania. Zakres odpowiedzialnosci

Organizatora okreslajg odrebne warunki $wiadczenia ustug serwisowych.

4. Terminy realizacji Benefitu

1.

Benefit realizowany jest jednorazowo — w ramach przygotowania Pojazdu
promocyjnego do wydania Uczestnikowi.

W przypadku, gdy z przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika dojdzie do odbioru
Pojazdu bez wykonania Ustugi ochrony lakieru (np. Uczestnik wyraznie z niej
zrezygnuje lub zazgda wydania pojazdu niezwtocznie, bez oczekiwania na
wykonanie ustugi), uznaje sie, ze Uczestnik zrzeka sie Benefitu. W takim
przypadku Benefit wygasa, a Uczestnik nie nabywa prawa do jakiegokolwiek

ekwiwalentu.

5. Laczenie z innymi akcjami i formami finansowania

1.

Promocja moze taczy¢ sie z innymi akcjami promocyjnymi Organizatora,
programami finansowania (kredyt, leasing, wynajem) oraz transakcjami typu
trade-in (odkup pojazdu uzywanego), o ile regulaminy odrebnych promocji nie
stanowig inaczej.

W razie zbiegu kilku promocji obejmujacych ten sam rodzaj swiadczenia (np.
rézne akcje z dodatkowa ustuga serwisowa) zastosowanie moze znalezé
wybrane $wiadczenie wskazane przez Uczestnika, chyba ze regulaminy
poszczegdlnych akcji przewiduja inny sposdéb rozstrzygniecia.

Udzielenie Benefitu nie wptywa na cene Pojazdu promocyjnego wskazang

w umowie zamadwienia; jest to $wiadczenie dodatkowe wliczone w warunki

zakupu pojazdu w Okresie Promocji.

6. Brak wymiany na ekwiwalent

Udzielony Benefit (Ustuga ochrony lakieru) nie podlega wymianie na ekwiwalent

pieniezny ani inne $wiadczenia, w szczegdlnosci nie moze zostac¢ zaliczony na poczet

ceny Pojazdu promocyjnego ani innych ustug lub towaréw.
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§ 4. Zwroty, odstapienia, anulacje i zmiany zaméwien

1.

Rezygnacja zzamoéwienia / odstapienie od umowy

1.

W przypadku rezygnacji Uczestnika z zamdwienia Pojazdu promocyjnego
(wypowiedzenie, rozwigzanie umowy zamdwienia lub odstapienie od umowy -
w granicach dopuszczalnych przepisami prawa i postanowieniami umowy):

1. Uczestnik traci prawo do niewykorzystanego Benefitu,

2. Benefit, ktéry nie zostat zrealizowany przed rezygnacja (Ustuga ochrony
lakieru niewykonana przed odstgpieniem/rozwigzaniem umowy),
wygasa.

Jezeli przed rezygnacja z umowy Ustuga ochrony lakieru zostata juz wykonana
(np. pojazd zostat przygotowany i zabezpieczony w ASO), Organizator jest
uprawniony do zadania zaptaty wartosci tej ustugi wedtug cennika
obowigzujacego poza Promocja lub zaliczenia tej wartos$ci na poczet

ewentualnych kwot podlegajacych zwrotowi Uczestnikowi (jesli takie

wystepuja).

2. Zmiany zaméwienia

1.

Zmiana zamoéwienia (np. modelu/wersji pojazdu) dokonywana w Okresie
Promocji moze - za zgodg Organizatora - pozosta¢ objeta Promocja, jezeli
dotyczy nadal Pojazdu promocyjnego (nowego pojazdu marki Toyota) i nie
prowadzi do obchodzenia zasad Promocji.

Zmiany dokonywane po zakonczeniu Okresu Promocji moga skutkowac utrata

prawa do Benefitu, o ile strony nie postanowig inacze;j.

§ 5. Reklamacje dotyczace Promoc;ji

1.

Zakres reklamacji

1.

Uczestnik moze zgtosi¢ reklamacje dotyczacg przebiegu Promocji, w
szczegoblnosci w zakresie przyznania Benefitu, zasad jego realizacji lub
zgodnosci dziatan Organizatora z Regulaminem.

Reklamacje dotyczace jakosci wykonania Ustugi ochrony lakieru oraz innych
ustug serwisowych rozpatrywane sg odrebnie, na podstawie przepiséw o
rekojmi, zasad $wiadczenia ustug serwisowych oraz ewentualnych warunkéw

gwarancji.



@ Chodzen @ Chodzen
Czerniakowska Piaseczno
2. Formaimiejsce ztozenia reklamacji
1. Reklamacje dotyczace Promocji nalezy sktadaé:

a) pisemnie - na adres:

,CHODZEN" Sp. z 0.0. Sp.k.

ul. Putawska 52, 05-500 Piaseczno,

b) elektronicznie - na adres e-mail: salon@toyota.chodzen.pl

z dopiskiem w tytule: ,Reklamacja - Black Week Ochrona lakieru”.

2. Dla usprawnienia postepowania reklamacyjnego zaleca sie podanie imienia i
nazwiska Uczestnika, danych kontaktowych (adres korespondencyjny, e-mail,
telefon), opisu zdarzenia oraz zadanego sposobu rozstrzygniecia.

3. Terminisposéb rozpatrzenia reklamacji

1. Organizator rozpatruje prawidtowo ztozonga reklamacje niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

2. O decyzji Organizatora Uczestnik informowany jest w formie odpowiadajacej
sposobowi ztozenia reklamacji (pismo / wiadomos¢ e-mail), chyba ze wskaze
inng preferowana forme.

3. Przy rozpatrywaniu reklamacji Organizator stosuje postanowienia Regulaminu
oraz przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

4. Odmowa uwzglednienia reklamacji nie pozbawia Uczestnika prawa
dochodzenia roszczen na drodze sadowej ani korzystania z pozasadowych
sposobow rozwigzywania sporéw (np. mediacja przy Inspekcji Handlowej,

pomoc miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw).

§ 6. Ochrona danych osobowych (RODO)

1. Administrator danych
Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest ,CHODZEN" Sp. z 0.0. Sp.k. z
siedzibg w Piasecznie, ul. Putawska 52, 05-500 Piaseczno. Dane osobowe przetwarzane
sa w zwiazku z realizacjg Promocji, zawarciem i wykonywaniem umowy sprzedazy
/zamodwienia oraz obstuga reklamacji — na zasadach okreslonych w RODO oraz
wewnetrznej Polityce Prywatnosci Organizatora.

2. Klauzulainformacyjna

Szczegodtowe informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych (w tym o
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prawach oséb, ktérych dane dotycza) zawarte sg w klauzuli informacyjnej dostepnej

pod adresem:

https://czerniakowska.chodzen.pl/informacje-prawne/przetwarzanie-danych-

osobowych oraz w Salonach Promocyjnych.

§ 7. Postanowienia koficowe

1. Zmiana Regulaminu

1. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w trakcie trwania
Promocji wytgcznie z waznych przyczyn prawnych lub organizacyjnych (np.
zmiana przepiséw prawa, wystgpienie sity wyzszej, zmiana sposobu $wiadczenia
ustug wymuszona okolicznos$ciami niezaleznymi od Organizatora).

2. Zmiany Regulaminu nie moga narusza¢ praw nabytych Uczestnikéw ani
pogarszac ich sytuacji w zakresie juz przyznanych $wiadczen.

3. Zmiany Regulaminu beda ogtaszane w sposéb analogiczny do jego
pierwotnego udostepnienia (w Salonach Promocyjnych oraz na stronie
internetowej Organizatora)

i obowigzuja od dnia ich publikacji na przysztos¢.
2. Prawo wtasciwe i rozstrzyganie sporow

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie prawo polskie,

w szczegodlnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta.

2. Spory wynikte w zwigzku z Promocja beda w pierwszej kolejnosci rozwigzywane
polubownie. W razie braku porozumienia wtasciwy bedzie sad powszechny
ustalony zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego,

z uwzglednieniem uprawnien konsumenta do skorzystania z wtasciwosci
przemienne;j.

3. Konsument ma prawo do skorzystania z pozasadowych sposobéw
rozwigzywania sporéw konsumenckich, w szczegdélnosci mediacji lub
sadownictwa polubownego przy wtasciwym wojewddzkim inspektorze Inspekcji

Handlowe;j.
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3. Udostepnienie Regulaminu

1.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem rozpoczecia Promocji i obowigzuje do czasu
jej zakonczenia oraz rozliczenia $wiadczen promocyjnych.

Regulamin jest udostepniony publicznie poprzez wytozenie w Salonach
Promocyjnych oraz publikacje na stronie internetowej Organizatora.

Na zadanie Uczestnika Organizator udostepni Regulamin do wgladu oraz

przekaze nieodptatna kopie.



