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OPRACOWAL: ARTUR BIALEK

Tym razem zaczniemy nietypowo, bo
od krotkiej lekcji historii. W ciggu 14
odston Lidera Serwisu Blacharsko-La-
kierniczego mieliSmy okazje wyr6znic¢
pie¢ firm oraz sze$¢ warsztatow. Zwy-
cigstwa grup Bemo, Cichy-Zasada oraz
Carsedu pamieta najprawdopodobniej
wiekszos¢ osob, ktéore w poprzednich
latach $ledzity przebieg konkursu. Nie-
liczni obecni z nami od dawna moga tak-
ze kojarzy¢ trzykrotnego triumfatora z
ubieglej dekady - Summit Motors Poland
/ Auto Plaza, ktore wygrywalo w okresie
2014-2016. Warszawski serwis Forda nie
byt jednak pierwszym zwyciezca rankin-
gu. Premierowa, pilotazowa edycja Lidera
Serwisu Blacharsko-Lakierniczego odby-
fa sie bowiem trzy lata wcze$niej, w 2011
roku, za$ najlepszego uczestnika wy-

rozniono podczas Forum ASO na scenie
Centrum Konferencyjnego w Ossie. Tym
pierwszym historycznym zwyciezca byta
wlasdnie Toyota Marki. Po wielu latach za-
toczyliSmy wiec koto.

REGULY I PUNKTACJA

Zanim przejdziemy do tegorocznych
finalistow, przypomnijmy krotko obo-
wigzujace zasady. W XIV edycji rankingu
podtrzymaliSmy formule sprawdzong od
lat - w pierwszej fazie przedstawicie-
le firm przesylali zgloszenia zawierajace
podstawowe dane dotyczace maksymal-
nie dwéch swoich serwiséw podlegaja-
cych ocenie. Z tego grona, na podstawie
uzyskanych wskaznikow, wybieraliSmy
15 warsztatéow, ktoére przechodzily do

nastepnego etapu. Podobnie jak przed
rokiem, bazowaliémy na sze$ciu parame-
trach: Srednim czasie naprawy key to key,
wzroscie liczby roboczogodzin platnych,
wskazniku efektywno$ci (rozumianym
jako liczba godzin sprzedanych do godzin
dostepnych), $redniej liczbie zlecen na
doradce, udziale napraw powtornych oraz
Sredniej liczbie RBH na zlecenie. Zdecy-
dowali$my sie¢ ponadto utrzymaé wpro-
wadzony przed rokiem progowy sposob
liczenia punktéw chroniacy uczestnikéw
przed sytuacja, w ktorej znikomym roz-
nicom na poziomie wskaznikow towarzy-
szyly duze réznice punktowe (upraszcza-
jac: w zmienionym modelu maksymalng
liczbe punktow za dany wskaznik moze
otrzymac nie jeden, lecz — w teorii - kazdy
serwis spelniajgcy okreslony prog).

Powrot do poczatkow

W przesztosci triumfatorzy rankingu Lidera Serwisu Blacharsko-Lakierniczego
nie raz i nie dwa objawiali sie zupetnie nagle, niekiedy zdobywajqgc ztoto juz
przy pierwszym podejsciu. Przyktad warsztatu nalezgcego do Grupy Cygan
pokazuje, ze mozna inaczej - dealer w kolejnych odstonach konkursu
przesuwat sie krok po kroku do gory, siegajqc szczytu w 2026 r.

Co ciekawe, to nie pierwsze zwyciestwo Toyoty Marki w konkursie.

Dealer
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Stacje, ktore zakwalifikowaly sie
do drugiej cze$ci konkursu, podlega-
ly dodatkowo ocenie Kapituly zlozonej
z przedstawicieli otoczenia rynkowe-
go warsztatow. W tym roku grono se-
dziowskie ponownie tworzylo 13 pod-
miotéw (cho¢ jego sklad nieznacznie
si¢ zmienil): Akzo Nobel Refinishes Pol-
ska, A.S. Consulting, Audatex, Axalta,
Surventis, Benefia Ubezpieczenia, Gru-
pa CSV, miesiecznik ,Dealer”, Info-Eks-
pert, KPI Tech, Novol, PPG Industries
oraz PZU. Kazdy z nich miat do rozdania
55 pkt. - 10 otrzymywat najlepszy warsz-
tat, 9 - numer dwa, 8 - nr 3, az do 1 pkt.
dla dziesigtej firmy. Po zsumowaniu
yoczek” przydzielonych za wskazniki (do
zdobycia bylo 112,5 pkt.) oraz punktéw
przyznanych przez Kapitule (od ktorej

mozna bylo dosta¢ nawet 130 pkt.) po-
znaliémy wreszcie zdobycze tegorocz-
nych finalistow.

WSZYSCY W GORE

Te wygladajg za$ bardzo dobrze, cze-
go najlepszym $wiadectwem jest liczba
zdobytych punktéw - lepiej niz przed
rokiem (to jedyny mozliwy punkt odnie-
sienia z uwagi na wspomniany system
progowy) poradzilo sobie cate TOPI5,
wiecej ,oczek” zgromadzil takze zwy-
ciezca. O czolowej dziesiatce tradycyjnie
wiecej piszemy na nastepnych stronach
w cze$ci poswieconej sylwetkom laure-
atow, ale juz teraz warto podkresli¢, ze
Toyote Marki jako lidera trafnie wskaza-
to trzech czlonkéw Kapituly, a kolejnych

PATRON RANKINGU m

trzech widzialo blacharnie-lakiernie
Grupy Cygan ze srebrem, co w przeszto-
$ci w zasadzie si¢ nie zdarzalo. Z bar-
dzo dobrej strony w XIV edycji konkursu
pokazatla si¢ takze Grupa Cichy-Zasada,
ktéora dwukrotnie siegala po trofeum
za sprawg stacji zlokalizowanej przy ul.
Grochowskiej w Warszawie. Brak trze-
ciego zwyciestwa dealer zrekompenso-
wal sobie jednak podwdjna obecno$cia
na podium. Oba warsztaty - w Piasecznie
oraz podkrakowskiej Modlniczce - szly
zreszta przez wigkszg cze$¢ konkursu teb
w leb, a o ostatecznej kolejnosci zadecy-
dowalo zaledwie 0,5 pkt.

Szeregiem rownorzednych placowek
dysponuja takze kolejne firmy w zesta-
wieniu. Carsed, ktory w przeszto$ci osig-

DEALER

(1) TOYOTA CYGAN

GRUPA CICHY-ZASADA

LOKALIZACJA
BLACHARNI-LAKIERNI

Marki k. Warszawy, Al. Pitsudskiego

Piaseczno, ul. Techniczna

POWIERZCHNIA LICZBA PUNKTY
PRODUKTYWNA KABIN (wskazniki
+ Kapituta)

998 2 173,5

©) GRUPA CICHY-ZASADA

CARSED

Modlniczka k. Krakowa, ul. Handlowcow

Stojadta k. Minska Maz., ul. Warszawska

161,5

(5 ) GRUPA BEMO

GRUPA KORCZYK

Warszawa, Al. Krakowska

Bielsko-Biata, Al. Gen. Wt. Andersa

132

Lublin, ul. Orna

Goleczewo k. Poznania, ul. Gottlieba Daimlera

119

(7] CRH ZAGIEL
DUDA-CARS

(o) DUDA-CARS

10 GRUPA PGD

(11 FRANK-CARS

12 TOYOTA ROMANOWSKI

® TOYOTA DOBRYGOWSKI

GRUPA BEMO

Wroctaw, ul. Olsztyriska

Konstancin-Jeziorna, ul. Warszawska

Czestochowa, ul. Jagiellonska

Kielce, ul. Radomska

Bykow k. Wroctawia, ul. Wroctawska

Rzeszéw, Al. Armii Krajowej

1035 2 111,5
400 1 103

727 2 101,5
1100 2 99
3557 3 95,5

(15 GRUPA PGD KATOWICE

Katowice, ul. Siemianowicka

WYROZNIENIA SPECJALNE

rﬂ-l_‘ NAJWYZEJ PUNKTOWANE WSKAZNIKI

CICHY-ZASADA (MODLNICZKA)

NAJWIEKSZA LICZBA NAPRAW

TOYOTA CYGAN (MARKI)

Dealer o5
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FOT. Obiekt blacharsko-lakierniczy Grupy Cichy-Zasada w podwarszawskim Piasecznie, tegoroczny
wicelider rankingu

gal znakomite wyniki w Warszawie oraz
Siedlcach, tym razem postawil na blachar-
nie-lakiernie w Minsku Mazowieckim. Po
ubieglorocznym zwyciestwie warsztatu w
podwarszawskich Markach Grupa Bemo
wybrala sprawdzone rozwigzanie - ,do-
$wiadczong” stoleczna stacje przy Al. Kra-
kowskiej. Awans o dwa miejsca zanotowata
tegoroczna ,szostka”, czyli firma Korczyk,
ktéra mogla pokusi¢ si¢ nawet o przeskok
do TOPS5. Ciekawie prezentuje si¢ sytu-
acja na miejscach 7-9. Po pierwsze, taki
sam wynik - 119 punktéw - uzyskaly firmy
CRH Zagiel oraz Duda-Cars (a konkretnie
oddzial firmy w Goleczewie). Po drugie,
tak wysoka pozycja placéwki nalezacej do
dealera z Lublina oznacza najlepszy re-
zultat w historii udzialtow CRH Zagiel w
rankingu. Po trzecie, w bezposrednim sg-
siedztwie ponownie zmagania zakonczyty
oba warsztaty Duda-Cars - przed rokiem
nieznacznie lepszy okazal sie obiekt we
Wroclawiu, tym razem wewnetrzng rywa-
lizacje wygrata stacja w Goleczewie. TOP10
uzupelnil jeden z dwoch reprezentantéw
Grupy PGD - obecna w konkursie po raz
pierwszy kompaktowa placéwka zlokalizo-
wana w Konstancinie-Jeziornie, ktéra na-
brala rozpedu po przejeciu przez nowego
wlasciciela.

A dalej? Frank-Cars z awansem o jedno
yoczko” wzgledem poprzedniej edycji, do
czego przyczynit sie m.in. kolejny z rzedu
wzrost liczby wykonywanych roboczogo-
dzin oraz utrzymanie 6-dniowego czasu
naprawy (co coraz wigkszej liczbie firm
sprawia klopoty). Na miejscach 12-13 upla-
sowalo sie dwoch przedstawicieli Toyoty
- grupy Romanowski oraz Dobrygow-

es Dealer
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ski. Dla firmy wywodzacej sie z Radomia
oznacza to powr6t do grona finalistow
po roku przerwy. Powr6t udany, zwien-
czony wzrostem wigkszo$ci wskaznikow
za sprawg inwestycji w nowe technologie
oraz automatyzacji wielu proceséw ad-
ministracyjnych i organizacyjnych. Obec-
no$¢ Toyoty Dobrygowski to z kolei efekt
przeprowadzki w 2025 r., w wyniku ktorej
dzialalno$¢ blacharsko-lakiernicza deale-
ra zostala wydzielona poza struktury ASO
w Dlugotece pod Wroctawiem i przenie-
siona do pobliskiego Bykowa. W nowym
miejscu Toyota Dobrygowski uruchomita
gigantyczny obiekt dysponujacy przeszio
3,5 tys. m? powierzchni produkcyjnej,
trzema kabinami lakierniczymi (w bran-
zy rzecz niemal niespotykana) oraz liczng
zalogg, co w zalozeniu miatoby umozliwi¢
realizacje nawet do 500 napraw miesiecz-
nie. Grono finalistow uzupehily firmowe
»dwojki” nalezace do grup Bemo i PGD.
Oba warsztaty - rzeszowski oddzial Bemo
oraz stacja PGD w Katowicach - w prze-
sztoéci kilkukrotnie meldowaly sie¢ w czo-
towej pietnastce konkursu. Nie inaczej bylo
tym razem.

JEST LEPIEJ, ALE...

A jak w szczegodlach radzili sobie
uczestnicy XIV edycji rankingu? Dobrze, z
wyjatkiem jednego, za to bardzo istotnego
wskaznika, do ktérego wrécimy na koncu.
W badanym okresie - od 1 lipca 2025 r. do
30 czerwca 2026 r. - rosta zaroéwno licz-
ba wykonywanych zlecen (o 14,01 proc.),
jak i zafakturowanych roboczogodzin
(017,97 proc.). Pierwszy raz w historii kon-
kursu zdarzylo sie zresztg tak, ze zaden z
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uczestnikow nie zanotowat spadku liczby
realizowanych RBH rok do roku (cho¢ po-
jedyncze firmy przeprowadzily w tym cza-
sie mniej napraw). Co ciekawe, o wzrostach
przekraczajagcych 10 proc. informowaty
nie tylko placéwki nowe badZ zmoderni-
zowane, ale takze te najstarsze, co moze
sugerowac, ze dzisiaj o rozwoju segmentu
decyduje nie tylko technologia, ale tez or-
ganizacja pracy.

Tym bardziej ze w ciggu 12 miesiecy
poprawie ulegt takze wskaznik efektyw-
noéci - ze 119 do 123 proc. W przeszto$ci
nie raz (i nie dwa) zastanawiali$my sie, czy
maksymalizacja tego parametru nie prze-
lozy si¢ na nizsza jako$¢ realizowanych
napraw, dlatego ubiegloroczny spadek
traktowali$émy raczej jako rozsadng sta-
bilizacje anizeli powod do niepokoju. Co
wazne, tym razem wzrost efektywnosci
nie wplynal negatywnie na wskaznik re-
klamacji. Wrecz przeciwnie - udzial na-
praw powtérnych spadl do nienotowane-
go wczesniej pulapu 0,80 proc. (poprzedni
rekord - z 2023 r. - wynosit 0,88 proc.).
I w samg pore, bo przez ostatnie dwa lata
trajektoria zmian tego parametru mogla
budzi¢ zaniepokojenie dealeréw: w 2025 r.
wskaznik reklamacji siegnat 1,2 proc., co-
fajac branze do rezultatéw uzyskiwanych
w poprzedniej dekadzie (w tym miejscu
nalezy przypomnie¢, ze analizujac wyni-
ki zestawienia, sila rzeczy opieramy sie na
nieco innej bazie zgloszen, dlatego mimo
oczywistego trendu nie warto za bardzo
przywigzywac si¢ do dalszych miejsc ,po
przecinku”).

Lepiej prezentowal sie by¢ moze naj-
wazniejszy obecnie wskaznik w biznesie
blacharsko-lakierniczym, czyli liczba ro-
boczogodzin wypracowywanych na kaz-
dym zleceniu. Wéréd uczestnikéw XIV
edycji Lidera Serwisu warto$¢ ta zwigk-
szyla si¢ o ponad p6t RBH na naprawe, z
13,33 do 13,94, ale wzrost bylby zauwazal-
ny, nawet gdyby$my za podstawe przyjeli
wyniki uzyskane przez ubieglorocznych
startujgcych (13,56; +0,38). Oczywiscie w
przypadku tego wskaznika (jak i wielu in-
nych) $rednia nie do konca odzwierciedla
rzeczywistg sytuacje branzy - optymalny
rezultat w jednej marce moze pozosta-
wia¢ wiele do Zyczenia w innej. Do tego
dochodzi szereg dodatkowych czynni-
kow: stopien otwarcia sie na brandy spo-
za autoryzacji, obsluga pojazdow uzyt-
kowych itd. Dobry wynik uczestnikéw



rankingu jest tym bardziej godny uwagi,
ze w calej branzy $rednia liczba RBH na
zlecenie zaczela ostatnimi czasy spadac.
A to niepokojacy sygnal - w warunkach
zaostrzonej rywalizacji o klienta latwiej
przeciez zwiekszy¢ zakres pracy wykony-
wanej przy juz pozyskanym zleceniu, niz
wywalczy¢ kolejne.

LEPSZY SPRZET, LEPSZA ORGANIZACJA

Notowane w wielu

wskaznikach wzrosty mozna by zlozy¢ na

kluczowych

karb technologii i po czesci rzeczywiscie
tak jest. Dyrektorzy blacharni-lakierni
chwalg si¢ nowymi rozwigzaniami - au-
tomatycznymi mieszalnikami lakieréw,
kabinami endoter-
micznymi czy produktami wspierajacy-

zaawansowanymi

mi jednowarstwowe lakierowanie. Kilku
uczestnikow wskazato tez na instalacje
nowoczesnych stref przeznaczonych do
obstugi karoserii
umozliwiajagcych bezpieczng naprawe

multimaterialowych,

nadwozi wykonanych m.in. ze stali o wy-
sokiej wytrzymato$ci i aluminium.

Nie chodzi przy tym wylacznie o roz-
wiazania sprzetowe wspierajace zaloge
produkcyjng w samym procesie naprawy,
ale takze o narzedzia z zakresu automa-
tyzacji oraz sztucznej inteligencji. Dzi$§
firmy z sektora wykorzystuja Al m.in. do
blyskawicznego szacowania wstepnych
kosztéw naprawy badZz automatyczne-
go podejmowania zlecen. W celu zwiek-
szenia wydajnosci warsztatu cze$¢ stacji
wdrozyla ostatnimi czasy systemy opisu
zlecen. Coraz wiecej dealeréw szuka przy
tym sposobdéw na cyfrowg wymiane do-
kumentow, pozwalajacych wyelimino-
wacé papierowe formularze badz druki,
na przyklad za sprawa podpisu elektro-
nicznego na dokumentach szkodowych.
Rosngcy popularnoscia cieszg sie takze
narzedzia umozliwiajace przeprowadza-
nie ogledzin pojazdu bez konieczno$ci
wizyty klienta w serwisie.

Jednak sprowadzanie zmian wylacz-
nie do kwestii nowych technologii byloby
nadmiernym uproszczeniem, deprecjo-
nujacym transformacje, ktéra w wielu fir-
mach byta wynikiem decyzji o charakte-
rze organizacyjnym. A do takowych nale-
zy m.in. wprowadzenie w Goleczewie - w
celu zwiekszenia przepustowos$ci warsz-
tatu - napraw Fast Lane dla zlecen spel-
niajacych okre$lone parametry (zwigzane

m.in. z limitem liczby roboczogodzin). Na
ciekawe rozwigzanie postawila Toyota
Marki, uruchamiajgc Portal Klienta, kto-
ry umozliwia dokladne $ledzenie proce-
su na 14 etapach - od umowienia ogle-
dzin az do wydania pojazdu. W najwyzej
ocenianych stacjach zaawansowanym
procesom technologicznym towarzysza
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Zaawansowane systemy ADAS, nowe ma-
terialy konstrukcyjne, wigkszy udziat sa-
mochodéw elektrycznych, hybrydowych,
a do tego zauwazalny wzrost liczby napra-
wianych modeli chinskich marek wymagaja
od dealeréw ciaglych inwestycji w sprzet,
szkolenia i certyfikacje. W czym problem?
W branzy panuje przekonanie, ze za tem-

,Tylko pie¢ zgtoszonych warsztatow zeszto
z czasem naprawy (key to key) ponizej 6 dni,
a w granicy 5 dni zmieScily si¢ raptem dwa’.

wiec czesto pomystowe dziatania wpro-
wadzane przez osoby zarzadzajace.

LATWIEJ NIE BEDZIE

Nie wszystkie elementy branzowe-
go rzemiosta ulegly jednak poprawie. W
poprzednich latach nie raz zwracaliémy
uwage na wydtuzenie si¢ $redniego czasu
naprawy blacharsko-lakierniczej (liczone-
go od momentu pozostawienia auta przez
klienta do wydania). Przed rokiem war-
tos$¢ ta wzrosta z 8,47 do 8,7 dnia i niewie-
le wskazuje na to, by w najblizszym czasie
sytuacja miala ulec zmianie. W okresie
ostatnich dwunastu miesiecy samochody
spedzaly w dealerskich warsztatach 8,81
dnia, cho¢ zdarzyly sie przypadki firm,
w ktoérych $rednia dochodzita do trzech
tygodni (fakt, takze z uwagi na specyfike
marki). Do$¢ powiedzie¢, ze tylko pie¢
zgloszonych warsztatow zeszto z czasem
naprawy ponizej 6 dni, a w granicy 5 dni
zmie$cily sie raptem dwa.

A dlaczego to takie wazne? Bo, jak
przekonuja przedstawiciele branzy, pre-
sja na zwiekszenie tempa realizacji zlecen
(oczywiscie przy jednoczesnym zachowa-
niu odpowiedniej jakosci) pozostaje dzi§
istotnym wyzwaniem, przed ktérym stoi
segment napraw blacharsko-lakierni-
czych. Dyrektorzy warsztatobw zwracaja
uwage, ze rosnace oczekiwania w tym za-
kresie ptyna juz nie tylko ze strony towa-
rzystw ubezpieczeniowych, ale takze od
samych producentéw (nie wspominajac o
coraz bardziej wymagajacych klientach).

Jednym z najpowazniejszych proble-
moéw branzy staje si¢ ponadto rosnaca zto-
zono$¢ napraw nowoczesnych pojazdow.

pem rozwoju technologii producentow
nie nadazaja kosztorysy ubezpieczeniowe,
ktére nie zawsze uwzgledniajg rzeczywisty
czas pracy oraz ceny materialow, co bezpo-
$rednio wplywa na marze oraz rentowno$¢
segmentu. Dodajmy do tego wyzwania, z
ktérymi branza mierzy sie od lat - rosnace
koszty dzialalnosci oraz trudnosci z pozy-
skaniem, ale tez utrzymaniem do$wiadczo-
nych blacharzy i lakiernikéw (problem bodaj
najczesciej wymieniany przez uczestnikow
rankingu), a otrzymamy ukladanke, w ktorej
poszczegdlne elementy coraz mniej zdaja
sie do siebie pasowac.

TYLKO DLA ORLOW

Silne wolumenowo lata w segmencie
sprzedazy nowych aut moga tymczaso-
wo ograniczy¢ konsekwencje wynikajace
z nizszej szkodowo$ci samochodéw wy-
posazonych w zaawansowane systemy
bezpieczenstwa, ale w dluzszym terminie
branza zacznie odczuwa¢ negatywne skut-
ki zmian. Kto poniesie ich koszty? Wyniki
XIV edycji rankingu pokazuja, ze dzi§ naj-
wieksze wzrosty notuja czotowi przedsta-
wiciele sektora, i to do nich czesto nalezy
inicjatywa w zakresie inwestycji w nowe
technologie. Szeroko pojeta konsolidacja w
branzy dealerskiej dotyka dzi§ wszystkich
obszaréw biznesowej dzialalnosci - seg-
ment napraw blacharsko-lakierniczych nie
jest tu zadnym wyjatkiem. Latwiej zatem nie
bedzie. Ale najlepsi moga na trudniejszym
rynku jeszcze powigkszy¢ przewage. I

OPRACOWAL:
ARTUR BIALEK
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Po 15 latach korona najlepszego wrécita do premie-
rowego zwyciezcy rankingu Lidera Serwisu Blachar-
sko-Lakierniczego. Niespodzianka? Niekoniecznie, bo
na tegoroczny sukces stolecznego przedstawiciela
Toyoty zanosilo sie juz od kilku lat, gdy firma zaczela
wdrazac¢ liczne zmiany obejmujgce zaréwno organiza-
cje pracy, jak i inwestycje w nowe technologie. Skutki
transformacji mogliSmy $ledzi¢ w zasadzie z roku na
rok, czego potwierdzeniem byla seria awansow - sku-
teczny atak na pozycje lidera warsztat zlokalizowany w
podwarszawskich Markach przeprowadzil rok po za-
jeciu trzeciego miejsca. Jedna z ciekawszych inicjatyw
dealera byto stworzenie w pelni automatycznego ma-
gazynu cze$ci w lakierni (obecnie przygotowywane jest
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1R O Toyota Cygan marki

podobne rozwigzanie dla blacharni). Zasada, ktorg kie-
ruja sie zarzadzajacy firma, jest prosta: to czes$ci maja
czeka¢ na samochod, a nie samochdd na czeéci. Uwage
zwraca takze uruchomiony niedawno Portal Klienta,
pozwalajacy na biezgco $ledzi¢, co dzieje sie z samo-
chodem od umoéwienia ogledzin, przez kolejne etapy
naprawy, az do wydania pojazdu. W efekcie klient nie
musi dzwonic¢ i pyta¢ o status - zamiast tego ma sta-
ly dostep do najwazniejszych informacji dotyczacych
zlecenia. Ujednolicanie proceséw, cyfrowy obieg, auto-
matyzacja oraz dazenie do eliminacji czynnosci, ktore
zabierajg czas, nie generujac przy tym wartosci doda-
nej, sprawily, Ze firma szybciej naprawia samochody i

sprawniej wykorzystuje mozliwosci catego zaktadu.

O Grupa Cichy-Zasadd Ppiaseczno

Drugie miejsce przed rokiem, drugie miejsce
w roku obecnym. Blacharnia-lakiernia nalezaca do
lidera polskiego rynku sprzedazy nowych aut po-
nownie potwierdzila, ze nie ma w zasadzie stabych
stron. W okresie, gdy rosngcy stopien skomplikowa-
nia samochodoéw oraz okresowe braki cze$ci spra-
wiajg, ze w wielu firmach czas realizacji naprawy w
ostatnich latach zaczat rosng¢, w obu zgtoszonych
warsztatach Grupy Cichy-Zasada dealer zamyka
zlecenia $rednio w czasie niecalych pieciu dni. Tak
wysokie tempo jest mozliwe dzieki zaawansowa-
nym systemom oraz kompetencjom pracownikow,
ktorzy po kazdej przeprowadzonej naprawie moga
m.in. samodzielnie dokona¢ kalibracji systemu, bez
koniecznosci czekania na dostepno$¢ diagnosty.
Dealer dba ponadto o to, by zaloga dysponowala
na miejscu wszystkimi kluczowymi narzedziami,
dzieki czemu proces naprawy nie wigze sie z dodat-
kowym transportem. Ale na uwage zastuguja takze
dziatania o charakterze ,migkkim” - firma rozma-
wia z kosztorysantami choc¢by na takie tematy jak
wypalenie zawodowe, aby zbudowa¢ w zalodze
$wiadomos¢ problemoéw i tego, jak sobie z nimi ra-
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dzi¢. Dzieki temu pracownicy czujg sie ,zaopieko-
wani”, a morale w zespole ro$nie.
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©® Grupa Cichy-Zasada krakéw

Stacje w Modlniczce pod Krakowem $mialo mozna
by okresli¢ mianem ,blizniaczej” wzgledem warsztatu w
Piasecznie. I nie chodzi tylko o osiggane przez blachar-
nie-lakiernie wskazniki oraz przeréb (cho¢ tu warto
zaznaczy¢, ze gdybySmy kierowali sie wylgcznie punk-

towanymi wskaZnikami, to wila$nie krakowski warsztat

odebratby laur zwyciezcy). Niemal identycznie prezentu-
ja sie rowniez parametry techniczne - liczebno$¢ zatogi
oraz powierzchnia produkcyjna. I to wlasnie ten ostatni
element stat sie ostatnimi czasy najwiekszym problemem
placowki. Aby zaradzi¢ niedostatecznej przestrzeni, za-
rzadzajacy GCZ podjeli jednak w 2026 r. decyzje o dobu-
dowaniu antresoli, ktora pozwolita zwiekszy¢ przestrzen
magazynowa. Co ciekawe, dealer na podobne rozwigzania
stawial juz w przesztosci, gdy sasiadujaca zabudowa unie-
mozliwiata rozwoj ,wszerz”. Opisujac dziatalno$c¢ blachar-
sko-lakiernicza Grupy Cichy-Zasada, nie mozna wreszcie
nie wspomnie¢ o narzedziu do automatycznej weryfikaciji
kalkulacji, ktore firma zaczela rozwija¢ w poprzednich
latach. Projekt, ktéry pierwotnie obejmowat tylko kilka
najwazniejszych punktow w kosztorysie, nabrat rozpedu
i dzi$ pozwala skutecznie weryfikowac jako$¢ przygoto-
wywanych wycen na znacznie wiekszg skale.

O Carsed wminsk Mazowiecki

W przeszioSci stolecznego dealera, od dekad
zwigzanego z Grupa Volkswagen, reprezentowaty w
konkursie obiekty zlokalizowane w Warszawie oraz
Siedlcach. W roku biezgcym firma postawita jednak
na swoj najstarszy warsztat, uruchomiony w 2007 r.
w Minsku Mazowieckim. Obiekt przeszed! na prze-
strzeni ostatnich dwoch lat dlugg droge: zwigkszenie
powierzchni o 300 m? umozliwilo dostawienie drugiej
kabiny lakierniczej, za§ wprowadzenie w pelni automa-
tycznego dozownika lakieru pozwolito poprawi¢ wy-
dajno$¢, tym bardziej Ze zaloga szybko przekonata sie
do nowej technologii. Silng strong blacharni-lakierni

jest ponadto czas naprawy, ktéry zarzadzajacym udato
sie skrocic¢ takze za pomoca prostych rozwiazan - nie-
ktore z rozebranych aut przesunieto do wewnatrz, co
ograniczyto konieczno$¢ ich dodatkowego zabezpie-
czenia na przyktad w momencie dluzszego oczekiwa-
nia na czes$ci. A skoro o cze§ciach mowa - niespeina
rok temu firma otworzyla sie na szersze grono do-
stawcow oferujgcych produkty wszystkich marek, co
w przypadku warsztatu w Minsku Mazowieckim ma
niebagatelne znaczenie - udziat brandéw spoza auto-
ryzacji jest tu wyzszy od firmowej $redniej, takze dzieki
doskonatej reputaciji stacji wérédd lokalnych klientow.

O Grupa Bemo warszawa

Najbardziej utytutowana firma w rankingu Lidera Ser-
wisu Blacharsko-Lakierniczego tym razem data odpocza¢
zwycieskiej stacji sprzed roku, stawiajac zamiast tego na
warsztat, ktory tworzyl historie konkursu w latach 2017-
2021. Pomimo uplywu lat warszawska stacja nadal impo-
nuje wskaznikami - zwlaszcza efektywnos$cia dochodza-
ca do 150 proc. oraz $rednig liczbg zlecen realizowanych
przez kazdego doradce. Co ciekawe, w uzyskiwaniu wy-
sokich parametréow placowce przy al. Krakowskiej nie
przeszkadza nawet obecno$c¢ tylko jednej kabiny lakier-
niczej, cho¢ zarzadzajacy segmentem napraw powypad-
kowych przyznaja, ze mozliwoSci rozbudowy stacji, czy
to wzdhuz, czy tez wzwyz, pozostaja ograniczone (takze z
uwagi na pobliskie... lotnisko). Do zmian doszto natomiast
na poziomie technologicznym, po tym jak Grupa Bemo
wdrozyla proces automatycznego podejmowania zlecen,
dzieki ktoremu wyeliminowata dowolno$¢ przyjmowania

szkod przez doradcow na etapie telefonu badz zglosze-
nia. Wprowadzenie bota przyczynilo si¢ wiec do dalszego
zwiekszenia przerobu, wynikajacego po czesci z faktu, ze
dealer chetnie podejmuje sie zlecen takze w przypadku

marek spoza portfela, w tym chinskich.
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Cho¢ w najnowszej edycji rankingu warsztat zlo-
kalizowany przy Al. Gen. Wiadystawa Andersa utra-
cit status najmniejszego sposréd zgloszonych stacji,
blacharnia-lakiernia Grupy Korczyk ponownie udo-
wadnia, ze kompaktowe rozmiary nie stanowig prze-
szkody w uzyskiwaniu znakomitych wynikéw. Stacja
po raz kolejny zwiekszyla przeréb oraz liczbe RBH
przypadajacych na statystyczne zlecenie. Skroceniu
uleg! ponadto $redni czas naprawy auta. Do osiggnie-
cia lepszych wynikéw przyczynito sie m.in. utworze-
nie stanowiska kierownika hali, ktéry przejal czesc
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P4 A] O Grupa Korczyk sielsko-Biata

rutynowych zadan od blacharzy oraz doradcow, po-
zwalajac im skupi¢ si¢ na podstawowych obowigz-
kach. Na sukces bielskiego warsztatu niewatpliwie
wplynely réowniez dbatos¢ o szczegély i podejscie,
ktore trafnie obrazuje sentencja: ,Duze pienigdze za-
czynaja sie od malych kwot. Duze koszty biorg si¢ z
lekcewazenia drobiazgéw”. W rezultacie pracownicy
przywiazuja szczegolng uwage nie tylko do jakosci na-
praw, ale tez do precyzyjnego kosztorysowania, dzig-
ki czemu na statystyczne zlecenie realizowane przez
stacje przypadalo przeszto 15 roboczogodzin.

© CRH Zagiel Auto Lubiin

Znakomity debiut w gronie finalistow rankin-
gu stat sie udziatem jednej z najnowszych placéwek,
ktore uczestniczylty w konkursie. Nowo wybudowa-
nahalaw Lublinie zostalaoddanadouzytkuw 2023r.
i od tego momentu stale si¢ rozwija. W ramach mo-
dernizacji na terenie placowki uruchomiono stre-
fe multimaterialowg, ktéra w momencie instalacji
byla, zdaniem przedstawicieli firmy, jedynym tego
typu specjalistycznym stanowiskiem w Lublinie.
W ostatnim czasie warsztat - do tej pory zwigza-
ny ze Skoda i z Hondg - rozszerzyt zakres autory-
zacji o marki nalezace do VW Group: Volkswagena
Samochody Osobowe, Cupre oraz Seata, a do tego
chinskiego JAC-a. Dzi§ blacharnia-lakiernia przy
ul. Ornej moze pochwali¢ si¢ bardzo dobrg efek-
tywno$cig oraz wskaznikiem liczby RBH na zlece-
nie, wynikajacym po czeSci takze z utrzymywania
bardzo dobrych relacji z towarzystwami ubezpie-
czeniowymi - przedstawiciele firmy wychodza

z zalozenia, Ze partnerska wspoélpraca w tym zakre-
sie pozwala wypracowac¢ regularno$¢ pozytywnie

przektadajaca sie na wyniki.

©® Duda-Cars coleczewo

I znowu razem. Warsztaty Duda-Cars zakon-
czyly ranking w bezpo$rednim sgsiedztwie, cho¢ w
tegorocznej odstonie nieco lepiej wiodlo si¢ stacji
w Goleczewie. A skoro obie stacje dzielito tak nie-
wiele, to zacznijmy od tego, co oba oddzialy taczy,
czyli m.in. od uzupelnienia zatogi o koordynatora
ds. kosztorysowania. W zesztym roku zarzadzaja-
cy firmg doszli do wniosku, ze utworzenie nowego
stanowiska pozwoli wypracowa¢ wspolne standardy,
ktére obowigzywalyby we wszystkich oddziatach.
Ale zadania koordynatora nie ograniczajg si¢ do nad-
zoru - waznym elementem nowej funkcji jest dbanie

SIERPIEN-WRZESIEN | 2026

o to, by w zadnym z warsztatéw nie dochodzito do
spietrzania si¢ prac prowadzgcego do przestojow
(zaradzi¢ temu ma m.in. ,przesuwanie” kosztorysow
miedzy warsztatami). Inicjatywq rownie ciekawg jest
wdrozenie $ciezki fast-lane dla mniejszych zlecen
(jednym z warunkéw jest tu liczba RBH nie wieksza
niz 12). Auta wymagajace ograniczonych napraw sg
specjalnie oznaczane i traktowane priorytetowo,
aby jak najszybciej trafi¢ do klienta, dzigki czemu ten
nie musi korzystac z auta zastepczego. Przed rokiem
zastanawialiémy sie, czy stacje w Golgczewie sta¢ na
kolejne wzrosty. Okazalo sie, Ze jak najbardzie;.
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O Duda-Cars wroctaw

Wroctawski obiekt dealera zwigzanego z Mer-
cedesem juz w poprzednich edycjach konkursu
wyro6zniat sie znakomitym wskaznikiem liczby RBH
realizowanych na kazdym zleceniu, ktorego poziom
zadowolitby z pewnoS$cig kazdg inng stacje. Przy
Olsztynskiej zauwazono jednak, ze w tej materii
nadal da si¢ zrobi¢ wigcej, za$ efektem jest §rednia
na poziomie niemal 19 RBH na naprawe. W wypra-
cowaniu tak wysokiej warto$ci pomogty zmiany or-
ganizacyjne - oddzial we Wroctawiu poszedt droga
nakre$long wcze$niej przez Goleczewo, wprowa-
dzajac funkcje kosztorysanta, co z jednej strony po-

zwolito zwigkszy¢ dokladno$¢ przygotowywanych
wycen, za$ z drugiej - odciazylo doradcow, ktorzy
w przeszto$ci musieli godzi¢ prace nad kosztorysa-
mi z obstuga klienta. Stacja wprowadzita ponadto
zaawansowane narzedzia wspierajace zarzadzanie
praca zaréwno na hali produkcyjnej, jak i w obsza-
rze biurowym, umozliwiajac jeszcze bardziej precy-
zyjny pomiar wskaznikéw KPI, a do tego - tworzac
podstawe do pogtebionej analizy procesow, podej-
mowania trafniejszych decyzji operacyjnych oraz
skutecznej identyfikacji i eliminacji tzw. waskich
gardel.

® Grupa PGD «konstancin-Jeziorna

Wiele obiektéow uczestniczacych w rankin-
gu Lidera Serwisu to stacje znajdujace si¢ albo u
szczytu swoich mozliwosci, albo w fazie zaawan-
sowanego rozwoju. W przypadku niewielkiej bla-
charni-lakierni w Konstancinie-Jeziornej (tylko
400 m? powierzchni produkcyjnej) sprawy maja sie
jeszcze inaczej. Bo owszem, warsztat rozwija sie
bardzo szybko, ale jego transformacja rozpoczeta
sie dopiero na poczatku 2025 r., gdy oddzial prze-
jeta Grupa PGD. Przedstawiciele jednej z czolowych
firm dealerskich nad Wistg natychmiast wzieli sie
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do roboty i w ciggu zaledwie kilkunastu miesigcy
poprawili, i to wyraznie, wszystkie wskazniki. Re-
organizacja objeta systemy wynagrodzen, moty-
wacyjne, ale takze nie do konca efektywny proces
napraw oraz obstuge klienta. Skutkiem byto m.in.
skrocenie $redniego czasu realizacji zlecenia, kto-
ry w analizowanym okresie zredukowano az o trzy
dni. Co ciekawe, dzi$ zaloge produkcyjng warsztatu
(blacharze, lakiernicy) tworzg jedynie trzy osoby -
kierujac si¢ wylgcznie osigganymi wynikami, trud-
no byloby w to uwierzyc¢.
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