Regulamin serwisu https://www.biedronkalab.pl/

1. DEFINICJE

1.

2.

6.

7.

Nastepujgce pojecia pisane w tresci niniejszego Regulaminu wielkg literg majg znaczenie

przypisane im ponizej:

a. "Administrator" oznacza JERONIMO MARTINS POLSKA S.A. z siedzibg w Kostrzynie, ul.
Zniwna 5, 62-025 Kostrzyn, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000222483, NIP 7791011327.

b. ,Biedronka Lab” oznacza miejsce przeznaczone do przeprowadzania akcji promocyjnych
mieszczace sie w budynku Innowacyjnego Centrum Nauk Zywieniowych Szkoty Wyzszej
Gospodarstwa Wiejskiego, przy ul. Nowoursynowskiej 159 w Warszawie.

c. ,Program testowania nowosci Biedronka Lab” oznacza program o charakterze
marketingowo-promocyjnym, organizowany przez Administratora na zasadach okreslonych
w odrebnym regulaminie programu testowania nowosci Biedronka Lab oraz akcji
promocyjnych w celu promocji produktéw, marek wiasnych oraz oferty Biedronki,
realizowany poprzez organizowanie akcji promocyjnych zwigzanych z prezentowaniem,
poznawaniem nowosci produktowych i ich testowaniem.

d. "Regulamin™ oznacza niniejszy regulamin Serwisu normujgcy zasady funkcjonowania oraz
warunki korzystania z Serwisu.

e. "Serwis" oznacza serwis internetowy prowadzony przez Administratora dostepny pod
adresem: https://www.biedronkalab.pl/ za posrednictwem ktérego Administrator swiadczy
Ustugi na rzecz Uzytkownikdw, a takze prowadzi inne dziatania o charakterze
informacyjnym, handlowym lub reklamowym dotyczgcym Biedronka Lab.

f. "Ushlugi" oznacza ustugi Swiadczone przez Administratora za posrednictwem Serwisu do
ktérych nalezg w szczegolnosci umozliwienie wyswietlania na indywidualne zgdanie
Uzytkownika tresci oraz materiatdw zgromadzonych w zwigzku z funkcjonowaniem Serwisu.

g. "Uzytkownik" oznacza kazdg osobe korzystajacg z Serwisu.

POSTANOWIENIA OGOLNE
1.

Za posrednictwem Serwisu Administrator moze Swiadczy¢ Ustugi oraz prowadzi¢ inne dziatania
o charakterze informacyjnym, handlowym lub reklamowym dotyczgcym Biedronka Lab.
Regulamin okresla prawa i obowigzki Uzytkownika oraz Administratora zwigzane z
korzystaniem z Serwisu, w tym w szczegodlnosci zasady swiadczenia Ustug oraz tryb
postepowania reklamacyjnego.

. Uzytkownik w celu rozpoczecia korzystania z Serwisu zobowigzany jest do zapoznania sie z

Regulaminem.

Wejscie na strone internetowg Serwisu i rozpoczecie przegladania tresci udostepnionych przez
Administratora jest réwnoznaczne z akceptacja Regulaminu i zawarciem pomiedzy
Uzytkownikiem a Administratorem umowy o swiadczenie Ustug, ktéra ulega rozwigzaniu z
momentem opuszczenia Serwisu.

Regulamin jest integralng czescig kazdej umowy zawartej pomiedzy Administratorem i
Uzytkownikiem, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie Ustug.

Regulamin jest udostepniony w Serwisie w formie umozliwiajgcej jego pozyskiwanie,
odtwarzanie, utrwalanie i wydrukowanie. Kazdy moze zapoznac sie z trescig Regulaminu.
Wiascicielem i podmiotem zarzgdzajagcym Serwisem jest Administrator.

RODZAJE SWIADCZONYCH USLUG
1.

Dla celéw prowadzenia Serwisu Administrator Swiadczy Ustugi w zakresie:

a. wyswietlania na indywidualne zgdanie Uzytkownika tresci oraz materiatéw zamieszczonych
na stronach internetowych Serwisu,

b. umozliwienia zgtoszenia Uzytkownika do Programu testowania nowosci Biedronka Lab, za
posrednictwem formularza zgtoszeniowego, zgodnie z odrebnym Regulaminem programu
testowania nowosci Biedronka Lab oraz akcji promocyjnych,

c. umozliwienia kontaktu z Administratorem, za posrednictwem formularza kontaktowego,
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d. umozliwienia kontaktu z Administratorem, za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres
e-mail: jmp.biedronkalab@jeronimo-martins.com, w tym umozliwienia sktadania oswiadczen
woli za posrednictwem poczty elektronicznej, a w szczegdélnosci reklamacii.

2. Swiadczenie Ustug nastepuje nieodptatnie.

4. PRAWA | OBOWIAZKI
1. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, normami spotecznymi i obyczajowymi oraz postanowieniami Regulaminu.
2. Niezaleznie od postanowien ust. 1 powyzej Uzytkownik zobowigzuje sie nie podejmowaé
zadnych dziatan, ktére miatyby na celu zaktdcenie pracy lub naruszenie bezpieczenstwa
Serwisu.

5. WYMAGANIA TECHNICZNE KORZYSTANIA Z SERWISU

1. Do korzystania z podstawowych funkcjonalnosci Serwisu niezbedne jest posiadanie przez
Uzytkownika infrastruktury technicznej w postaci urzadzen elektronicznych oraz
oprogramowania umozliwiajgcych dostep do sieci Internet oraz przeglgdania jej zasobdéw
(przegladarka internetowa).

2. Minimalne wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu:
a. urzadzenie z dostepem do Internetu;
b. zalecane przegladarki: Google Chrome (v. 87+), Mozilla Firefox (v. 52.0+), Edge (v.

90+), Opera(v. 62+), Safari (v. 13+), i Internet Explorer. (v. 11+).

6. REKLAMACJE

1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w sprawach zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug.

2. Reklamacje sktadane sg w drodze wiadomosci wystanej pocztg elektroniczng na nastepujgcy
adres Administratora: jmp.biedronkalab@jeronimo-martins.com.

3. W tresci reklamacji Uzytkownik powinien wskaza¢ swoje dane, tak aby kontakt z nim w celu
poinformowania o wyniku postepowania reklamacyjnego byt mozliwy, a ponadto powinien
wskazywac¢ opis nieprawidiowosci bedacych przyczyng reklamacji oraz date wykrycia
nieprawidtowosci.

4. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich ztozenia. Administrator powiadomi
Uzytkownika o uwzglednieniu albo odmowie uwzglednienia reklamacji pocztg elektroniczng na
adres wskazany przez Uzytkownika.

7. POLITYKA PRYWATNOSCI i POLITYKA PLIKOW COOKIES

1. Administrator chroni prywatnos¢ Uzytkownikédw zachowujac wymogi okreslone w
obowigzujgcych przepisach prawa. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikéw, okredla Polityka Prywatnosci. Cele i zasady wykorzystywania w Serwisie plikéw
cookies okresla Polityka plikow cookies.

2. Administratorem danych osobowych jest Jeronimo Martins Polska S.A. z siedzibg w Kostrzynie
(62-025), ul. Zniwna 5.

3. Administrator moze gromadzi¢ adresy IP (numery interfejsu sieciowego) Uzytkownikow, ktore
sg zapisywane w logach systemowych Serwisu. Informacje te wykorzystywane sg w
szczegoblnosci w celu zarzadzania Serwisem, rozpoznawania i rozwigzywania probleméow
zwigzanych z pracg serwerdw, analizowania ewentualnych naruszen bezpieczenstwa, a takze
w celach statystycznych (anonimowo).

4. Wytagczenie okna przegladarki internetowej jest robwnoznaczne z zakohczeniem operacji w
Serwisie.

8. ZASTRZEZENIA | ODPOWIEDZIALNOSC
1. Tredci zamieszczone przez Administratora w Serwisie, w tym w szczegdlnoéci znaki towarowe
i inne oznaczenia odrézniajgce, stanowig przedmiot chronionych praw Administratora lub innych
oso6b. Uzytkownicy majg prawo przeglagdac Serwis oraz drukowac lub zapisywac pliki z tresciami
i materiatami zamieszczonymi w Serwisie wytgcznie w zakresie wtasnego uzytku osobistego.
Jakiekolwiek korzystanie z nich w sposéb inny niz wskazany powyzej, w tym w szczegdlnosci
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kopiowanie lub rozpowszechnianie, wymaga uprzedniej zgody Administratora lub innego
podmiotu uprawnionego.

Serwis moze by¢ okresowo niedostepny, w szczegdlnosci w zwigzku z koniecznoscig
przeprowadzania prac konserwacyjnych lub aktualizacyjnych. Administrator nie gwarantuje
nieprzerwanej pracy Serwisu i nie ponosi odpowiedzialnosci za mozliwe przerwy lub btedy w
funkcjonowaniu lub dostepnosci Serwisu.

W zwigzku z korzystaniem z ustug drogg elektroniczng nie istniejg zadne szczegdlne
zagrozenia, o ktérych mowa w art. 6 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2024 r, poz. 1513). Administrator zwraca jednak uwage, ze
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng moze wigzac sie z zagrozeniem po stronie Uzytkownika
jako uzytkownika Internetu. Ryzyko zwigzane z korzystaniem z ustug swiadczonych drogg
elektroniczng polega w szczegdlnosci na zagrozeniu zainfekowania systemu informatycznego
Uzytkownika oprogramowaniem majgcym na celu np. szpiegowanie uzytkowania, kradziez
danych, spowodowanie braku mozliwosci uruchomienia systemu, itp. W celu unikniecia
zagrozen, o ktorych powyzej, Uzytkownik powinien korzystaé z programu antywirusowego i
dokonywac jego aktualizaciji.

Uzytkownik powinien we wilasnym zakresie zapewni¢ bezpieczenstwo wiasnych urzgdzen,
wykorzystywanych do korzystania z Serwisu, w tym korzysta¢ z aktualnego oprogramowania
antywirusowego oraz rozwigzan typu firewall. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za
ryzyka zwigzane z korzystaniem przez Uzytkownika z sieci Internet, w tym w szczegdélnosci za
dziatanie niechcianego Ilub zilosliwego oprogramowania, w tym wiruséw, programow
szpiegujgcych oraz inne sposoby mozliwego naruszania bezpieczenstwa oprogramowania,
danych lub urzadzen Uzytkownika.

Uzytkownik zobowigzuje sie nie podejmowac dziatan, ktére miatyby na celu umys$ine zaktdcenie
pracy lub naruszenie bezpieczenstwa Serwisu.

WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZANIA UMOWY
1.

Umowa s$wiadczenia Ustug zostaje zawarta w chwilg rozpoczecia korzystania przez
Uzytkownika z Ustug.

2. Okres na jaki umowa o $wiadczenie Ustug zostaje zawarta:

a. umowa o Swiadczenie Ustugi polegajgcej na umozliwieniu wystania wiadomosci za
posrednictwem wiadomosci e-mail na adres jmp.biedronkalab@jeronimo-martins.com
zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg wystania wiadomosci albo
zaprzestania jej wysytania przez Uzytkownika,

b. umowa o $wiadczenie Ustugi polegajgcej na umozliwieniu wystania wiadomosci za
posrednictwem formularza kontaktowego wskazanego w pkt 3 ust. 1 lit ¢ Regulaminu
zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg wystania wiadomo$ci albo
zaprzestania jej wysytania przez Uzytkownika,

¢. umowa o $wiadczenie Ustugi polegajgcej na udostepnianiu i wyswietlaniu na indywidualne
zadania Uzytkownika tresci wygasa z chwilg zakonczenia korzystania przez Uzytkownika
z ww. Ustugi.

Przed zawarciem umowy o Swiadczenie Ustug Uzytkownik ma mozliwo$¢ zapoznania sie z

trescig Regulaminu Serwisu.

Administrator zastrzega sobie prawo do zamkniecia Serwisu bez podania przyczyn za

uprzednim poinformowaniem Uzytkownikow.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w przypadku gdyby potrzeba lub
obowigzek wprowadzenia takich zmian wynikaly z rozwoju funkcjonalnosci Serwisu, postepu
technologicznego, zmiany stosownych przepiséw prawa lub zmian w zakresie przetwarzania
danych osobowych uzytkownikéw Serwisu.

Uzytkownicy Serwisu zostang powiadomieni o zmianach Regulaminu z wyprzedzeniem 5 dni
przed wprowadzeniem zmian w Regulaminie poprzez umieszczenie komunikatu w Serwisie.
Doktadna data wejscia w zycie zmian zostanie kazdorazowo wskazana w powiadomieniu.
Uzytkownik moze kontaktowacé sie z Administratorem za posrednictwem poczty elektronicznej
imp.biedronkalab@jeronimo-martins.com.



mailto:jmp.biedronkalab@jeronimo-martins.com
mailto:jmp.biedronkalab@jeronimo-martins.com

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa.
5. Tytuly paragraféw majg charakter wytgcznie informacyjny i nie majg wptywu na wykfadnie
postanowien Regulaminu.



