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Nota dotyczaca przyjetych standardéw raportowania

Jerénimo Martins Polska S.A., wiasciciel sieci Biedronka, nie podlega formalnemu obowigzkowi raportowania zgodnie z wymogami Dyrektywy w sprawie raportowania
zagadnien zréwnowazonego rozwoju (CSRD) ani Europejskich Standardéw Raportowania Zrownowazonego Rozwoju (ESRS). Jako istotna czes¢ Grupy Jerénimo
Martins, Biedronka przekazata wszystkie wymagane dane niefinansowe do Raportu Rocznego Grupy za 2024 rok, ktory zostat przygotowany zgodnie z wymogami
CSRD i ESRS. Zachecamy do odwiedzenia strony raportu Grupy Jerénimo Martins.

Réwnolegle przygotowalismy niniejszy lokalny raport zrébwnowazonego rozwoju Biedronki. Mimo braku formalnego obowigzku raportowania, jego struktura i tres¢ —
tam, gdzie byto to zasadne — nawiazuja do podejscia wynikajacego z ESRS. Takie podejscie zapewnia wieksza przejrzystosé, jakosé i poréwnywalnosé prezentowanych
informacji, z uwzglednieniem specyfiki polskiego rynku oraz oczekiwan lokalnych interesariuszy.

W tresci raportu - tam, gdzie byto to adekwatne — zamieszczono odniesienia do poszczegdlnych standarddw ESRS. Uwzgledniono réwniez wybrane dane oraz
podejscie spdjne z Raportem Rocznym Grupy Jerénimo Martins za 2024 rok.


https://reports.jeronimomartins.com/annual-report/2024/
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SZANOWNI PANSTWO,

30 lat dziatalnosci Biedronki w Polsce to co$ wiecej niz tylko historia rozwoju
najwiekszej sieci detalicznej w kraju. To podréz przez trzy dekady codziennych
decyzji, ktoére miaty wptyw na zycie miliondw ludzi — naszych pracownikow,
klientdw, partneréw i lokalnych spotecznosci. Skala naszego dziatania potwier-
dza wartos¢ naszej oferty, a nieprzerwany i zrdbwnowazony rozwdj pokazuje,
Jjak odpowiedzialnos¢ korporacyjna przenika kazdy aspekt naszego biznesu.

Rozwijamy sie i przekraczamy granice — w dniu publikacji niniejszego raportu
na Stowacji dziataja juz pierwsze sklepy oraz centrum dystrybucyjne. Rowno-
czednie umacniamy nasza obecnos¢ online, oferujac klientom nowa jakosé
doswiadczen zakupowych. Rok 2024 byt réwniez wyjatkowy pod wzgledem
inwestycji — na rozwoj przeznaczylismy blisko 1,8 miliarda ztotych. Otworzyli-
smy 186 nowych sklepéw i zmodernizowalismy 280 lokalizacji, wprowadzajac
najbardziej aktualne rozwiazania funkcjonalne i przyjazne srodowisku. Nasze
przychody ze sprzedazy po raz pierwszy przekroczyty prog 100 miliardow
ztotych, a EBITDA wyniosta okoto 7,8 miliarda ztotych.

Rok 2024 po raz kolejny pokazat, ze sita Biedronki sa nasze wartosci oraz
réznorodnos¢ — ludzi, doswiadczen, perspektyw i dziatan. JesteSmy najwiek-
szym pracodawca w Polsce, zatrudniajagcym ponad 84 000 oséb wywodzacych
sie z 43 krajow, z réznych grup wiekowych, zawodoéw i Srodowisk spotecznych.
W naszych zespotach sa osoby powracajace na rynek pracy, mtodzi ludzie
stawiajacy pierwsze kroki zawodowe, a takze ponad 1 000 o0sdb z niepetno-
sprawnosciami. Tworzymy srodowisko pracy oparte na rownosci, szacunku

i otwartosci, w ktorym kazdy ma przestrzen do rozwoju. Ré6znorodnosc¢
naszych zespotdw i bogactwo ich doswiadczen stanowiag fundament
nowoczesnej, odpornej i innowacyjnej organizacji.

ODPOWIEDZIALNE RELACJE

5.ZARZADZAMY 6. O RAPORCIE o

ODPOWIEDZIALNIE

Ro6znorodnosé rozumiemy szerzej — jako otwartosé na innych, gotowos¢ do
stuchania, wspotpracy i poszukiwania rozwigzan tam, gdzie inni moga widziec
przede wszystkim przeszkody. Dlatego nasz wptyw wykracza poza tworzenie
miejsc pracy. Jestedmy wspoélnota. Szczegdlnie wyraznie widoczne byto

to we wrzesniu 2024 roku, kiedy gwattowne powodzie dotknety czes¢ Polski,

a nasi pracownicy — niezaleznie od zajmowanych stanowisk — zjednoczyli

sie, by wspierac sie nawzajem i pomagac poszkodowanym spotecznosciom
lokalnym. Wierzymy, ze prawdziwa sita organizacji ujawnia sie wtasnie w takich
momentach — gdy wartosci nie sa tylko hastami, lecz wyrazajg sie w czynach.

Nasi klienci stanowia réwniez bardzo wazny wymiar tej wspdlnoty. Ich
codzienne wybory - produkty, po ktore siegaja, inicjatywy, ktére wspierajg -
przyczyniaja sie do czegos gtebszego niz zwykta transakcja handlowa. Dzieki
ich zaangazowaniu i lojalnosci jesteSmy w stanie przekazywac tony zywnosci
organizacjom pomocowym, wspiera¢ osoby w potrzebie i wspottworzyé
inicjatywy na rzecz ochrony bioréznorodnosci i ekosystemow.

Nasze dziatania spoteczne idg w parze z odpowiedzialnoscig wobec panstwa
i samorzadow. Biedronka jest jednym z najwiekszych ptatnikdw podatkow
w Polsce. Blisko wspotpracujemy z lokalnymi partnerami — szkotami, funda-
cjami, organizacjami spotecznymi — aby lepiej odpowiadac na rzeczywiste
potrzeby spotecznosci w obszarach, w ktérych dziatamy.

Prawie 95 procent produktéw dostepnych w naszych sklepach pochodzi

z Polski, co jest efektem bliskiej wspotpracy z ponad 1400 lokalnymi
dostawcami. Dzieki temu mozemy oferowac klientom wysoka jakos¢,
Swiezos¢ i konkurencyjne ceny, jednoczesnie wspierajac krajowa gospodarke



i konsekwentnie wzmacniajac spdjnos¢ spoteczna. Poniewaz zywnosc jest
sercem naszego biznesu, inwestujemy w poprawe profilu odzywczego pro-
duktéw, wprowadzamy nowe artykuty odpowiadajgce na specjalne potrzeby
zywieniowe naszych klientéw oraz rozwijamy dziatania edukacyjne poprzez
informacyjne oznaczenia na opakowaniach.

Ochrona Srodowiska nie jest dodatkiem do naszej strategii - to jeden z jej
filaréw. W 2024 roku podwoilismy liczbe sklepdw wyposazonych w panele
fotowoltaiczne. Wprowadzilismy e-paragony, aby ograniczy¢ zuzycie papieru
i utatwic¢ klientom dostep do narzedzi cyfrowych. Modernizujemy opakowa-
nia produktéw zgodnie z zasadami ekoprojektowania i — wspdlnie z naszymi
dostawcami - rozwijamy dobre praktyki w rolnictwie i logistyce.

Luis Araujo
Dyrektor
Generalny
Pedro Soares
dos Santos i - -
Prezes Zarzadu RS
PL L. &
Maciej tukowski

Dyrektor Generalny
Jeronimo Martins
Slovensko, s. 1. o
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Rok 2024 przyniést rowniez ogtoszenie zobowigzan zrbwnowazonego rozwoju
na lata 2024-2026. Po raz pierwszy Grupa Jeronimo Martins raportowata
zgodnie z Europejskimi Standardami Raportowania Zrébwnowazonego Rozwo-
ju, po przeprowadzeniu kompleksowej analizy podwdjnej istotnosci. Wyzwania
- Srodowiskowe, spoteczne i gospodarcze - staja sie coraz bardziej ztozone,
jednak nie zmniejszamy naszych ambicji. Z determinacjg kontynuujemy dzia-
tania na rzecz promowania zrownowazonych i odpornych tancuchéw dostaw,
rozwijania oferty zgodnej ze standardami zdrowego zywienia i oczekiwaniami
klientéw oraz zadbania o to, aby nasze miejsca pracy byty wigczajace i wspie-
rajace.

Dlatego tez z przyjemnoscig oddajemy w PanAstwa rece
Raport Zrobwnowazonego Rozwoju sieci Biedronka za 2024 rok

Marcin tadak Manuela Barros
Dyrektor Pionu Dyrektorka
Prawnego Finansowa
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Jarostaw Sobczyk Pawet Stolecki
Dyrektor Dyrektor
Personalny Operacyjny
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Nasze podejscie
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30-LECIE BIEDRONKI W POLSCE

> 1998

© 1995 ........» 157

« Zakup sklepow
- Otwarcie pierwszej

Biedronki Jerénimo Mart

Biedronki przez

« Pierwszy produkt
marki wtasnej
ins

Ve

rrrrr

2015 <
« Pierwsza edycja
konkursu ,Pidrko”

2016

» Pierwsza akcja lojalnosciowa w Biedronce -
Gang Swiezakoéw

\

« Powstanie strony dlanaswjm.pl -
gtbwnego kanatu komunikacji z pracownikami

« Start programu przekazywania zywnosci
ze sklepdbw do OPP

2013 <
- Start Biedronkowej
Akademii Zdrowia
dla pracownikéw

2017

- Powstanie
Fabryki Zup
w Brwinowie

- Powstanie
marki Go Bio

2006
« Start zbiérek zywnosci
w Biedronce

caritas

+ Poczatek partnerstwa z Caritas
przy festynach rodzinnych
z okazji dnia dziecka

S
+ Biedronka zostaje + 1000 sklepow
oficjalnym sponsorem
Polskiego Zwigzku
Pitki Noznej
CZYSTE
TATRY

+ 3000 sklepow

« Biedronka zostaje partnerem gtownym
Szlachetnej Paczki i partnerem akgji Czyste Tatry

« Powstanie marka Go Vege
- Pierwsza odstona akcji Dobra Torba z Bankami Zywnosci
+ Powstanie Polskiej Koalicji ds. Zrbwnowazonego

Oleju Palmowego z udziatem Biedronki

» Start programu audytéw spotecznych
i sSrodowiskowych dostawcow
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> 2024

« 3730 sklepow
. « Podpisanie Karty Réznorodnosci i start kampanii R6zniMy

:. « Ponad 1000 sklepdw z panelami fotowoltaicznymi na dachach
K « Start programu zatrudnienia oséb z niepetnosprawnoscia
“ + 13 mIn klientéw aplikacji ,Biedronka” i start e-paragonéw

| ZDROWIA

'+ 2023 < 2022 <
- Start oficjalnego programu wolontariatu + Przekazanie przez Biedronke, == =
Grupe Jeronimo Martins <t L]

pracowniczego w partnerstwie ze Szlachetna Paczka
i Fundacje Biedronki

- Biedronka zostaje sponsorem gtdwnym " )
Olimpiady Zdrowia PCK z Biedronka prawie 65 min zt na cel wsparcia
uchodzcéw z Ukrainy

& v - Start Eko-wakacji z Biedronka
o ) ) ) « Powstanie sklepu Biedronka Home
- Podpisanie Karty Praw Dziecka w Biznesie

« Powstanie marki Go Active
- Pierwsze opakowanie w projekcie ,closed-loop”

> 2020 > 2021
« Powotanie Fundacja Biedronki « Biedronka zostaje sponsorem gtéwnym Finatu WOSP
+ Powstanie Polskiego Paktu Plastikowego z udziatem Biedronki - Wycofanie sie ze sprzedazy jaj klatkowych

« Powstanie Komitetu Ochrony Srodowiska Biedronki

- Bycie pierwszg siecig handlowa w Polsce angazujgca sie
w walke z ubostwem menstruacyjnym

- Biedronka zostaje partnerem akcji Pudetko Szczescia Caritas

« Wprowadzenie systemu Nutri-Score na opakowania produktéw marek wtasnych

+ Pierwszy raport zrownowazonego rozwoju Biedronki

- Utworzenie po raz pierwszy w branzy handlowej
w Polsce stanowiska Rzecznika Klienta

« Start EJuAkcji — online’'owej platformy szkoleniowej
dla pracownikéw Biedronki

« Pierwsze piktogramy segregacji na opakowaniach marki wtasnej
P 9 ¥ segregad P J « Powstanie Sustainability Committee Biedronki
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Pawet Stolecki
Dyrektor Operacyjny w sieci Biedronka
Cztonek Zarzadu

Trzy dekRady temu Biedronka otworzyta swéj pierwszy sklep w Polsce -
dzis, po 30 latach obecnosci na tym rynku, Smiato mozemy powiedziec,
ze stalismy sie integralng czescig codziennego zycia milionéw PolakRéw
i zmieniamy polsRi handel. 30-lecie dziatalnosci to dla nas nie tylko
moment podsumowan, ale takze potwierdzenie skutecznos$ci modelu
opartego na dialogu. Nie tylko analizujemy preferencje zakupowe, ale
takze Rsztattujemy zwyczaje zywieniowe. Kazdego dnia odwiedza nas
ponad 5 milionéw Rlientéw, a nasze sklepy stajqg sie coraz bardziej
dostepne, nowoczesne i odpowiedzialne. W 2024 roku nie tylko
umocnilismy naszq obecnosé w Polsce, otwierajgc 186 nowych sklepow
i modernizujgc Rolejne placéwRi, ale takze przygotowalismy grunt pod

miedzynarodowq ekspansje markRi Biedronka - czego ukRoronowaniem

jest debiut naszych sklepéw na Stowacji.

186

NOWYCH SKLEPOW

MODERNIZACJA

280

SKLEPOW

/\

S min

KLIENTOW DZIENNIE

PONAD

1300

SKLEPOW Z LADAMI
TRADYCYJNYMI

sle,
a

&€

45%

SKLEPOW Z PANELAMI
FOTOWOLTAICZNYMI

3200

SKLEPOW Z KASAMI
SAMOOBSLUGOWYMI

iy 84 tys. weowor
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Zarzadzamy 3 730 sklepami w ponad 1300 miejscowoséciach na terenie catego
kraju. Kazdego dnia nasze placéwki odwiedza ponad 5 milionéw klientéw,
ktorzy moga liczy¢ na Swieze produkty, atrakcyjne promocje i szeroki wybor
asortymentu. Nad sprawnym funkcjonowaniem sieci czuwaja ponad 84 tysig-
ce pracownikéw, co czyni nas najwiekszym pracodawca w Polsce. Nasze sklepy
wspiera nowoczesna infrastruktura logistyczna, a dostawy realizowane s3

z 17 centréw dystrybucyjnych. 30-lecie naszej dziatalnosci w Polsce zbiega

sie z ekspansjg na nowe rynki w 2025 roku, kiedy to otworzyliSmy pierwsze
sklepy i centrum dystrybucyjne na Stowacji. W 2024 roku konsekwentnie
rozwijalismy naszg dziatalnos¢, osiagajac wzrost sprzedazy o 4,1% i przychody
ze sprzedazy na poziomie ok.101,6 miliarda zt.

Niewielki spadek sprzedazy poréwnywalnej (-0,3%) wynikat przede wszystkim
z silnego trendu spadku cen podstawowych produktéw. Rozwdj przetozyt sie
na wymierne korzysci dla otoczenia — od lat jesteémy najwiekszym ptatnikiem
CIT wsrod sieci handlowych — nasz wktad w polska gospodarke w minionym
roku wyniést 760 miliondw ztotych. W 2024 roku EBITDA Biedronki obnizyta sie
0 6,3%, co byto efektem strategicznej decyzji o podwyzkach wynagrodzen

dla zespotéw oraz utrzymania polityki cenowej, ktdra pozwala oferowac
codzienne oszczednosci.

Nasza strategia rozwoju opiera sie na Scistej wspotpracy z ponad 1800
dostawcami, z ktérych zdecydowana wiekszos¢ to firmy z Polski. Ponad
94% produktdw spozywczych dostepnych w naszej ofercie pochodzi wtasnie
od lokalnych przedsiebiorcéw. Taki model pozwala nam zapewniac klientom

bogata oferte produktéw, w duzej czeéci pochodzacych z rodzimych upraw

i hodowli. Szczegdlny nacisk ktadziemy na rozwdj segmentu marek wiasnych.
W 2024 roku wprowadzilismy 511 nowych produktéw w tym obszarze.
Zwiekszylismy sprzedaz certyfikowanych produktéw marek witasnych

i produktow Swiezych z certyfikatem zrownowazonego rozwoju do 16,8%.

Rownolegle rozwijamy innowacyjne kanaty sprzedazy. Ekspresowe dostawy
realizujemy pod marka Biek, ktoéra w 2024 roku zyskata pie¢ nowych mikro-
centrow dystrybucyjnych - tgcznie sie€ objeta 23 lokalizacje. Wspotpracujemy
takze z platformami marketplace, oferujac alternatywne formy zakupow
spozywczych np. GLOVO, a rozszerzony asortyment produktéw przemysto-
wych udostepniamy online za poérednictwem platformy Biedronka Home.


https://www.biek.pl/
https://home.biedronka.pl/
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Nasza sie¢ dziata w czterech makroregionach — Wschéd, Zachéd, Potudnie oraz Big Warsaw. Wsparcie administracyjne zapewniaja biura regionalne.
W Brwinowie dziata fabryka zup ,Z Naszej Kuchni”, skad trafiaja one do sklepéw w catym kraju.

Makroregion . Makroregion . Makroregion Makroregion
Wschod Zachoéd Potudnie Big Warsaw
1. Grudziadz 6. Brzeg 12. Krakéw 17. Warszawa
2. Mszczonbéw 7. Gdansk 13. Lubartéow
3. Sieradz 8. Gorzow Wielkopolski 14. Ruda Slaska
4. Stawiguda 9. Kostrzyn 15. Sosnowiec
5. Wyszkow 10.Koszalin 16. Wojnicz
11. Lubin

. Biura i fabryka zup

18. Kostrzyn - siedziba Jerénimo Martins Polska SA, Centrum Przetwarzania Danych
19. Warszawa - biuro gtéwne

20.Poznan - Centrum Ustug Wspélnych

21. Brwinéw - fabryka zup ,Z Naszej Kuchni”
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PROFIL ORGANIZACJI

Biedronka dziata pod skrzydtami Jerénimo Martins Polska S.A. zarejestrowanej
w Kostrzynie przy ul. Zniwnej 5. Jest czescig portugalskiej Grupy Jerénimo
Martins, ktéra od ponad 230 lat funkcjonuje w branzy spozywczej i od 1989
roku jest notowana na gietdzie Euronext w Lizbonie. Grupa obecna jest

w szesciu krajach: Portugalii, Polsce, Kolumbii, Stowacji, Czechach i Maroku,
zatrudniajac tacznie ponad 139 tysiecy pracownikow.

WSsrdd tych rynkow to Polska stanowi najwiekszy i strategicznie najwazniej-
szy obszar dziatalnosci. Biedronka jest kluczowym segmentem operacyjnym
Grupy - odpowiada za okoto 70% catkowitej sprzedazy i 80% EBITDA Grupy
Jerénimo Martins.

0 Wiecej o dziataniach Grupy Jerénimo Martins przeczytasz
w raporcie rocznym za 2024 roR.

ODPOWIEDZIALNE RELACJE

a

5.ZARZADZAMY
ODPOWIEDZIALNIE

6. O RAPORCIE

Struktura zarzadcza

Nasza dziatalnoscia kieruje zespét doswiadczonych menedzerdw i ekspertéw
branzowych, ktérzy wyznaczaja kierunek rozwoju firmy i dbaja o jej skuteczne
funkcjonowanie.

Zarzad Jerénimo Martins Polska SA w 2024 roku:

« Pedro Soares Dos Santos — Prezes Zarzadu,

« Luis Araujo — Dyrektor Generalny,

« Manuela Barros - Dyrektorka Finansowsa,

- Marcin tadak — Dyrektor Pionu Prawnego,

« Maciej tukowski — Dyrektor Generalny Jeronimo Martins Slovensko, s.r.o.,
- Jarostaw Sobczyk — Dyrektor Personalny,

- Pawet Stolecki — Dyrektor Operacyjny Polska.

Nad dziatalnoscia Biedronki czuwa Rada Nadzorcza, ktdrej zadaniem jest za-
pewnienie zgodnosci naszych dziatan z najwyzszymi standardami tadu korpo-
racyjnego oraz dbatos¢ o dtugofalowy rozwoj firmy. W sktad Rady Nadzorczej
wchodza przedstawiciele Grupy Jeronimo Martins oraz niezalezni eksperci
branzowi.

Na koniec 2024 roku w Radzie Nadzorczej zasiadaty trzy osoby — dwie petnigce
funkcje wykonawcze w obszarze finanséw i ochrony danych w Grupie oraz
jedna niezalezna. Posiedzenia odbywaja sie regularnie zgodnie ze statutem,

a w 2024 roku miaty miejsce trzy spotkania.


https://www.jeronimomartins.com/wp-content/uploads/01-DOCUMENTS/Investor/Reports/AG25/AnnualReport-JM2024nonESEF.pdf

31 grudnia 2024 roku w sktad Rady Nadzorczej Jeronimo Martins Polska SA
wchodzili:

- Anténio Pereira — Finance Transformation Global Director,

« Stawomir tuczak — Partner, radca prawny w Kancelarii Prawnej SKS,

« Madalena Mena - Dyrektorka Operacyjna ds. Finansow.

W strukturze Grupy Jerénimo Martins dziata szereg komitetow
odpowiedzialnych za zarzadzanie ryzykiem, nadzér i zgodnosé — m.in.
Komitet ds. Wynagrodzen, Komitet Audytu, Komitet ds. tadu Korporacyjnego
i Odpowiedzialnosci Biznesu, Komitet Etyki Jerdnimo Martins oraz Komitet
Kontroli Wewnetrznej. Organy te wspieraja realizacje strategii, koordynuja
dziatania Grupy i zapewniajg zgodnos¢ z przyjetymi standardami. W Biedron-
ce dziata Komitet ds. Zréwnowazonego Rozwoju, ktdéry nadzoruje realizacje
strategii zréwnowazonego rozwoju sieci oraz Komitet Ochrony Srodowiska
odpowiedzialny za nadzorowanie dziatan sSrodowiskowych.

Wazna role odgrywa rowniez Komitet Wykonawczy Jeronimo Martins Polska SA,
ktéry odpowiada za wdrazanie plandw strategicznych i biezgce decyzje opera-
cyjne. Tworzg go dyrektorzy kluczowych obszardw biznesowych, co umozliwia
skuteczne przektadanie strategii na dziatania operacyjne. System kontroli we-
wnetrznej i zarzadzania ryzykiem nadzoruje Departament Audytu Wewnetrzne-
go, raportujacy bezposrednio do Komitetu Audytu Grupy Jerénimo Martins.

WYNAGRODZENIA CZLONKOW ZARZADU | RADY NADZORCZE)

Ocena pracy Zarzadu i Rady Nadzorczej odbywa sie regularnie w ramach
procesu zarzadzania przez cele, prowadzonego przez Dyrektora ds. Wynikow
i Przywodztwa. Elementem tego procesu sg rowniez zagadnienia zwigzane

z wptywem firmy na gospodarke, Srodowisko i spotecznosci lokalne. Komisja
ds. Wynagrodzen Grupy Jerénimo Martins uwzglednia te aspekty przy formu-
towaniu decyzji dotyczacych wynagrodzen, opierajac sie na takich kryteriach
jak realizacja projektdéw wzmacniajacych konkurencyjnosé¢ i dtugoterminowa
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stabilnos¢ finansoway, a takze jakos¢ relacji z interesariuszami. Efektywnosé
dziatan w tych obszarach weryfikowana jest m.in. za pomoca niezaleznych
zewnetrznych wskaznikéw ESG, publikowanych przez instytucje takie jak
FTSE Russell (FTSE4Good), MSCI, CDP czy Euronext Vigeo-Eiris.

0 Wiecej o strukturze zarzadczej przeczytasz w raporcie rocznym Grupy
Jerénimo Martins za 2024 rok.

Nasze wartosci

Od samego poczatku dziatalnosci kierujemy sie niezmienna zasada: oferujemy
wysokiej jakosci produkty w atrakcyjnych cenach. Jednak Biedronka to co$
wiecej niz miejsce zakupdw - jestesmy firmg, ktéra czuje sie odpowiedzialna
za otoczenie, w ktorym dziata. Oferujemy Swieze i zdrowe produkty, promu-
jemy odpowiedzialne zakupy oraz angazujemy sie w programy wspierajace
lokalne spotecznosci.

W Biedronce kierujemy sie jasno okreSlonymi wartoSciami,
ktére stanowia fundament naszej dziatalnosci i kultury organizacyjnej:

Codziennie podnosimy poprzeczke — dazymy do ciagtego
doskonalenia oraz osiggania coraz lepszych wynikéw,
podnoszac standardy zaréwno dla siebie, jak i dla naszych
klientow.

Polegamy na sobie i dziatamy zespotowo - budujemy
atmosfere zaufania i efektywnej wspotpracy, wierzac,
ze wspolny wysitek prowadzi do najlepszych rezultatow.

1 O >

o>
 —
>

[

Wierzymy w robienie wtasciwych rzeczy - kierujemy sie
uczciwoscia i etyka we wszystkich aspektach naszej
dziatalnosci, dbajgco przejrzyste relacje z klientami,
partnerami biznesowymi i pracownikami.
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Nagrody i wyrdéznienia

Rok 2024 przyniost Biedronce liczne nagrody i wyréznienia, ktore
potwierdzajg zaangazowanie w kluczowych obszarach. Jestesmy dumni,
ze nasz wktad doceniaja klienci, partnerzy handlowi oraz niezalezne
gremia eksperckie.

Lider rynku i silna marka
« Lista 2000 ,Rzeczpospolitej” — 2. miejsce wérdd najwiekszych firm

w Polsce oraz 1. miejsce w branzy detalicznej.

« Top Marka 2024 - ogdélnopolski ranking medialny realizowany

przez PRESS i IMM - najsilniejsza marka w kategorii ,Rynki spozywcze”
wedtug PRESS i IMM.

« Retail Champion — Wybrany przez konsumentéw (organizator: European

Conferences United) - nagroda za najlepszy program lojalnosciowy
(badanie GfK Polonia).

BLIX Awards. Wybér Konsumentéw (organizator: Grupa BLIX) -
Innowacyjna Sie¢ Roku wsrdd dyskontow.

Retailer of the Year - Wybrany przez dostawcédw - tytut najlepszego
dyskontu, przyznany przez partneréw handlowych na podstawie
niezaleznego badania dostawcoéw przeprowadzonego przez NielsenlQ
w ramach Poland & CEE Retail Summit.

« Ztoty Laur Super Biznesu - nagroda dziennika ,Super Express”

za wktad w rozwdj polskiej gospodarki.

« Retail Business Awards (organizatorzy: Business Centre Club

i Wydawnictwo Gospodarcze) - Market Roku (najlepsza
strategia cenowa) i Architekt rynku FMCG (za wptyw na rynek).

Odpowiedzialno$¢ biznesu i zrbwnowazony rozwdj

Ztoty Listek ESG Tygodnika , Polityka” (organizatorzy: Polityka, Deloitte
i Forum Odpowiedzialnego Biznesu) — za dziatania zgodne z ISO 26000,
CSRD i ESRS.
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Ranking ESG ,Odpowiedzialne zarzadzanie” (organizator: Kozminski
Business Hub) - Lider Odpowiedzialnego Biznesu w kategorii handel

i najwyzszy wynik w obszarze ,Governance”.

Srebrny Spinacz (organizator: Zwigzek Firm Public Relations — ZFPR) -
za jubileuszowa edycje konkursu ,Piérko. Nagroda Biedronki za ksigzke
dla dzieci” (ZFPR).

Forum Odpowiedzialnego Biznesu - 10-lecie partnerstwa.

Miejsce pracy i employer branding

Employer Branding Stars (organizator: Employer Branding Institute) —
nagroda Employer Branding Institute.

Employer Branding Excellence Awards (organizator: HRM Institute) —
wyréznienie HRM Institute za kampanie zewnetrzna.

Sita Przyciggania (organizator: Puls Biznesu) - nagroda Master Champion
w kategorii nowoczesnego zarzadzania personelem.

Friendly Workplace 2024 (organizator: redakcja portalu MarkaPracodawcy.pl)
— certyfikat redakcji MarkaPracodawcy.pl.

Wyréznienie w programie ,,Odpowiedzialny i Przyjazny Pracodawca”

dla organizacji, ktére wykazaty sie szczegdlnym zaangazowaniem

we wdrazaniu Pracowniczych Plandw Kapitatowych, wykorzystujac PPK
jako element systemu benefitdw pracowniczych i osiggajac wysoka
partycypacje w programie.

Diversity IN Check - wyréznienie dla jednej z dwoch firm, ktore osiggnety
najwieksze postepy w badaniu stopnia dojrzatosci pracodawcow

w zakresie zarzadzania réznorodnoscia i budowania wtaczajacych
organizacji koordynowanym przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

Komunikacja

Ztota Mowa Reklamowa (organizator: Biuro Reklamy Telewizji Polskiej) —
kampania ,Biedronka to MY. Codziennie”.
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Produkty i innowacje
« Good Sweet Awards (organizator: Forum Lodowe & Sweet) - ztoty medal:

Bonitki z karmelem (kategoria ,Five o'clock”), srebrny: Baitz z mleczna
czekolada (,Cos stodkiego”), brazowy: Meltie's z ryzem i orzechami.
Nagrody Czytamy Etykiety (organizator: Czytamyetykiety.pl) - granola
bez dodatku cukru z owocami Vitanella (produkt $niadaniowy), baton
proteinowy GO ACTIVE z pistacjami (produkt proteinowy), danie gotowe
GO ACTIVE - kurczak z ryzem w sosie curry oraz spody do pizzy
GUSTOBELLO (produkt spozywczy roku).

« Laur Konsumenta (organizator: Kowalski Pro-Media) i tytut Lidera XX-lecia

(2004-2024).
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Zarzadzanie zrbwnowazonym
rozwojem

Zréwnowazony rozwoj w Grupie Jeronimo Martins —
w tym w sieci Biedronka - jest oparty na strategii,

w ramach ktérej opracowywane sg zobowigzania

w trzyletnich cyklach. Strategia ta opiera sie m.in.
na analizie istotnosci prowadzonej przez Grupe

od 2013 roku, a takze na innych Zrédtach, takich jak
analizy ryzyka i analizy rynkowe. Obecny plan na lata
2024-2026 powstat w oparciu o analize podwdjnej
istotnosci, przeprowadzong w 2023 roku zgodnie

z wytycznymi dyrektywy CSRD i standardéw ESRS. W ramach procesu analizy
ryzyka prowadzona jest rowniez ocena odpornosci modelu biznesowego

na ryzyka ESG w horyzoncie krétko-, Srednio- i dlugoterminowym, obejmujaca
m.in. analize scenariuszowa dotyczaca transformacji w kierunku gospodarki
niskoemisyjnej, ekstremalnych zjawisk pogodowych oraz zmian preferencji kon-
sumenckich. Strategia obejmuje cele krotko- i Srednioterminowe oraz dtugofalo-
we zobowigzania do 2050 roku. W 2023 roku Grupa opublikowata pierwszy raport
zgodny z wytycznymi dyrektywy CSRD oraz standardami ESRS.

Jeronimo
Martins

Annval Rc’orf

Raport Grupy Jerénimo Martins za 2024 rok zostat poprzedzony analizg
podwdjnej istotnosci. Aby oceni¢ potencjalne wptywy w catym taficuchu
wartosci, uwzgledniono ich skale, zasieg i nieodwracalnos¢, a takze prawdo-
podobienstwo ich wystapienia. Ocenie poddano rowniez wptywy rzeczywiste.
Analiza zostata oparta zarbwno na wktadzie interesariuszy, jak i wiedzy
eksperckiej. Kwestie o istotnym znaczeniu finansowym zostaty zidentyfikowa-
ne przy wykorzystaniu systemu zarzadzania ryzykiem Grupy.

Prezentowany raport zrbwnowazonego rozwoju sieci Biedronka zostat opraco-
wany w oparciu o wytyczne Europejskich Standardéw Sprawozdawczosci Zréw-
nowazonego Rozwoju (ESRS). Biedronka, jako czes¢ Grupy Jerdnimo Martins,

ODPOWIEDZIALNE RELACJE

5. ZARZADZAMY 6. O RAPORCIE °

ODPOWIEDZIALNIE

dostarczyta dane niefinansowe do raportu rocznego Grupy, przygotowanego
zgodnie z wymogami dyrektywy CSRD oraz standardami ESRS. Jednoczes$nie

- niezaleznie od obowigzku sprawozdawczego — opracowalismy lokalny raport
zrownowazonego rozwoju Biedronki, wykorzystujac ESRS jako dobrowolng
rame odniesienia. Celem tego raportu jest przedstawienie kluczowych informa-
¢ji z perspektywy polskiego rynku — w sposéb przejrzysty, spojny i przydatny
dla naszych interesariuszy. Tam, gdzie byto to zasadne, wskazaliSmy powigzania
z odpowiednimi standardami ESRS. Szczegdtowe informacje na temat przyjetej
metodyki raportowania znajduja sie w rozdziale ,O Raporcie”.

Odpowiedzialnos¢ za zatwierdzanie celéw ESG oraz nadzdér nad ich realizacja
spoczywa na Zarzadzie Jerénimo Martins Polska S.A., ktéry integruje kwestie
zréwnowazonego rozwoju z celami biznesowymi i regularnie monitoruje
postepy podczas przegladdw zarzadczych. Rada Nadzorcza nadzoruje
wdrazanie strategii ESG na podstawie cyklicznych raportéw przygotowywa-
nych przez jednostki wewnetrzne, a takze uwzglednia wptyw na srodowisko

i spoteczenstwo w ocenie kadry zarzadzajacej.

KOMITET DS. ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

0Od 2019 roku w Biedronce dziata Komitet ds. Zréwnowazonego Rozwoju, ktory
odpowiada za koordynacje wdrazania strategii ESG. W jego sktad wchodzag
przedstawiciele Jeréonimo Martins Polska oraz Grupy Jeronimo Martins.

Przedstawiciele Jerénimo Martins Polska w 2024 roku:

Kamila Badowska — Starsza Menedzerka ds. Rozwoju Opakowan

Karolina Btonska — Starsza Menedzerka ds. Zrobwnowazonego Rozwoju
Katarzyna Grabarska — Starsza Menedzerka ds. Opakowan

Tomasz Grzegorczyk — Dyrektor ds. Produktéw Swiezych i Bezpieczefstwa
Zywnosci

Agnieszka Koc - Dyrektorka ds. Ochrony Srodowiska i Zréwnowazonego
Rozwoju

Dagmara takoma - Starsza Menedzerka ds. Ochrony Srodowiska

Grzegorz Pytko - CCO, Dyrektor Dziatu Zakupow

.

.

.
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« Jarostaw Sobczyk - Dyrektor Personalny, Cztonek Zarzadu

- Magdalena Szymanska - Starsza Menedzerka ds. Bezpieczefstwa Zywnosci

« drinz. Justyna Szymani — Dyrektorka Dziatu Rozwoju i Kontroli Jakosci Marki
Wiasnej

« Pawet Stolecki — Dyrektor Operacyjny, Cztonek Zarzadu

- Dorota Wrotek — Dyrektorka Marketingu

Przedstawiciele Grupy Jerénimo Martins w 2024 roku:

Eduardo Brito - Chief Operations Officer

Tiago Gama Silva — ESG Relations - Social Director

Sara Miranda - Chief Communications & Corporate Responsibility Officer
Marta Moreira — Operations Quality Corporate Director

José Nogueira de Brito — Chief Commercial Officer

Ana Rovisco - ESG Relations - Environment Director

Carlos Santos - Quality & Private Label Development Director

Fernando Ventura — Environment Global Director

Luisa van Zeller - Human Resources Project Senior Manager

.

Odpowiedzialno$¢ za wdrazanie poszczegdlnych elementdw strategii ESG zostata
przypisana konkretnym osobom z kadry kierowniczej. Jasno okreslone role oraz
stata wspdtpraca miedzy zespotami umozliwiaja skuteczna realizacje celéw ESG
oraz biezace dostosowywanie dziatah do pojawiajacych sie wyzwan i potrzeb.

KOMITET OCHRONY SRODOWISKA

Komitet Ochrony Srodowiska od 2021 roku wspiera realizacje strategii
srodowiskowej oraz rozwija kulture proekologicznag w Biedronce. Skupia sie
na identyfikowaniu potrzeb, inicjowaniu projektdw i angazowaniu pracowni-
kéw w tematy zwigzane z ochrong srodowiska. W 2024 roku w sktad
Komitetu weszto 30 ambasadordw reprezentujacych rézne obszary firmy -
w tym logistyke, zakupy, marketing, finanse, HR oraz jako$¢ — co umozliwia
spojrzenie na wyzwania Srodowiskowe z szerokiej perspektywy operacyjnej.
Catos¢ koordynuje sekcja ds. ochrony srodowiska.
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Nalezyta staranno$¢ w naszej dziatalnosci i taficuchu dostaw
W Biedronce proces nalezytej starannosci jest integralna czescia tadu
korporacyjnego, strategii i codziennej dziatalnosci operacyjnej. Zgodnie

z europejskimi zaleceniami dotyczacymi nalezytej starannosci, wdrazamy

w Biedronce réznorodne dziatania majace na celu zapobieganie i ogranicza-
nie wptywu naszej dziatalnosci na sSrodowisko oraz prawa cztowieka i prawa
pracownicze. Proces ten opiera sie na Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych oraz Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowie-
ka. Obejmuje on identyfikacje potencjalnych i rzeczywistych spotecznych

oraz srodowiskowych skutkéw dziatalnosci w catym tancuchu wartosci.

Proces nalezytej starannosci Opis w raporcie

1 Uwzglednienie nalezytej starannosci w fadzie GOV-1, GOV-2, GOV-3, MDR-P, E1-1, E1-2,
korporacyjnym, strategii i modelu biznesowym  E5-1, E2-1, E3-1, E4-2, S1-1, S3-1, S4-1, G1-1
2 Wspotpraca z interesariuszami na kluczowych  S1-2, S3-2, S4-2, G1-2
etapach procesu nalezytej starannosci

3 |dentyfikacja potencjalnych
i rzeczywistych negatywnych oddziatywan

SBM-3, S1-3, S4-3

4 Zapobieganie lub tagodzenie E1-3, E2-2, E3-2, E4-3, E5-2, S1-4, S3-3,
niekorzystnych oddziatywan S3-4, S4-4

5 Monitorowanie skutecznosci dziatan
oraz raportowanie informacji

E1-4, E1-5, E1-6, E5-3, E5-5, S1-5, S1-9,
$1-10, S1-11, S1-12, S1-14, S1-15, S1-16

Jesli to adekwatne, wdrazamy dziatania prewencyjne i naprawcze -

od mechanizmoéw kontroli jakosci i wymagan kontraktowych, po inicjatywy
edukacyjne i wspierajace lokalne spotecznosci. Ich skutecznos¢ jest regularnie
oceniana, @ wyniki raportowane interesariuszom.

Q Wiecej na temat podejscia do nalezytej starannosci przeczytaj
w raporcie rocznym Grupy Jerénimo Martins za 2024 roR.
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NASZE PODEJSCIE DO ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU

Opis badania podwéjnej istotnosci

DIALOG Z INTERESARIUSZAMI

Agnieszka Koc ESRS 2 SBM-2

Dyrektorka ds. Ochrony Srodowiska Dialog z interesariuszami to dla nas kluczowe narzedzie do zrozumienia
i Zrownowazonego Rozwoju w sieci Biedronka oczekiwah zewnetrznych. W ramach analizy podwojnej istotnoéci, bedacej
integralnym elementem procesu raportowania zgodnego z Europejskimi
Zréwnowazony rozwdj jest zasadq wpisang we wszystRie obszary Standardami Raportowania Zréwnowazonego Rozwoju (ESRS), uwzglednilismy
dziatalnosci Biedronki. Nasze podejécie polega na ré(wnowazeniu opinie przedstawicieli najwazniejszych dla nas interesariuszy.

celéw biznesowych z odpowiedzialnoscig spotecznq i troskq . ) )
Proces konsultacji prowadzimy zgodnie ze standardem AATO00SES,

0 srodowisko naturalne. W praktyce oznacza to, Ze przy kazdej decyzji - ktory promuje transparentnosc i efektywnosc komunikacji. Wykorzystujemy

od planowania ekspansji, przez logistyke i operacje sklepow, roznorodne narzedzia - od badan opinii i warsztatow po spotkania i platformy
po oferte produRtowq - Rierujemy sie dtugoterminowym spojrzeniem cyfrowe — aby lepiej rozumiec potrzeby poszczegdlnych interesariuszy
i uwzglednieniem naszego wptywu. Naszq metodq jest stuchanie i wspolnie wypracowywac rozwigzania odpowiadajace na konkretne wyzwania.

WSrdd uczestnikdw konsultacji znalazto sie blisko 4 800 oséb powigzanych

z Biedronka — m.in. pracownikéw, dostawcodw, konsumentdw oraz organizacji
pozarzadowych wspotpracujacych z siecia. Dzieki temu wyniki analizy
napedowej pozytywnych zmian. podwdjnej istotnosci zostaty wzbogacone o perspektywe istotna dla realiow
Biedronki, co pozwala lepiej odzwierciedli¢ specyfike i wyzwania tej czesci
Grupy.

Rluczowych grup, ciggta analiza informacji, Rtére otrzymujemy

od otoczenia oraz wyRorzystywanie skali naszej dziatalnosci jako sity
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ANALIZA PODWOJNEJ ISTOTNOSCI - NOWA PERSPEKTYWA

ISTOTNI INTERESARIUSZE DLA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

W 2023 roku, po raz pierwszy na poziomie catej Grupy Jerénimo Martins,
Organy administracji Akcjonariusze przeprowadzilismy analize podwdjnej istotnosci zgodnie z nowymi
publicznej, regulatorzy = europejskimi standardami raportowania zrbwnowazonego rozwoju.
i lelalne To rozszerzenie naszych dotychczasowych praktyk: analizy istotnosci
realizujemy od 2013 roku. W badaniu uwzgledniliémy opinie ponad

16 600 interesariuszy z Polski, Portugalii i Kolumbii oraz wiedze ekspercka —
zarébwno wewnetrzng, jak i zewnetrzna.

: o) .
Pracownicy Przedstawiciele

pracownikow Na podstawie wptywu na interesariuszy i istotnosci finansowej okreslilismy
najwazniejsze tematy, ktére majg wptyw na nasza dziatalnosc¢ i otoczenie.
W 2024 roku zaktualizowalismy wyniki badania w oparciu o ostateczne
wytyczne opracowane przez EFRAG (Europejska Grupe Doradcza

ds. Sprawozdawczosci Finansowej), positkujac sie analiza porownawcza

i przegladem danych oraz ekspertyzami wewnetrznymi i zewnetrznymi —
bez ponownego angazowania interesariuszy.

Konsumenci /A Dostawcy
i uzytkownicy i partnerzy
koncowi biznesowi

Analiza podwdjnej istotnosci uwzglednia perspektywe wptywu naszej dziatal-
nosci na srodowisko, spoteczenstwo i gospodarke, jak i finansowy wymiar
Analitycy tych tematdw, oceniajac ryzyka, szanse, prawdopodobienstwo ich wystapie-
nia oraz horyzont czasowy, w ktérym moga one oddziatywac na nasz model
biznesowy, dziatalnos¢ operacyjna i wyniki finansowe. Badanie opiera sie

na danych z konsultacji z interesariuszami oraz na ekspertyzach wewnetrz-
nych i zewnetrznych, co pozwala na kompleksowa i wiarygodna ocene
istotnosci.

Spotecznosci ,o,ﬁ,o, Organizacje
lokalne pozarzadowe
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0 Wiecej informacji na temat procesu i wynikéw analizy podwéjnej
istotnosci znajduje sie w Raporcie Zrbwnowazonego Rozwoju
Grupy Jerénimo Martins.

Pogtebione badanie, bedace czesciag analizy podwdjnej istotnosci, pozwolito
nam potwierdzi¢ priorytetowe obszary, ktére w najwiekszym stopniu
ksztattuja kierunki naszej strategii oraz relacje z partnerami spotecznymi

i biznesowymi. To zagadnienia istotne zardwno z punktu widzenia wptywu,
jaki wywieramy na otoczenie, jak i znaczenia finansowego. Stanowig one
fundament planu zréwnowazonego rozwoju na lata 2024-2026 i wspieraja
nas w tworzeniu odpowiedzialnej, nowoczesnej i stabilnej organizacji.

W raporcie przedstawiamy kluczowe tematy z analizy podwdjnej istotnosci
oraz dodatkowe aspekty zrbwnowazonego rozwoju wazne dla naszej dziatal-
nosci i interesariuszy. Kategorie te wyréznilismy w raporcie i tabeli zgodnosci
za pomoca symboli (M - istotny, N-M — ponizej progu istotnosci).


https://reports.jeronimomartins.com/annual-report/2024/sustainability/general-disclosures/double-materiality-assessment.html
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MODEL ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

STRATEGIA

NAKLADY WPLYWY

\]
\]

+ 186 nowych sklepoéw (161 netto) Ponad 5 min klientéw dziennie

-+ 280 zmodernizowanych sklepow Bycie Promowanie - prawie 101,6 miliarda zt przychodéw
+ 3730 sklepow godnym zaufania zdrowych nawykéw ze sprzedazy
pracodawca zywieniowych .

4,1 % wzrost sprzedazy
760 min zt podatku CIT

« 17 centrow dystrybucyjnych

+ 84145 pracownikow

.

239,3 min zt przekazane na kampanie
i projekty spoteczne (w tym

« 1811 dostawcow

« 1,8 miliarda ztotych inwestycji

Wspieranie Zréwnowazony darowizna dla Fundacji Biedronka)
lokalnych faficuch + Ponad 60 godzin szkoleniowych
spotecznosci dostaw

na pracownika

Poszanowanie
érodowiska naturalnego

\]

Surowce Przetwérstwo ———> Pracownicy ——————————> Klient ———————> Spotecznoéé

(spozywcze, niespozywcze, Pomagamy naszym Promujemy bezpieczne Oferujemy Wspieramy
opakowaniowe iinne) partnerom bizneso- i zdrowe $rodowisko pracy bezpieczna, zdrowa, lokalne

Dziatajac wspodlnie z naszymi dostawcami, Wym w 0sigganiu zrow- dla wszystkich naszych wysokiej jakosci spotecznosci
promujemy zrownowazone pozyskiwanie nowazonego rozwoju pracownikéw, zawsze zywnos¢ oraz i przyczyniamy
surowcodw spozywczych i innych komponen- i wdrazaniu innowadji, starajac sie minimalizowac promujemy sie do zmniej-
téw, gwarantujac bezpieczenstwo konsu- przy jednoczesnym wptyw naszej dziatalnosci odpowiedzialng szenia ubostwa
mentoéw, jednoczes$nie promujac ochrone zapewnieniu na otaczajgce spotecznosci konsumpcje. i niedozywienia

i poszanowanie srodowiska, ludzi i spotecz- efektywnosci i sSrodowisko, poprawiac oraz promowania
nosci w odniesieniu do wptywu wywieranego procesow. warunki pracy i wspierac zdrowych

przez produkcje naszych produktow. naszych pracownikow. nawykow.
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STRATEGIA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Nasze dziatania w obszarze zrébwnowazonego rozwoju planujemy w trzyletnich cyklach.

Rok 2024 otwiera nowy etap - realizacje celéw na lata 2024-2026. To kontynuacja Strategia Zréwnowazonego Rozwoju Biedronki na lata 2024-2026
wczeéniejszych zobowiazan oraz odpowiedz na nowe wyzwania, ktére szczegdtowo odzwierciedla kierunek naszych dziatan w obszarach wptywu
opisujemy w dalszej czesci raportu. Dziatania te wpisuja sie takze w dtugoterminowa Srodowiskowego, spotecznego i odpowiedzialnego zarzadzania.
strategie Grupy, ktorej horyzont siega roku 2050. Do tej pory nasze raporty zréwnowa- Zobowigzania zrbwnowazonego rozwoju Biedronki na lata 2024-2026
zonego rozwoju opieraty sie na strukturze filaréw odpowiedzialnosci korporacyjnej. zostaty opisane w kolejnych rozdziatach raportu - przy tematach,

W tym roku, w zwigzku z rozpoczeciem raportowania Grupy Jerénimo Martins zgodnie ktorych bezposrednio dotycza.

z wymogami ESRS, zmieniamy podejscie i — tam, gdzie byto to zasadne - dostosowu-

jemy strukture raportu Biedronki do tego kierunku. Polityki, strategia i cele zostaty
przedstawione w uktadzie nawiazujacym do wymagan standardow.

(
\ fj Promowanie zdrowych nawykéw zywieniowych (q'\
A Chcemy pozytywnie wptywaé na zdrowie naszych klientéw przez Nasze priorytety:
promowanie bezpiecznej, dobrej i zbilansowanej zywnosci oraz odpo- « Inwestowanie w jakos¢ i innowacyjnos¢ marek wtasnych
wiedzialnych zwyczajow zywieniowych. Dlatego koncentrujemy sie + Zapewnienie bezpieczenstwa zywnosci
na bezpieczenstwie i jakosci naszych produktéw oraz na zréznicowa- » Dostarczanie petnych informacji o wartosciach odzywczych
nej diecie, zapewniajac jednoczesSnie szeroka dostepnosé produktow, sprzedawanych przez nas produktow

dbajac o minimalizacje istniejgcego i mozliwego wptywu na srodowisko
i spoteczenstwo podczas ich produkgji, w przystepnych cenach.

\W4 Zréwnowazony taficuch Dostaw T_.j@

Q W naszym tancuchu dostaw uwzgledniamy aspekty etyczne, spoteczne Nasze priorytety:
oraz srodowiskowe, rozwijajac trwate i obustronnie korzystne relacje han- + Walka z wylesianiem
dlowe z naszymi partnerami oraz aktywnie wspierajac lokalnych dostaw- + Dostarczanie produktow z certyfikatem zrownowazonego rozwoju
cow. Diugoterminowa wspdtpraca z rodzimymi firmami jest strategicznym + Kupowanie od lokalnych dostawcow i wspieranie innowacji

zatozeniem od poczatku istnienia naszej sieci, a produkty spozywcze * Zrownowazone rybotowstwo
pochodzace od polskich dostawcédw stanowig podstawe naszej oferty. - Dbanie o dobrostan zwierzat
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Poszanowanie Srodowiska naturalnego

Firmy zalezne od branzy spozywczej stajg wobec szeregu wyzwan
srodowiskowych, zwazywszy na znaczne wykorzystanie zasobow
naturalnych, wptyw upraw i hodowli na naturalne ekosystemy

oraz na zmiany klimatyczne czy rosnacy problem zanieczyszczenia
plastikiem. Naszym celem jest ograniczenie wptywu na srodowisko,
aby nasz tancuch dostaw mogt dostarczaé zdrowa i réznorodna
zywnosé, jednoczesnie minimalizujac negatywne skutki naszej
dziatalnosci — z myslg o przysztych pokoleniach.

Wspieranie lokalnych spotecznosci

Nieustannie wstuchujemy sie w potrzeby otaczajgcych nas spotecz-
nosci, wspierajac najbardziej wrazliwe grupy: dzieci, mtodziez oraz
osoby starsze. Wspdlnie z partnerami spotecznymi podejmujemy
inicjatywy majace na celu walke z wykluczeniem, ubéstwem czy
niedozywieniem.

Bycie godnym zaufania pracodawca
Jako najwiekszy pracodawca w Polsce mamy swiadomos¢é

spoczywajacej na nas odpowiedzialnosci wobec naszych pracownikow.

Codzienna dbatos¢ o pracownikow jest naszym priorytetem,

a stworzenie jak najlepszego i najbezpieczniejszego Srodowiska

pracy - jednym z najwazniejszych celdw. Naszej zatodze oferujemy
atrakcyjne warunki wynagrodzenia, bogaty pakiet Swiadczen pozapta-
cowych, szkolenia i mozliwo$¢ rozwoju zawodowego. Pracownikdw

i ich rodziny wspieramy tez w trudnych sytuacjach zyciowych oraz
towarzyszymy im w waznych dla nich chwilach, np. zwigzanych

z narodzinami dziecka czy edukacja.

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU SIECI BIEDRONKA 2024

Nasze priorytety:

+ Zachowanie bioréznorodnosci

+ Walka ze zmianami klimatu

+ Wprowadzenie odpowiedzialnej gospodarki odpadami
« Staranny dobér materiatow do produkcji opakowan

» Podnoszenie Swiadomosci pracownikéw i klientow

Nasze priorytety:

« Zapewnienie bezposredniego i posredniego wsparcia dla spotecznosci
- Rozwijanie inicjatyw spotecznych

» Tworzenie kampanii wewnetrznych

Nasze priorytety:

- Promowanie poszanowania praw cztowieka i praw pracowniczych

« Wzmocnienie promogji rownosci ptci w catej Grupie

« Wzmacnianie zdolnosci przywoédczych przysztych pokolen
i stymulowanie transferu wiedzy

« Wzmocnienie naszych mechanizmow uznawania i promowanie
wiekszej przejrzystosci w zakresie wynagrodzen

« Przyczynianie sie do zwiekszenia integracji spotecznej

« Wzmocnienie naszych wewnetrznych mozliwosci rozwoju i mobilnosci,
zwiekszajac ich atrakcyjnosé i skutecznosé

+ Wspieranie bezpiecznych warunkdéw pracy

« Promowanie elastycznego i zdrowego srodowiska pracy w catej Grupie
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Czionkostwo w organizacjach i stowarzyszeniach

Rozwdéj odpowiedzialnego biznesu to praca zespotowa. Dlatego uczestniczy-
my w pracach organizacji branzowych, zrbwnowazonego rozwoju i innowacgji.
To przestrzenie, w ktorych dzielimy sie wiedzg, uczymy sie od innych i wspol-

nie ksztattujemy przysztos¢ handlu. Jako Biedronka oraz jako czes¢ Grupy
Jeronimo Martins jesteSmy cztonkiem wielu inicjatyw i stowarzyszen, ktore
wspierajg wymiane najlepszych praktyk i rozwéj odpowiedzialnych standar-
doéw dziatania. W 2024 roku bylismy zaangazowani m.in. w dziatalno$¢ nastepu-
jacych organizacji:

5. ZARZADZAMY 6. O RAPORCIE

ODPOWIEDZIALNIE

Business for Nature'

Carbon Disclosure Project’

Polski Pakt Plastikowy

Polsko-Portugalska Izba
Gospodarcza

United Nations
Global Compact

Efficient Consumer
Response Polska

Lean&Green

Forum Odpowiedzialnego
Biznesu (FOB)

Polska Organizacja Handlu
i Dystrybucji (POHiD)

RoundTable
on Sustainable Palm Oil'

Polska Koalicja
ds. Zrbwnowazonego
Oleju Palmowego

The Consumer Goods Forum'

Global Food Safety Initiative

Round Table
on Responsible Soy'

Izba Gospodarki
Elektronicznej

Polskie Stowarzyszenie
Zarzadzania Kadrami

We Mean Business Coalition'

Zwigzek Pracodawcoéw Przemystu
Opakowan i Produktow
w Opakowaniach EKO-PAK

' Zaangazowanie na poziomie Grupy Jeronimo Martins.
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ZROWNOWAZONY LANCUCH DOSTAW

Temat ESRS | Istotno$¢ | Zobowigzanie Postep w realizacji w 2024

ESRS G1-2 M Przeprowadzenie audytéw srodowiskowych u co najmniej 20% wybranych dostawcéw | W 2024 roku przeprowadzilismy audyty 10 dostawcdw marek wiasnych
marki wiasnej i produktéw Swiezych, w oparciu o ocene ryzyka i przy wolumenie i produktow $wiezych. Sposrdd tych 10 audytdw cztery dotyczyty
zakupow przekraczajgcym milion EUR, w latach 2024-2026. dostawcow posiadajacych certyfikat ISO 14001.

ESRS G1-2 M Zapewnienie, aby do 2026 roku kryteria dobrostanu zwierzat zostaty dotagczone Kryteria dobrostanu zwierzat zostaty uwzglednione w audytach
do zakresu audytow przeprowadzanych u dostawcow produktéw Swiezych, ktorzy dostawcow produktow Swiezych zawierajacych >80% biatka zwierzecego.
wytwarzajg produkty zawierajgce co najmniej 80% biatka zwierzecego oraz publiczne W Polsce audyty dobrostanu zwierzat przeprowadzono u producentéw
ujawnienie wynikow. miesa oraz w hodowli $wiezych ryb z akwakultury.

ESRS G1-2 M Przeprowadzenie kontroli 100% ferm jaj, z ktérych pochodzg jaja $wieze marki Skontrolowano 100% ferm dostarczajacych Swieze jaja marki wtasnej
wiasnej Biedronki, do kofica 2024 roku. Biedronki.

ESRS G1-2 M Poczawszy od 2024 roku, przeprowadzanie audytéw 100% Swiezych ryb W 2024 roku rozpoczeto audyty bezposrednich dostawcow Swiezych ryb
z akwakultury zgodnie ze standardem ,Fish Welfare”. z akwakultury zgodnie ze standardem ,Fish Welfare” — objeto nimi 42%

bezposrednich dostawcodw Biedronki w tej kategorii.
ESRS S4-5 M Zwiekszenie sprzedazy marek wtasnych i/lub produktéw Swiezych oraz opakowan W 2024 roku sprzedaz produktéw marek wiasnych i/lub produktow

z certyfikatem zrownowazonego rozwoju do co najmniej 18% catkowitej sprzedazy
tych kategorii produktéw do 2026 roku.

Swiezych oraz opakowan z certyfikatem zrobwnowazonego rozwoju
stanowita 16,8%.

%{B

PONAD I 800 DOSTAWCOW

Q 9 4 % PRODUKTOW SPOZYWCZYCH Z POLSKI



1. LIST ZARZADU
SIECI BIEDRONKA

2. O BIEDRONCE 3. TROSZCZYMY SIE

0 SRODOWISKO

4.BUDUJEMY

Grzegorz Pytko
CCO, Dyrektor Dziatu Zakupéw w sieci Biedronka

W Biedronce wiemy, ze jaRos¢ produRtu zaczyna sie duzo wczesniej

niz na pétce sklepowej - na polu, w zaktadzie produkcyjnym, w centrum
logistycznym. Dlatego wspétpraca z naszymi dostawcami opiera sie
na_jasnych zasadach i wysoRich standardach - srodowiskowych

i spotecznych. Weryfikujemy wptyw srodowiskowy naszych partneréw,
oczeRujemy przejrzystosci, przeciwdziatania tamaniu praw cztowieka

i przestrzegania zasad BHP. Wspieramy ich w podnoszeniu standardéw,
planowaniu dziatan i dzielimy sie wiedzq. Wierzymy, ze odpowiedzialny
i nieprzerwany tarncuch dostaw to wspélny wysitek — i wspélna Rorzysé:
dla pracownikRéw naszych dostawcéw, dla Srodowiska, dla naszych

Rlientéw.

W przypadku organizacji o skali dziatania takiej jak Biedronka, zrbwnowazony
tancuch dostaw nabiera szczegdlnego znaczenia. Stosowanie kryteriow
srodowiskowych i spotecznych przektada sie na ograniczenie wptywu na kli-
mat i sSrodowisko, warunki pracy w sektorze produkgcji i logistyki oraz sytuacje
spotecznosci, ktore sg czescia tego ekosystemu. Poprzez promocje, edukacje
i wspieranie rozwigzan sprzyjajacych zrbwnowazonemu rozwojowi wptywamy
na standardy, ktére wykraczajg poza nasza bezposrednia dziatalnosc.

ODPOWIEDZIALNE RELACJE

5.ZARZADZAMY 6. O RAPORCIE Q

ODPOWIEDZIALNIE

Jednoczes$nie czujemy sie zobowigzani do zapewnienia naszym klientom
zywnosci bezpiecznej, wysokiej jakosci i przystepnej cenowo. Wspieramy
tym samym demokratyzacje dostepu do zdrowych produktdw. Nasza
dtugofalowa wspodtpraca z lokalnymi dostawcami wzmacnia krajowa
gospodarke i przyczynia sie do skrécenia tancuchéw dostaw, co sprzyja
ich stabilnosci, przejrzystosci i zmniejszeniu sladu srodowiskowego.

Wspétpraca z dostawcami

W relacjach z dostawcami koncentrujemy sie na jakosci, niezawodnosci

i ograniczaniu wptywu na srodowisko. Zachecamy partneréw do wdrazania
praktyk zgodnych z ideg zrbwnowazonego rozwoju, a jednoczesnie oferujemy
im wsparcie, takie jak szkolenia. Dzieki takim dziataniom budujemy bardziej
Swiadomy i przejrzysty tancuch dostaw.

WSPOLPRACA Z DOSTAWCAMI NA RZECZ ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

W 2023 roku sie¢ Biedronka rozpoczeta realizacje nowej inicjatywy Grupy
Jerénimo Martins, skierowanej do wybranych dostawcow kategorii produktéw
Swiezych oraz marek wiasnych. Celem projektu jest pogtebienie wspotpracy
w zakresie zrbwnowazonego rozwoju poprzez ocene dostawcdw oraz
budowanie ich kompetencji w tym obszarze. W pierwszej edycji zaproszenie
otrzymato kilkudziesieciu partnerdow.

Dziatania w ramach zarzadzania zrbwnowazonym tancuchem dostaw opieramy na
potfaczeniu jasnych oczekiwan wobec dostawcdw z mechanizmami oceny i weryfikacji.
Regularnie przeprowadzamy audyty jakosciowe, spoteczne i Srodowiskowe.
ROwnoczesnie promujemy stosowanie zewnetrznych standarddw takich jak
certyfikacje srodowiskowe, ktére pozwalaja potwierdzi¢ zgodnos¢ procesdw
produkcyjnych z zasadami ochrony srodowiska i odpowiedzialnej produkgji.
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Audyty sSrodowiskowe i spoteczne dostawcédw

W 2024 roku kontynuowalismy audyty srodowiskowe oraz spoteczne u do-
stawcow produktow oferowanych pod marka wtasna i produktow Swiezych.
Audyty srodowiskowe prowadzilismy takze wsrdd firm Swiadczacych ustugi

o istotnym wptywie srodowiskowym — m.in. transportowe, chtodnicze, poli-
graficzne czy zwigzane z gospodarka odpadami. Audyty te obejmuja okoto 100
kryteridw z dziewieciu obszardw, takich jak zuzycie energii i wody, gospodarka
odpadami, emisje do atmosfery, redukcja hatasu czy postepowanie z sub-
stancjami niebezpiecznymi. Na podstawie skali dostaw do naszej sieci oraz
charakterystyki dziatalnosci dostawcdw okreslamy poziom istotnosci wptywu
srodowiskowego i identyfikujemy obszary wymagajace poprawy. W trakcie
audytoéw spotecznych sprawdzamy zgodnos¢ dziatan dostawcdw z polskimi

i miedzynarodowymi przepisami dotyczgcymi praw cztowieka oraz przestrze-
ganie dobrych praktyk opracowanych przez Consumer Goods Forum. Audy-
torzy weryfikuja 120 kryteridw w 12 kategoriach obejmujacych m.in. prawa
cztowieka, kwestie etyczne, bezpieczenstwo pracy czy zasady wynagradzania
i rozliczania godzin pracy.

Dostawcy, u ktorych zidentyfikowano niezgodnosci, otrzymuja plan dzia-

tan naprawczych, okreslajacy konkretne kroki do wdrozenia w ustalonym
terminie. Po tym czasie przeprowadzany jest audyt kontrolny, weryfikujacy
skutecznos¢ wprowadzonych zmian. Jezeli dziatania nie zostaty zrealizowane,
zastrzegamy sobie mozliwos¢ zawieszenia wspdtpracy. Taki system nie tylko
zwieksza transparentnos¢ w tancuchu dostaw, lecz takze pomaga partnerom
w systematycznym podnoszeniu standardow.

W 2024 roku roku w ramach programu audytow srodowiskowych i spotecz-
nych prowadzilismy warsztaty z dostawcami, ktore pozwolity pogtebi¢ wiedze
i zaangazowanie w obszary zwigzane ze zrOwnowazonym rozwojem. Dodat-
kowo, do naszych audytow jakosci i bezpieczenstwa zywnosci wprowadzamy
kryteria dobrostanu zwierzat, ktére stanowig wazng czes¢ naszej polityki
odpowiedzialnosci.

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU SIECI BIEDRONKA 2024

Ankieta Srodowiskowa dla nowych dostawcéw

Nowi dostawcy, z ktérymi nawigzujemy wspotprace, oceniani sg zarbwno

pod katem jakosci i bezpieczenstwa zywnosci jak i kryteridw srodowiskowych.
Ankieta srodowiskowa ma na celu ocene ryzyka zwigzanego ze wspotpraca

z dostawcami marek wiasnych oraz produktow Swiezych. Jej zakres obejmuje
kwestie takie jak: certyfikaty i pozwolenia sSrodowiskowe, gospodarka wodno-
-Sciekowa, zarzadzanie odpadami, emisje do atmosfery oraz stosowane paliwa.
Na podstawie zebranych informacji mozemy upewnic sie, ze nasi dostawcy
spetniaja wymagane standardy Srodowiskowe, a takze zidentyfikowaé obszary ich
dziatalnosci wymagajace poprawy. Wyniki ankiety oceniane sg w trzystopniowej
skali: niskie, Srednie i wysokie ryzyko. Dostawcy, ktérych odpowiedzi wskazuja na
wysokie ryzyko niezgodnosci, proszeni sg o podjecie odpowiednich dziatah napraw-
czych.

0 Wiecej informacji o audytach przeczytasz w Raporcie Zrbwnowazonego
Rozwoju Grupy Jerénimo Martins.

Promowanie zrownowazonych praktyk produkcyjnych

CERTYFIKACJA OPAKOWAN | PRODUKTOW

Wspieramy rozwoj zrownowazonego tancucha dostaw réwniez poprzez
promowanie produktdw oznaczonych certyfikatami potwierdzajgcymi
odpowiedzialne podejscie do srodowiska i zasobow naturalnych. W naszej
ofercie mozna znalez¢ produkty marki wtasnej i produkty Swieze opatrzone
uznanymi certyfikatami, takimi jak Rainforest Alliance, MSC (zrownowazone
rybotéwstwo), FSC i PEFC (zrébwnowazona gospodarka lesna) czy OEKO-TEX
Made in Green. Tego rodzaju oznaczenie stanowi dla klientéw sygnat, ze dany
produkt powstat z poszanowaniem standardow srodowiskowych i etycznych.

Q Wiecej informacji na temat zréwnowazonych praktyk produkcyjnych
przeczytasz w czesci ,Zaangazowanie lokRalnych dostawcéw”.


https://reports.jeronimomartins.com/annual-report/2024/sustainability/governance/business-conduct/selection-and-monitoring-of-suppliers/environmental-audits.html
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Starsza Menedzerka ds. Ochrony Srodowiska

18,5% 11,8%

Przysztos¢ handlu to oczywiscie dobra oferta i przystepne ceny,

ale pod warunRiem wzigcia odpowiedzialnosci — wobec ludzi,

ZMNIEJSZENIE EMISJI REDUKCJA WSKAZNIKA
srodowisRa i przysztych pokoler. Mamy swiadomos¢, ze skala GAZOW CIEPLARNIANYCH ZUZYCIA MATERIALOW
naszej dziatalnosci wigze sie z wptywem na srodowisRo, ale tez W ZAKF{ESACH 112 DO OPAKOWAN MA_REK
sporg od niego zaleznosciq. TrakRtujemy wyzwania Rlimatyczne W POROWNANIL WLASNYCH (WYRAZONEGO

porq 9 ¢ yemy wy. Y Z ROKIEM 2023 W TONACH NA 1 MLN EURO
z petng powaggq i Ronsekwentnie dziatamy w catym tancuchu OBROTU) W POROWNANIU
wartosci. Modernizujemy sklepy i centra dystrybucyjne DO 2023 ROKU
pod kRgtem efeRtywnosci energetycznej, inwestujemy @
w odnawialne zrédta energii oraz systemy chtodnicze oparte
na czynnikach chtodniczych o mniejszym GWP (potencjale tworzenia @
efeRtu cieplarnianego). Duzy nacisk kRtadziemy na redukcje
odpaddw i gospodarke obiegu zamRnigtego, od przekazywania
petnowartosciowej zywnosci organizacjom charytatywnym )

. o n - o~ SKLEPOW Z PANELAMI

przez ograniczanie plastiku w opakowaniach, po recyRling. FOTOWOLTAICZNYMI
Jednoczesnie edukujemy - nie po to, by méwi¢, ze robimy duzo, TON MNIEJ
ale by inspirowaé do zmiany. TaRze naszych partneréw i Rlientow. PLASTIKU ROCZNIE

DZIEKI ZMIANOM
W OPAKOWANIACH
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Temat ESRS

ESRS E2-3

ESRS E4-4

ESRS E1-4

ESRS E1-4

ESRS E1-4

ESRS E1-4

ESRS E3-4

Istotnosé

N-M

N-M

Zobowiazanie

Utrzymanie liczby lokalizacji z certyfikatem $rodowiskowym (17 centréw dystrybucyjnych)
i zapewnienie certyfikacji srodowiskowej dla nowych lokalizacji (centra dystrybucyjne
i jednostki przemystowe otwarte w latach 2024-2026).

Wspieranie i/lub realizacja w latach 2024-2026 co najmniej dwoch projektow z zakresu
ochrony przyrody i bioréznorodnosci zgodnych z Globalnymi Ramami Réznorodnosci
Kunmig-Montreal i coroczne ujawnianie ich wynikow.

Zmniejszenie $ladu weglowego Grupy w zakresach 1i2 o co najmniej 10% do roku 2026
w poréwnaniu z rokiem 2021. Zobowigzanie to jest zgodne z krotkoterminowym celem
opartym na podstawach naukowych przedstawionym przez Jerénimo Martins organizacji
Science Based Targets Initiative.

Zmniejszenie emisji dwutlenku wegla wynikajacej z transportu towaréw do sklepow
0 5% (w tonach CO,e na 1000 przewiezionych palet) do 2026 roku w poréwnaniu
z rokiem 2021.

Zaangazowanie w latach 2024-2026 co najmniej 10 dostawcodw z grona 100 najwiekszych
dostawcow w kategorii zakupionych produktéw w celu wspdtpracy nad okresleniem
strategii redukcji emisji z zakresu 3.

Zmniejszenie zuzycia energii 0 10% (na 1 000 EUR sprzedazy) do 2026 roku w poréwnaniu
z rokiem 2021.

Zmniejszenie poboru wody w dziatalnosci dystrybucyjnej o 5% (na 1 000 EUR sprzedazy)
do 2026 roku w poréwnaniu z rokiem 2021 .

Postep w realizacji w 2024

Certyfikacja zgodnie z norma ISO 14001 zostata odnowiona dla
17 centréw dystrybucyjnych i Fabryki Zup.

Wsparlismy 2 projekty z zakresu ochrony przyrody i réznorodnosci
biologicznej.

Slad weglowy Biedronki (zakres 1i 2), w wartosciach bezwzglednych,
zostat zmniejszony o 25,2% w poréwnaniu do 2021 roku.

Emisja dwutlenku wegla wynikajaca z transportu towaréw zostata
zmniejszona o 9,3% w poréwnaniu do 2021 roku.

Wspotpracowalismy z 11 dostawcami.

Zuzycie energii przez Biedronke zostato zmniejszone o 36,3%
(na 1000 EUR sprzedazy) w poréwnaniu do 2021 roku.

Pobdr wody przez Biedronke zostat zmniejszony o 34,4%
(na 1000 EUR sprzedazy) w poréwnaniu do 2021 roku.
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Temat ESRS | Istotno$é¢ Zobowiazanie Postep w realizacji w 2024

ESRS E5-3 M Zapewnienie, aby do 2026 roku przynajmniej 25% opakowan produktoéw marki wiasnej byto 40,5% opakowan produktéw marki wtasnej zostato objetych
zaprojektowanych zgodnie z zasadami ekoprojektowania, z uwzglednieniem asortymentu projektem ekoprojektowania w poréwnaniu z asortymentem
z 2023 roku. z 2023 roku.

ESRS E5-3 M Zmniejszenie o 10% do 2025 roku jednostkowego zuzycia tworzyw sztucznych mierzone Zuzycie tworzyw sztucznych zostato zmniejszone o 519%

w tonach opakowan plastikowych na milion EUR obrotu w poréwnaniu z rokiem 2018. w poréwnaniu z rokiem 2018.

ESRS E5-3 M Zwigkszenie zawartosci tworzyw sztucznych pochodzacych z recyklingu w opakowaniach Zawartos¢ tworzyw sztucznych z recyklingu w opakowaniach
plastikowych, za ktére odpowiadamy (marka witasna, opakowania ustugowe, torby plastikowych, za ktére odpowiada Biedronka, wyniosta 12,6%.
reklamowe i folia do pakowania) do 25% do 2025 roku.

ESRS E5-3 M Zapewnienie rocznego poziomu odzysku odpaddw na poziomie co najmniej 90% odpadéw wytworzonych przez Biedronke zostato
85% wolumenu wytworzonych odpadéw do roku 2026. przekazanych do odzysku.

ESRS E5-3 M Ograniczenie rocznego marnowania zywnoséci do 2,5% catkowitej sprzedazy zywnosci Biedronka ograniczyta marnowanie zywnosci do 2% catkowitej
(w tonach) w latach 2024-2026. sprzedazy zywnosci (w tonach).

ESRS E5-3 M Do 2026 roku zwigkszenie 0 10% w poréwnaniu do roku 2023 iloéci uratowanej zywnosci lloé¢ odzyskanej zywnosci we wiasnej dziatalnosci Biedronki

we wiasnej dziatalnosci w taficuchu dostaw m.in. poprzez darowizny zywnosciowe, sprzedaz
produktow spozywczych z krotka datg przydatnosci po obnizonej cenie, wykorzystanie
niesklasyfikowanej zywnosci od rolnikdéw i pozostatosci z wtasnej dziatalnosci oraz
przekierowanie zmarnowanej zywnosci na pasze i bioprzetwarzanie.

i W faficuchu dostaw wzrosta do 27%.
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Przeciwdziatanie zmianom klimatu

Aby osiggnac te cele, Biedronka inwestuje w odnawialne zrodta energii,
energooszczedne technologie i wspotpracuje z dostawcami produktow
Swiezych oraz marek wtasnych na rzecz najlepszych praktyk w rolnictwie,
gospodarki o obiegu zamknietym i ochrony zasobdéw naturalnych.

Plan transformacji klimatycznej (v)

W 2024 roku Grupa Jerénimo Martins zaktualizowata Climate Transition

Plan - Plan Transformacji Klimatycznej, ktéry obejmuje dziatania, inicjatywy

i inwestycje potrzebne do ograniczenia wzrostu sredniej globalnej tempera-
tury do 1,5°C powyzej poziomu sprzed epoki przemystowej oraz do ochrony
roznorodnosci biologicznej. Plan zostat stworzony z mysla o ustanowieniu

i monitorowaniu celéw zwigzanych z dekarbonizacjg i zrébwnowazonym rozwo-
jem w catym tafncuchu wartoéci. Dokument okreéla nasza strategie w zakresie
redukcji emisji gazéw cieplarnianych w operacjach witasnych oraz poprzez
wspotprace z dostawcami, zwtaszcza marek wiasnych i produktéw Swiezych.
W 2024 roku cele redukgji emisji zgtoszone przez Grupe zostaty zatwierdzone
przez inicjatywe Science Based Targets (SBTi), co potwierdza ich zgodnos¢

z aktualna wiedza naukowa i celami Porozumienia Paryskiego ONZ.

Grupa Jerénimo Martins nieprzerwanie rozwija proces identyfikacji i oceny
ryzyk klimatycznych oraz zwigzanych z nimi szans w catym tanicuchu wartosci.
W 2024 roku Grupa kontynuowata dziatania majgce na celu lepsze dostoso-
wanie do wymogow dyrektywy CSRD (Corporate Sustainability Reporting
Directive), uwzgledniajac przy tym najnowsze dane Miedzyrzadowego Zespotu
ds. Zmian Klimatu (IPCC). Zgodnie z zaleceniami, analiza powinna obejmowac
ryzyka fizyczne i transformacyjne, jak i rézne scenariusze klimatyczne oraz
horyzonty czasowe. Oceng objeto spotki Grupy o obrotach przekraczajacych
100 min euro oraz dostawcoéw marek witasnych i produktéw sSwiezych,

co razem odpowiada za 99,9% catkowitych przychodoéw.

W 2024 roku dziatania obejmowaty m.in.:

- aktualizacje scenariuszy ryzyka klimatycznego,

« pogtebienie wiedzy o Sladzie weglowym w taficuchu dostaw dzigki
wspotpracy z kluczowymi dostawcami,

« ocene ryzyk zwigzanych z wybranymi kategoriami produktow - zwtaszcza
owocami, warzywami i zasobami wodnymi.
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Ryzyka i szanse zwigzane z klimatem

RYZYKA KLIMATYCZNE

Zmiany klimatu staja sie istotnym czynnikiem wptywajacym na dziatalnosé
operacyjng i strategiczna biznesu. W odpowiedzi na rosnace zagrozenia

i ztozonos¢ zjawisk pogodowych rozwijamy system identyfikacji i zarzadzania
ryzykami klimatycznymi, ktore najpierw zostaty opracowane w oparciu

o rekomendacje TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures),
a obecnie zostaty zintegrowane z miedzynarodowymi standardami ISSB
(International Sustainability Standards Board).

W 2024 roku rozpoczelismy proces aktualizacji oceny ryzyk i szans klimatycz-
nych w catym taficuchu wartosci, zgodnie z wytycznymi dyrektywy CSRD
oraz najnowszymi scenariuszami klimatycznymi. Analiza obejmowata rézne
trzy horyzonty czasowe (krotkoterminowe 2030, srednioterminowe 2040

i dtugoterminowy 2050) oraz trzy scenariusze rozwoju sytuacji klimatycznej
(SSP1-1.9 (<1.5°C), SSP2-4.5 (2-3°C) i SSP5-8.5 (>4°C)), uwzgledniajac ryzyka
fizyczne i transformacyjne.
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Do gtéwnych obszaréw ryzyka zaliczono:

ekstremalne zjawiska pogodowe (np. wysokie temperatury, gwattowne
opady deszczu, ktére moga wptywac na ciggtos¢ dostaw, jakos¢ produktow
Swiezych, stabilnos¢ systemoéw chtodniczych oraz warunki pracy),

dostepnos¢ zasobdw wodnych, szczegdlnie istotna w przypadku owocow,
warzyw i innych produktéw rolnych nabywanych przez Grupe,

zaleznos¢ od portodw morskich, ktére moga by¢ narazone na skutki podno-
szenia sie poziomu mdrz - istotne z punktu widzenia importu surowcow,
wzrost kosztow energii i emisji, wynikajacy ze zmian regulacyjnych

i wdrazania polityk klimatycznych, w tym systemow optat emisyjnych,
oczekiwania konsumentdw i inwestordéw dotyczace przejrzystosci

oraz tempa przechodzenia na modele dziatalnosci niskoemisyjnej.

.

W proces oceny zaangazowalismy dostawcow produktéw o wysokim
ryzyku klimatycznym, takich jak: kawa, mieso, warzywa, owoce i zboza.
Celem byto pozyskanie wiedzy o stosowanych przez nich srodkach
adaptacyjnych, np. w zakresie energii odnawialnej, zmian lokalizacji
produkcji czy rozwoju bardziej odpornych odmian upraw.

N
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Réwnolegle analizowalismy podatnosé naszej infrastruktury — w tym sklepdw
i centrow dystrybucji — na ryzyko np. powodzi oraz skutki dtugotrwatych fal
upatow. W przypadku Biedronki uwzglednilismy specyfike klimatyczna Polski

i zwigzane z nig zagrozenia operacyjne, takie jak przeciazenia sieci energe-
tycznych, dostepnos¢ wody czy zwiekszona zmiennos$¢ podazy produktow
sezonowych.

Nasze podejscie zaktada ciggte doskonalenie modeli oceny ryzyka oraz
poszukiwanie synergii z dostawcami i partnerami. Ryzyka klimatyczne s3
monitorowane na poziomie zarzadczym i sg integralng czescia zarzadzania
strategicznego w Grupie Jerénimo Martins.

SZANSE ZWIAZANE Z KLIMATEM

Wydtuzenie sezonu wegetacyjnego i zmieniajace sie warunki klimatyczne
otwieraja nowe mozliwosci lokalnej produkcji niektérych kategorii produktow.
Przyktadowo, tagodniejsze zimy w Polsce sprzyjajg uprawie warzyw i owocow
w regionach, ktére dotad byty uznawane za mniej korzystne dla rolnictwa.

systemow chtodniczych - zastagpionych modelami wykorzystujacymi
naturalne lub niskoemisjne czynniki chtodnicze.

Kontynuowalismy takze rozwdj narzedzi do obliczania sladu weglowego

dla produktéw marki wiasnej i produktdw Swiezych, opierajac sie na standar-
dzie GHG Protocol. Stworzone kalkulatory obejmuja pie¢ gtéwnych kategorii:
papier toaletowy, wktadki i chusteczki, mieso Swieze, towary podstawowe,

Rozwdj zrodet energii odnawialnej we wtasnych lokalizacjach i wigksza
efektywno$¢ energetyczna w sklepach, centrach dystrybucji i zaktadach
przetworczych przektadaja sie na nizsze koszty operacyjne i ograniczenie
emisji. Wsréd szans identyfikujemy takze wzrost popytu na produkty
niskoemisyjne, roélinne i pochodzace z rolnictwa regeneratywnego,

a takze mozliwos¢ rozwoju wspdtpracy z dostawcami inwestujgcymi

w zrownowazone technologie i rozwigzania oparte na obiegu zamknigtym.

nabiat i ttuszcze oraz owoce i warzywa. Narzedzia uwzgledniajg emisje gazow
cieplarnianych na wszystkich etapach cyklu zycia produktu — od produkcji
surowcow, przez transport, przetwdrstwo i magazynowanie, zagospodarowa-
nie odpaddw, az do dostarczenia towaru do magazynu Biedronki.

Slad weglowy (M) W minionym roku zorganizowalismy 5 webinaréw edukacyjnych dotyczacych
wypracowanego narzedzia z udziatem tacznie 220 uczestnikow. Kalkulatory

W 2024 roku nasze emisje gazoéw cieplarnianych w zakresach 1i 2 spadty przetestowato ponad 70 dostawcow, w dalszej kolejnosci aplikacje byty

018,5% w pordwnaniu z rokiem 2023. Na ten wynik wptyneto przede
wszystkim oblizenie emisyjnosci polskiego miksu energetycznego,
inwestycje Biedronki w odnawialne Zzrédta energii oraz modernizacja

doskonalone i dostosowywane do potrzeb zgtoszonych przez dostawcow
danej kategorii. Wspdlne testowanie i optymalizacja kalkulatorow pozwolity
lepiej dopasowac je do specyfiki poszczegdlnych kategorii produktdw.
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Emisje gazéw cieplarnianych w 2024 roku (w t CO,e)

Bezposrednie emisje gazéw jednostka = 2023 2024 2024/2023
cieplarnianych (zakres 1)’

Emisje zwigzane ze zuzyciem paliw*® tCOe 32392 | 27 442 -15,3%
(wraz ze sklepami franczyzowymi)

Zuzycie CO, w systemach chtodniczych | t CO,e 28 623 | 28253 -1,3%
stosowanych w sklepach i centrach

dystrybucyjnych

Emisje zwigzane z wyciekiem tCO,e 45196 | 25963 -42,6%
gazodw chtodniczych

Emisje zwigzane ze zuzyciem tCO,e 10956 @ 10 069 -81%
paliw w osobowych samochodach

stuzbowych

Emisje bezposrednie razem tCO,e 117168 | 91728 -21,7%

"Wartoéci podano w zaokragleniu.
2 W tym gaz, olej napedowy i inne paliwa.

* Emisje szacowane wedtug metodyki opracowanej i stosowanej przez Grupe JM.

Posrednie emisje gazéw
cieplarnianych (zakres 2)'

jednostka

2023

2024

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU SIECI BIEDRONKA 2024

2024/2023

Posrednie emisje zwigzane
z wytwarzaniem energii elektrycznej
(location-based)?

tCOe

617 848

603 886

-2,3%

Posrednie emisje zwigzane
z wytwarzaniem energii elektrycznej
(market-based)®

tCO,e

650 769

538 81

-17,2%

Handel emisjami (np. certyfikaty
energii odnawialnej - RECs)*

tCO,e

- 375N

- 35332

-5,8%

PosSrednie emisje zwigzane

z wytwarzaniem energii elektrycznej
(market-based) z uwzglednieniem
certyfikatow energii odnawialnej

tCO,e

613 258

503 479

-17.9%

Posrednie emisje zwigzane

z wytwarzaniem energii elektrycznej
(market-based) z uwzglednieniem
certyfikatow energii odnawialnej
oraz wskaznikow

tCO,e

616 093

505 679

-179%

Posrednie emisje zwigzane
z wytwarzaniem ciepta
(market-based)®

t CO2e

14 694

12225

-16,8%

Posrednie emisje zwigzane
z wytwarzaniem ciepta
(location-based)®

tCOe

22 383

18783

-161%

Emisje po$rednie w zakresie 2
wraz z handlem emisjami

(np. certyfikatami energii
odnawialnej — RECs) oraz cieptem’

tCOe

630 787

517 904

17.9%
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TWartoéci podano w zaokragleniu.

2 Emisje nie wliczane do sumy, poniewaz sa ujete w emisjach market-based dla energii
elektrycznej; zastosowano $redni wskaznik dla Polski z organizacji Miedzynarodowej
Agencji Energetycznej.

5 Zastosowano dane dotyczace struktury paliw i emisji GHG przedstawione przez dostawcow
energii elektrycznej (ponad 88%); w przypadku braku danych od dostawcy energii elektrycz-
nej (sklepy franczyzowe i najmowane przez Biedronke) stosowany jest sredni wskaznik dla
Polski z organizacji Association of Issuing Bodies.

“ Gwarancje pochodzenia m.in. z Umowy PPA (Power Purchases Agreement).

® Wskazniki do obliczania emisji zwigzanej z wytwarzaniem ciepta (market-based) zostaty
zaczerpniete z publikacji Urzedu Regulacji Energetyki pt. ,Energetyka cieplna w liczbach -
2022".

6 Zastosowano $redni wskaznik dla Polski z organizacji Miedzynarodowej Agencji
Energetycznej dla wytwarzania ciepta.

7Suma obliczona metoda rynkowa (market-based) dla emisji z zwigzanej z wytwarzaniem
ciepta i energii elektrycznej.

Zastosowane wskazniki dla zakreséw 1i 2: gazy chtodnicze — wskazniki emisji okreslone przez
IPCC; paliwa - wskazniki okreslone przez Krajowy Osrodek Bilansowania i Zarzadzania Emisja-
mi; (v) energia elektryczna — okreslona przez Miedzynarodowa Agencje Energetyczng (energia
elektryczna location based), przez dostawcow energii elektrycznej (market based), dla
sklepoéw franczyzowych lub sklepéw zlokalizowanych w lokalach najmowanych (energia
elektryczna market based) wskazniki the Association of Issuing Bodies; paliwo uzywane

we flocie osobych samochodéw stuzbowych — wskazniki okresSlone w protokole dotyczgcym
gazoéw cieplarnianych; dla wytwarzania ciepta — emisje location-based wykorzystuja wskazniki
Miedzynarodowej Agencji Energetycznej (IEA), natomiast emisje market-based opierajg sie

na wskaznikach z publikacji Urzedu Regulacji Energetyki pt. ,Energetyka cieplna w liczbach -
2022".

ODPOWIEDZIALNE RELACJE

5. ZARZADZAMY
ODPOWIEDZIALNIE

6. O RAPORCIE

Q

Inne poérednie emisje gazéw | jednostka 2023 2024 2024/2023
cieplarnianych (zakres 3)'

1Zakupione produkty i ustugi tCO,e 18 862202 = 20018112 +6,1%
2 Dobra inwestycyjne tCO,e 325616 217 6N -33,2%
3 Dziatalno$¢ zwigzana tCO,e 206 052 205 000 -0,5%
z paliwami i energia

4 Transport i dystrybucja (upstream) | t COe 168 719 173717 +3%
5 Gospodarka odpadami tCOe 29 641 28 526 -3,8%
6 Podréze stuzbowe tCO,e 1182 1040 -12%
7 Dojazdy pracownikéw do pracy tCO,e 12 654 12777 +1,%
8 Aktywa w leasingu (upstream)

9 Transport i dystrybucja

(downstream)

10 Przetwarzanie sprzedanych

produktow

11 Uzytkowanie sprzedanych tCO,e 1149 545 1246 918 +8,5%
produktow

12 Postepowanie ze sprzedanymi tCO,e 951108 859 151 -9,7%
produktami po zakoAczeniu ich

eksploatacji

13 Downstream - wynajete aktywa

14 Franczyzy

15 Inwestycje

Emisje gazéw cieplarnianych tCO,e 21706719 22762 851 +4,9%

w zakresie 3




Zuzycie energii (M)

ENERGIA W BIEDRONCE - STABILNE ZUZYCIE MIMO ROZWOJU SIECI
Pomimo intensywnego rozwoju sieci, w tym otwarcia 186 nowych sklepow
i modernizacji 280 placowek, catkowite zuzycie energii w Biedronce w 2024
roku pozostato na zblizonym poziomie do roku poprzedniego i wyniosto
1216 869 MWh - zaledwie 0 0,6% wiecej niz w 2023 roku (1209 220 MWh).
Utrzymanie niemal niezmienionego poziomu zuzycia mozliwe byto dzieki
zwiekszeniu efektywnosci energetycznej oraz nizszemu zapotrzebowaniu
na energie cieplna.

Odnawialne zrédta energii (OZE) stanowity istotny element miksu
energetycznego - w 2024 roku okoto 120 000 MWh pochodzito z produkgji
wtasnej oraz kontraktow typu PPA. Uwzgledniajgc miks elektroenergetyczny
i cieptowniczy w Polsce, udziat odnawialnych zrédet energii wzrdst i stanowit
okoto 30% catkowitego zuzycia energii w Biedronce.

Biedronka inwestuje w rozproszone zrédta odnawialne, takie jak panele
fotowoltaiczne czy geotermalne pompy ciepta, ktdre nie tylko zmniejszaja

Zuzycie energii ze zr6det odnawialnych

Technologia

Panele fotowoltaiczne (na potrzeby wiasne)

Latarnie i systemy bezpieczenstwa zasilane panelami fotowoltaicznymi i/lub turbinami wiatrowymi

Geotermalne pompy ciepta

Wirtualna umowa zakupu energii (VPPA)

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU SIECI BIEDRONKA 2024

zapotrzebowanie na energie z sieci, ale takze przyczyniaja sie do redukcji
emisji CO,.

W 2024 roku kontynuowalismy projekt ,Dobra energia — oszczedzanie mamy

w planie”, ktory rozpoczelismy w 2022 roku. W ramach tego przedsiewziecia opra-
cowalismy podrecznik dobrych praktyk oszczedzania energii w sklepach, prze-
prowadzilismy interaktywne szkolenia dla wszystkich pracownikéw oraz wdrozyli-
$my system monitoringu zuzycia energii. Dodatkowo uruchomilismy chatbota,
ktory wspiera codzienna prace sklepdw i utatwia zarzadzanie zuzyciem energii.

Pod koniec 2023 roku Jeronimo Martins Polska podpisata umowe

z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym na nowa dtugoterminowa linie
kredytowa o wartosci do 1,5 miliarda ztotych. Srodki te sa przeznaczane
na modernizacje placowek Biedronki w celu zwigkszenia ich efektywno-
Sci energetycznej. Do konca 2024 roku wykorzystano 600 milionéw zto-
tych w ramach finansowania udzielonego na statej stopie procentowej,
z oSmioletnim okresem sptaty. Dzieki pozyskanym srodkom zmoder-
nizowalismy juz ponad 500 sklepdw, w ktérych wdrozono rozwigzania
obnizajace zuzycie energii — w tym ulepszong izolacje budynkdéw oraz
zamkniete systemy chtodzenia zasilane gazem ziemnym.

Liczba lokalizacji | Zuzycie energii (GJ/rok) | Uniknigte emisje CO, (t/rok)

2024 2023 2024 2023 2024 2023

1804 728 202 420 68 887 31604 13050

1 1 10 10 04 2

20 15 4 467 5884 697 ms
226 000 198 000 35300

"Na koniec 2024 roku podtgczonych byto 1695 budynkéw Biedronki, 45 oczekiwato na podtgczenie do sieci energetycznej, a 64 nowe instalacje fotowoltaiczne byty w budowie.
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E-paragony - mniej papieru, wiecej wygody

Od lipca 2024 roku klienci Biedronki moga korzystac z e-paragonoéw fiskalnych,
czyli cyfrowych wersji dowoddw zakupu dostepnych w aplikacji mobilnej lub
po zalogowaniu na konto klienta na stronie moja.biedronka.pl. To rozwigzanie
pozwala zmniejszy¢ zuzycie papieru i utatwia przechowywanie paragonow

bez ryzyka ich zgubienia.

Na poczatek e-paragony wprowadzilismy w ponad 1700 sklepach w catej
Polsce, a wraz z modernizacja systemoéw kasowych sukcesywnie dotaczaja
do nich kolejne placoéwki. Dzieki temu ograniczamy produkcje papierowych
paragonoéw, ktére czesto trafiaja do kosza zaraz po zakupach, zmniejsza-
my $lad weglowy zwigzany z ich drukowaniem, a takze oferujemy klientom
wygodne i bezpieczne cyfrowe rozwigzanie dostosowane do wspdtczesnych
potrzeb.

Audyty Srodowiskowe sklepéw i centréw dystrybucyjnych
(N-M)

Biedronka posiada certyfikowany system zarzadzania srodowiskowego zgodny
z norma ISO 14001, obejmujacy wszystkie centra dystrybucyjne oraz Fabryke
Zup. W 2024 roku niezalezna jednostka certyfikujgca przeprowadzita audyt
wybranych centrow dystrybucyjnych i centrali firmy, potwierdzajac zgodnosé
systemu z wymaganiami normy. Certyfikat zostat przyznany na kolejny okres
- do 2027 roku.

Réwnolegle prowadzimy wewnetrzne audyty systemu zarzadzania Srodowi-
skowego, ktére odbywaja sie cyklicznie we wszystkich centrach dystrybucyj-
nych i Fabryce Zup. Sredni wynik zgodnoéci w 2024 roku wyniést 97%,

co potwierdza skutecznos¢ dziatan w zakresie ochrony srodowiska i zapobie-
gania zanieczyszczeniom. Zakres audytow obejmuje m.in. gospodarowanie
odpadami i Sciekami, emisje do powietrza, zuzycie energii i wody, stosowanie
substancji niebezpiecznych oraz zarzadzanie opakowaniami.

W 2024 roku przeprowadziliSmy takze 7 241 audytdw sklepdw, co oznacza
wzrost o niemal 6% w poréwnaniu z rokiem wczeéniejszym. Sredni poziom
zgodnosci utrzymat sie na wysokim poziomie 96%.

Prowadzimy rowniez audyty srodowiskowe naszych dostawcow.

Elektromob#lnosc

NAJWIEKSZA LICZBA STACIIW AE
ZBUDOWANA PRZEZ SIEC.HANBEOWA

500

STACJI SZYBKIEGO t ADOWANIA
SAMOCHODOW ELEKTRYCZNYCH
PRZY SKLEPACH BIEDRONKA!
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Remonty sklepéw

Zmiany wprowadzane podczas modernizacji naszych sklepéw maja na celu
ograniczenie wptywu dziatalnosci na sSrodowisko oraz poprawe efektywnosci
energetycznej. W 2024 roku przeprowadzilismy 280 modernizacji, obejmujacych
m.in. wymiane systemow chtodniczych na wykorzystujace czynniki chtodnicze
o nizszym wspotczynniku GWP (Global Warming Potential), modernizacje oswie-
tlenia na LED, instalacje nowych urzadzen klimatyzacyjnych oraz wykonanie
prac termomodernizacyjnych — w tym ocieplenia dachéw i cian. Rozpoczeli-
Smy rowniez wdrazanie elektronicznych listew cenowych, co ogranicza zuzycie
papieru i usprawnia zarzadzanie oznaczeniami cenowymi w sklepach.

Czes¢ tych inwestycji realizowana byta przy wspdtpracy z Europejskim
Bankiem Inwestycyjnym, ktéremu regularnie raportujemy uzyskane efekty.
Kazda placdwka poddawana jest analizie zuzycia energii ,przed i po” remoncie
- pozwalajacej okresli¢ konkretne oszczednosci. Inicjatywa ta wpisuje sie

w nasze dziatania w zakresie zrbwnowazonego finansowania i jest kwalifi-
kowana jako zielony kredyt.

o Wiecej informacji znajduje sie na podstronie
»Finansowanie zréwnowazone” Grupy Jerénimo Martins.

L ASNA ENERGIA
e

e i iyl

BUDYNKOW SIEC) BIEDRO
WYPOSAZONO W INST
FOTOWOLTAICZNE.

Produkcja energii elektrycznej na miejscu zwieksza niezaleznos¢ energetyczna
i ogranicza emisje.

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU SIECI BIEDRONKA 2024

Znaczaco rozwijamy réwniez wykorzystanie odnawialnych zréodet energii.
Rok 2024 zakonczylismy z ponad 1695 aktywnymi instalacjami fotowoltaiczny-
mi. Uzyskaliémy tym samym prawie 60 MW mocy zainstalowane;j.

Nowym i kluczowym elementem naszych dziatan jest rowniez system zarza-
dzania energia (BMS), ktéry wdrozylismy w 2023 roku. Do kohca 2024 roku
objat on 1400 sklepbéw, pozwalajac na redukcje zuzycia energii o ok. 4%

w placdwkach objetych systemem. BMS oparty jest na centralnej platformie,
wspieranej przez zespot inzynieréw, ktérzy — wykorzystujac algorytmy -
zdalnie optymalizuja prace instalacji w sklepach. To rozwigzanie umozliwia
stata kontrole i poprawe efektywnosci energetycznej w skali catej sieci.

Zwiekszenie efektywnosci logistyki

Dazymy do jak najbardziej efektywnego zorganizowania tancucha dostaw,
dbajac o terminowo$¢ dostaw, lepsze wykorzystanie zasobdw i ograniczanie
wptywu na srodowisko. W 2024 roku kluczowym dziataniem w tym obszarze
byto petne wdrozenie systemu TMS (Transport Management System), ktéry ob-
jat wszystkie nasze centra dystrybucyjne w Polsce. System pozwala na lepsze
planowanie i zarzadzanie trasami, a takze analize danych operacyjnych w cza-
sie rzeczywistym, co przektada sie na bardziej efektywne wykorzystanie floty.

W 2024 roku dojrzatos¢ operacyjng osiggneto nowe centrum dystrybucyjne
w Stawigudzie koto Olsztyna. Obiekt ten stat sie jednoczesnie siedziba 17.
regionu sieci, a jego lokalizacja wptyneta na przebieg tras i skrocenie dystansu
miedzy magazynami a sklepami.

Stawiamy na nowoczesne i bardziej zrbwnowazone rozwigzania transportowe.
W 2024 roku kontynuowaliémy modernizacje floty. Okoto 12% naczep zostato
wymienionych lub unowoczesénionych. Znaczacym elementem tej zmiany byto
zastosowanie nowych agregatéw chtodniczych, ktére pozwolity ograniczy¢ zuzy-
cie paliwa nawet o blisko 30% w poréwnaniu z poprzednimi rozwigzaniami. Trwa
rowniez cyfryzacja proceséw magazynowych oraz rozwdéj narzedzi do elektro-


www.jeronimomartins.com/en/investors/sustainable-finance/
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nicznego zarzadzania dokumentacja

transportowa - co wptywa nie tylko ZA N I ECZYS ZCZ E N I A
na redukcje zuzycia papieru, ale takze

na wieksza przejrzystosc i kontrole (N - M)

operacji. W 2024 roku zrealizowali-

Smy blisko 1,3 mIn kurséw, poko- m

nujac ponad 184 min kilometrow.

Dzieki optymalizacji wykorzystania

przestrzeni tadunkowej o 23% oraz

liczby opakowan na skompletowanej

palecie 0 5% moglismy dostarczyé

W 2024 roku Biedronka otrzy- do naszych sklepéw zblizona liczbe

palet co w 2023 roku, przy ograni- Wptyw zanieczyszczehn na nasz tancuch wartosci wigze sie przede wszystkim

mata druga gwiazdke Lean

& Green. To certyfikat przyzna- czeniu liczby przejechanych kilome- z emisjg gazoéw cieplarnianych, z powstawaniem odpaddw oraz zuzyciem

ny za redukcje emisji CO, 0 12% trow o 775 tysiecy, co przektada sie surowcodw naturalnych. W celu ograniczenia tego oddziatywania wdrozylismy
na jedna przewieziona palete na redukcje emisji CO, 0 623 tony. wewnetrzne standardy zarzadzania sSrodowiskowego, ktorych przestrzeganie
w dziatalnosci logistyczne] * Liczba kurséw i przejechanych km monitorujemy poprzez regularne audyty prowadzone w sklepach, centrach
w latach 2021-2023. Pierwsza ngiT;ie;sziT:Wgwd23?2?%@2%? d}/strvyt')ucyjnych’i innyc'h jednostkach operacyjn/ych. Réwnolegle pr(?wadzimy
gwiazdke otrzymalismy w 2022 o dostawetu zbs%’uge Ze\;’netrznego rowniez audyty srodowiskowe naszych dostawcoéw, aby kontrolowac poten-

cjalne oddziatywania ich dziatalnosci.

roku, po osiggnieciu 20% reduk- magazynu
cji emisji w latach 2017-2020.
Celem inicjatywy Lean & Green
jest wspieranie firm w dazeniu
do neutralnosci weglowej

w logistyce do 2050 roku.
Niezalezny audyt potwier-

dza, ze wdrozone w logistyce
rozwiazania skutkujg zmniej-
szeniem emisji gazdw cieplar-
nianych w transporcie

i dystrybucji.
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WODA (N-M)

Kamil Cygnarowicz
Dyrektor Handlowy w sieci Biedronka

Ochrona bioréznorodnosci to zagadnienie, Rtére traktujemy bardzo
powaznie w RonteRscie naszego tancucha dostaw. Jako wiodgcy
detalista w Rraju czujemy odpowiedzialnos¢ za to, skqd pochodzg
nasze produRty i jak ich wytwarzanie wptywa na eRosystemy.
Dlatego Scisle wspétpracujemy z dostawcami, promujgc

zréwnowazone praRtyRi rolnicze - takie jak ograniczanie stosowania

pestycydéw, ochrona zapylaczy czy Rorzystanie z certyfiRowanych

Rozwdj sieci sklepdw i zaplecza operacyjnego wiaze sie ze wzrostem zapo-

trzebowania na wode, dlatego systematycznie wdrazamy rozwigzania ograni- surowcow pochodzqcych ze zrownowazonych upraw i hodowli.

czajace wptyw naszej dziatalnosci na lokalne zasoby - zwtaszcza w obszarach Zachecamy naszych partneréw do dziatan chronigcych lokalne

deficytowych. W nowych i modernizowanych obiektach instalujemy m.in. $rodowisko naturalne, bo wierzymy, ze tylko dzieki wspélnym

reduktory przeplywu i baterie czasowe. wysitkom w catym tarcuchu wartosci mozemy zachowa¢ bogactwo

W 2024 roku catkowity pobér wody w Biedronce wyniost 974 441 m?, a zuzycie przyrody dla przysztych pokolen.

194 888 m* - 0 3,6% wiecej niz rok wczesniej. Wzrost ten wynika z rozwoju
dziatalnosci, ale jednoczes$nie motywuje nas do dalszej poprawy efektywnosci.
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BIOROZNORODNOSC | EKOSYSTEMY (N-M)

Temat ESRS

ESRS E4-4

ESRS E4-4

ESRS E4-4

ESRS E4-4

ESRS E4-4

ESRS E4-4

ESRS E4-4

Istotnosé

N-M

N-M

N-M

N-M

Zobowiazanie

Do 2025 roku zagwarantowanie, ze olej palmowy, soja, papier i drewno oraz wotowina
w marce wiasnej i produktach Swiezych nie beda przyczyniac sie do wylesiania
i przeksztatcania ekosysystemoéw (DCF — Deforestation and Conversion Free).

Olej palmowy: dalsze zapewnianie, ze 100% oleju palmowego posiada certyfikat
RSPO i stopniowe rozszerzanie tego zobowigzania na pochodne oleju palmowego.

Soja: do 2025 roku zapewnienie, ze 100% bezposredniej i posredniej soi jest identyfikowalne
co najmniej do kraju pochodzenia i ze w kazdym przypadku, gdy pochodzi z miejsca,

w ktérym ryzyko nie jest znikome, soja jest identyfikowalna z gming pochodzenia i/lub
posiada certyfikat zréwnowazonego rozwoju (np. RTRS lub ProTerra).

Wotowina: upewnienie sie, ze 100% wotowiny w naszej marce wiasnej i produktach Swiezych
jest identyfikowalne co najmniej do kraju pochodzenis, a identyfikowalnosé

do gospodarstwa pochodzenia jest gwarantowana dla catej wotowiny pochodzacej

z krajow o ryzyku, ktére nie jest znikome.

Papier i drewno: wspétpraca z dostawcami marek wiasnych i produktéw Swiezych
w celu uzyskania zrbwnowazonej certyfikacji (np. FSC® lub PEFC) dla 95% wiokien
pierwotnych wykorzystywanych w produktach i 80% wtdkien pierwotnych
wykorzystywanych w naszych opakowaniach do 2026 roku.

Przeanalizowanie stanu zrobwnowazenia zasobdw rybnych w odniesieniu do co najmniej
80% sprzedazy ryb (w kg) z marek wtasnych i produktéw $wiezych oraz publiczne ujawnienie
postepdw w tym zakresie.

Zapewnienie, ze 100% dziko ztowionego tuficzyka w naszej marce witasnej i produktach
Swiezych jest identyfikowalne do poziomu statku potowu.

Postep w realizacji w 2024

Wyniki dziatah zostang ujete w Raporcie Biedronki za 2025 rok.

100% oleju palmowego uzywanego w markach wiasnych
i produktach Swiezych posiada certyfikat RSPO.

97% bezposredniej i posredniej soi jest identyfikowalne
co najmniej do kraju pochodzenia.

100% wotowiny w marce witasnej i produktach swiezych jest
identyfikowalne co najmniej do kraju pochodzenia; 97% pochodzi
z Polski, a mniej niz 0,1% z Brazylii.

97% witbkien pierwotnych wykorzystywanych w certyfikowanych
produktach (FSC® lub PEFC) i 98% wtdkien pierwotnych
wykorzystywanych w opakowaniach.

Trwa analiza.

Trwa analiza.
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Temat ESRS  Istotno$é | Zobowigzanie Postep w realizacji w 2024

ESRS E4-4 N-M Zapewnienie, by 100% jaj wykorzystywanych jako sktadnik naszych produktéw marki wiasnej | 100% jaj wykorzystywanych jako sktadnik naszych produktow
pochodzito od kur z chowu bezklatkowego.

marki wtasnej pochodzi od kur z chowu bezklatkowego.

Zachowanie bioré6znorodnosci
ESRS E4-4
Jako firma specjalizujaca sie w dystrybucji zywnosci mamy Swiadomosé, jak

bardzo nasza dziatalnos¢ zalezy od przyrody. To nie tylko réznorodnos¢ gatun- CZYSTE

kow obecnych w naszej ofercie, ale rowniez naturalne procesy, ktore stanowia TATRY
podstawe produkgji zywnosci - jak zapylanie roslin przez owady czy zdrowe AL MALoPOLSKA
gleby niezbedne do upraw.

Czyste Tatry 2024

Biedronka zostata partnerem wydarzenia Czyste Tatry, organizowa-
nego przez Stowarzyszenie Czysta Polska — inicjatywy, ktoéra wspiera-
my nieprzerwanie od 2019 roku. 13. edycja wydarzenia odbyta sie pod
hastem ,Gtowy do gory!”. Na Goérnej Réwni Krupowej w Zakopanem
funkcjonowato ekomiasteczko z warsztatami, prelekcjami i grami,

a Biedronka przygotowata wtasng strefe edukacyjna. W akcje zaan-
gazowato sie ponad 2 tysigce wolontariuszy, w tym nasi pracownicy,
ktérzy wspolnie z innymi uczestnikami zebrali 248 kg odpadow

z gorskich szlakéw. Nowoscig byt bieg Czysta Pigtka, po ktorym
obiecano, ze za kazdego uczestnika posadzone zostanie 1 drzewo.
Biedronka podwoita te liczbe, wspierajgc dziatania na rzecz klimatu

i edukacji ekologicznej.
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Biedronka na rzecz ochrony

zapylaczy C er’cyﬁle at

Zmniejszajaca sie populacja dzikich
zapylaczy to jedno z wyzwan
ekologicznych, ktére maja wptyw
na rolnictwo, produkcje zywnosci
oraz stabilnos¢ ekosystemow.

W odpowiedzi na to, w kwietniu ,e sona

2024 roku Biedronka zintensy- Mecengs{QchronyiBrayzadly

fikowata wspodtprace z Polskim “ig“a‘
Towarzystwem Ochrony Przyrody «W;

,Salamandra” - organizacja zajmu-

jaca sie ochrong gatunkow i siedlisk

w Polsce. Partnerstwo, ktore rozpoczeto sie w 2021 roku, zaowoco-
wato wspolnym projektem Ochrona Bioréznorodnosci — Zapylacze,
koncentrujacym sie na diagnozie stanu zagrozenia dzikich zapyla-
czy, wsparciu ich ochrony na terenach prywatnych i w spotecznych
ostojach przyrody oraz popularyzacji najlepszych praktyk w tym
zakresie.

W 2024 roku projekt objat m.in. konkurs minigrantéw na stworzenie
miejsc przyjaznych zapylaczom, dziatania edukacyjne, a takze
rozpoczecie prac nad Polska Czerwona Lista gatunkéw zapylaczy.
Za zaangazowanie w ochrone bioréznorodnosci Biedronka otrzy-
mata w marcu 2024 roku tytut Mecenas Ochrony Przyrody 2024.

5.ZARZADZAMY 6. O RAPORCIE
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Walka z wylesianiem

Od 2014 roku, razem z Grupa Jerénimo Martins, monitorujemy surowce, ktoére
moga przyczyniac sie do wylesiania — soje, wotowing, olej palmowy, papier

i drewno wykorzystywane w produktach marki wtasnej oraz produktach
Swiezych. WyznaczyliSmy w tym obszarze konkretne zobowigzania, ktorych
celem jest zwiekszenie identyfikowalnosci pochodzenia naszych produktéw
(traceability) i upewnienia sig, ze nasi dostawcy dziatajg w sposéb bardziej
zréwnowazony.

Jako czes¢ Grupy Jerénimo Martins nalezymy do Forest Positive Coalition
of Action przy Consumer Goods Forum, ktére dziata na rzecz ograniczenia
wylesiania. Wspotpracujemy z dostawcami, publikujemy dane o czynnikach
ryzyka i angazujemy ich w ochrone ekosystemow na terenach zagrozonych
wylesianiem.

Zaangazowanie w ochrone klimatu,
wéd i laséw docenione przez CDP

W 2024 roku Grupa Jerénimo Martins, wiasciciel sieci Biedronka,
otrzymata najwyzsza ocene A w programie CDP Climate Change,
potwierdzajac jakos¢ dziatan na rzecz ograniczania emisji

i zarzadzania ryzykiem klimatycznym.

Grupa zostata rowniez oceniona na poziomie A- w programach
CDP Water Security i CDP Forests — po raz kolejny, co odzwierciedla
konsekwencje w zarzadzaniu zasobami wodnymi oraz surowcami
powigzanymi z wylesianiem (takimi jak olej palmowy, soja, wotowina
czy papier i drewno).



@

Olej palmowy

W naszych produktach spozywczych marki wtasnej wykorzystujemy wytacznie
olej palmowy pochodzacy ze zréwnowazonych upraw, certyfikowany przez
Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO). Dostawcy produktéw marki
wtasnej musza spetnia¢ ten standard, certyfikacja jest przez nas wymagana

i weryfikowana. Dziatamy rowniez na rzecz zmian w skali catego rynku —

od 2017 roku jestesmy jednym z zatozycieli i aktywnym cztonkiem Polskiej
Koalicji na Rzecz Zr6wnowazonego Oleju Palmowego, ktéra dazy do wyelimi-
nowania oleju palmowego z niezréwnowazonych upraw z polskiego rynku.

Soja

Dazymy do tego, aby 100% soi wykorzystywanej w produktach marek
wtasnych byto identyfikowalne co najmniej do kraju pochodzenia. Jesli
pochodzi z regionu, w ktérym ryzyko wylesiania nie jest pomijalne, soja jest
identyfikowalna az do poziomu gminy pochodzenia i/lub posiada certyfikat
zréwnowazonego pochodzenia. Dlatego w przypadku obszaréw o wysokim
ryzyku wylesiania wymagamy od naszych dostawcéw stosowania
odpowiednich systemow certyfikacji ograniczajacych to ryzyko.

Papieridrewno

W 2024 roku rosnace zapotrzebowanie na wtdkna z recyklingu ograniczyto ich
dostepnosé, co przetozyto sie na wzrost wykorzystania witdkien pierwotnych
w produktach $wiezych i markach wiasnych. Korzystamy przede wszystkim

z wtékien pierwotnych pochodzacych ze Zzrdodet certyfikowanych, co jest
szczegoblnie istotne w przypadku surowcdw z krajow o nieznanym lub
podwyzszonym ryzyku wylesiania.

Wotowina

Mieso wykorzystywane w produktach marek wtasnych oraz Swiezych jest
identyfikowalne do kraju pochodzenia - 97% wotowiny pochodzi z Polski.
Dzieki temu mozemy zagwarantowac¢ petna identyfikowalnoé¢ surowca
na kazdym etapie tancucha dostaw.

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU SIECI BIEDRONKA 2024

Zréwnowazone rybotéwstwo

Ochrona zasobéw morskich wymaga swiadomych decyzji. W Biedronce dbamy
o to, by nasza dziatalnos¢ nie prowadzita do nadmiernej eksploatacji ryb

i owocow morza. Kazdego roku analizujemy stan populacji sprzedawanych
gatunkoéw, dostosowujac zamowienia tak, aby ograniczy¢ presje potowowa.
Opieramy sie na klasyfikacji IUCN (International Union for Conservation of
Nature), ktéra pozwala oceni¢ ryzyko wyginiecia poszczegdlnych gatunkdw.
W 2024 roku oferowalismy 33 gatunki ryb, poszerzajac asortyment i zmniej-
szajac zalezno$¢ od najczesciej spozywanych gatunkow. Zywe karpie nie sa
dostepne w naszej sprzedazy — w ofercie znajduja sie jedynie filety i ptaty
przechowywane w lodéwkach.

Jako pierwsza sie¢ handlowa w Polsce wprowadzilismy certyfikat MSC

(Marine Stewardship Council) dla swiezych ryb pakowanych w atmosferze
ochronnej (MAP). Oznaczenie to potwierdza, ze produkty pochodza

ze zrownowazonych potowdw. Na koniec 2024 roku nasi klienci mogli wybierac
sposrod 10 certyfikowanych produktow.

W |
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Strategia Zrownowazonego Rybotéwstwa Grupy Jeréonimo Martins podlega
regularnym przegladom, aby skutecznie odpowiadac na zmieniajace sie
wyzwania srodowiskowe i wspiera¢ ochrone ekosystemodw wodnych.

Dobrostan zwierzat (m)

Odpowiedzialnos¢ za sposéb, w jaki traktowane sg zwierzeta w naszym
taficuchu dostaw, to nie tylko zobowiagzanie, ale takze Swiadomy wybor.
Wiemy, ze warunki hodowli majg znaczenie - zaréwno dla samych zwierzat
jak i dlajakosci produktdw oraz dla Srodowiska. Dlatego konsekwentnie
podnosimy standardy i wymagamy tego samego od naszych dostawcow.

W 2022 roku wdrozylismy standard Animal Welfare, opracowany przez

Grupe Jeronimo Martins, ktéry jasno okresla wymagania wobec dostawcow
produktéw swiezych. Obejmuje on m.in. staty dostep do Swiezej wody i paszy,
odpowiednie warunki odpoczynku, profilaktyke zdrowotng i szybkie leczenie,
eliminacje czynnikdw stresogennych oraz zapewnienie zwierzetom przestrze-
ni i kontaktu z innymi osobnikami swojego gatunku.

W 2024 roku po raz pierwszy przeprowadzilismy ocene wskaznikdéw dobrosta-
nu zwierzat w transporcie we wspotpracy z naszymi kluczowymi dostawcami
w Polsce. W 2025 roku planujemy rozpoczac¢ raportowanie sredniego czasu
transportu zwierzat, po wdrozeniu udoskonalonych systemow monitoro-
wania. Wskaznik smiertelnosci podczas transportu nie przekroczyt 0,4%

we wszystkich analizowanych gatunkach.

W trosce o odpowiedzialne zrédta pochodzenia produktow stworzylismy
rowniez oddzielny standard Animal Welfare dla ryb, dostosowany
do specyfikiich hodowli.

ODPOWIEDZIALNE RELACJE
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Wszystkie jaja dostepne w sprzedazy jako samodzielny produkt oraz jaja
wykorzystywane w produktach marek wtasnych pochodzg z chowu Scidtkowe-
go, z wolnego wybiegu lub chowu ekologicznego, co potwierdza nasze zaan-
gazowanie w pozyskiwanie jaj wytacznie od kur niehodowanych w klatkach.

SWIEZY DROB

W 2024 roku Biedronka, podobnie jak w roku poprzednim, oferowata

kurczaki z wolnego wybiegu pod marka Kraina Mies Nature. Zwierzeta miaty
zapewniony dostep do wybiegu na otwartej przestrzeni, a ich minimalny wiek
uboju wynosit 70 dni, co przekracza standardy unijne okreslajgce ten wiek

na 56 dni. Gestos¢ hodowli utrzymywana byta na poziomie ponizej 27,5 kg/m?,
CO 0znacza znacznie wiecej przestrzeni niz w przypadku kurczakdw z konwen-
cjonalnych hodowli.

W naszej ofercie dostepny byt rowniez kurczak z chowu bez antybiotykow,
znany jako Kurczak Farmerski pod marka Kraina Migs Select. W procesie jego
hodowli intensyfikuje sie dziatania profilaktyczne, by zapobiega¢ chorobom

i unikna¢ koniecznoéci podawania antybiotykéw. Dbajac o jakos¢ i bezpie-
czehstwo naszych produktdw, stale monitorujemy procesy hodowlane,

aby spetniaty one najwyzsze standardy.
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WYKORZYSTANIE ZASOBOW ORAZ
gﬂgSPODARKA O OBIEGU ZAMKNIETYM m)

Biedronka rozwija dziatania wspierajace przejécie na gospodarke o obiegu za-
mknietym, obejmujace caty taficuch wartosci — od projektowania produktow
i ich opakowan, po zagospodarowanie odpaddw. Ograniczamy wykorzystanie
surowcodw pierwotnych, szczegdlnie tworzyw sztucznych i zwiekszamy udziat
materiatéw, ktdre mozna poddac recyklingowi lub ktdre juz pochodza

z recyklingu.

Dazymy do tego, by jak najwiecej surowcodw krazyto w obiegu zamknietym -
w naszych sklepach, centrach dystrybucyjnych i w catym tancuchu wartosci.

PAPIER

102 rony

Projektowanie opakowan

z mysla o Srodowisku

0Od 2020 roku w Biedronce wdrazamy
zasady ekoprojektowania opakowan

- projektujemy je tak, by juz na etapie
koncepcji uwzglednia¢ caty cykl zycia
produktu, ograniczaé zuzycie surowcow
pierwotnych oraz umozliwia¢ recykling.
To czes¢ naszych codziennych dziatan
na rzecz srodowiska, ktore przynosza
wymierne efekty bez rezygnowania

z wygody czy jakosci dla klientow.

PODRECZNIK EKOPROJEKTOWANIA
OPAKOWAN MAREK WEASNYCH

W 2024 roku zrealizowaliémy ponad 320
projektdw z zakresu ekoprojektowania dla
opakowan produktéw marek wiasnych.
Dzieki nim ograniczyliSmy zuzycie materiatow opakowaniowych o ponad
2 000 ton - w tym ponad 1140 ton tworzyw sztucznych, 102 tony papieru,
139 ton szkta i niemal 641 ton metalu.

Dodatkowo, do kazdej frakgji (plastiku, metalu, papieru i szkta) dodalismy
recyklat, co pozwolito zmniejszy¢ wykorzystanie surowcodw pierwotnych

o kolejne 500 ton. tacznie daje to prawie 2 500 ton mniej materiatow
pochodzacych z zasobdw nieodnawialnych - to tyle, ile wazy 100 000 palet
euro.
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W jednorazowych opakowaniach plastikowych udziat recyklatow zwiekszyt
sie w 2024 roku 0 12,6% w poréwnaniu do roku poprzedniego.

Wsréd wdrozonych zmian znalazty sie nowe absorbery chtonne wktadane
w opakowania prézniowe dla wieprzowiny pod marka Kraina Mies. Zamiast
plastikowych wktadow zastosowalismy chtonny materiat w 100% wykonany
z celulozy certyfikowanej przez FSC®. W ten sposdb ograniczylismy zuzycie
plastiku o 55 ton rocznie.

Drobne modyfikacje w innych produktach réwniez przyniosty zauwazalne
korzysci. Usunelismy plastikowe klipsy w makaronach marek Szlachecki

i Dobrusia, a takze zmienilismy format kubeczka jogurtu Skyr. tacznie
pozwolito to zaoszczedzi¢ w 2024 roku ponad 100 ton plastiku — bez
wptywu na smak czy wygode korzystania.

ODPOWIEDZIALNE RELACJE
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Zamykanie obiegu
produktow i materiatow
(M)

ZAMYKAMY OBIEG - MNIEJ
ODPADOW, WIECEJ KORZYSCI

W Biedronce opakowania
kartonowe nie trafiaja na wysypi-
sko — wracaja do obiegu. Zuzyte
kartony sa zbierane w sklepach,
prasowane i przekazywane

do recyklingu. W papierni
powstaje z nich nowy surowiec,

z ktdérego produkowane sa kolejne
opakowania dla produktdw marek
wiasnych. Dzieki tej inicjatywie

w 2024 roku na naszych poétkach
pojawito sie 31,6 miliona nowych
pudetek pochodzacych z obiegu
zamknietego - papieru zebranego
w naszych placéwkach.
Wszystkie kartony z tego

obiegu sa oznaczone symbolem
,closed-loop”. Zamkniegty obieg
to takze wymierne korzysci
srodowiskowe: 15% mniej

emisji CO, i 30% nizsze zuzycie
wody w procesie produkgji.

6. O RAPORCIE
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Wspieranie rozwigzan
wielorazowych (m)

TORBY WIELOKROTNEGO
UZYTKU

W 2024 roku sprzedaz plasti-
kowych torebek wielokrotnego
uzytku spadta o 8,5%. Torebki

te zawieraja nawet do 80%
plastiku pochodzacego z recyklin-
gu, a polietylenowe torby typu
T-shirt dostepne w Biedronce
posiadaty w 2024 roku certyfikat
Blue Angel. Jednoczesnie coraz
wiekszg popularnoscia ciesza sie
torby papierowe. Ich sprzedaz
wzrosta az o 34,8% w stosunku
do 2023 roku. Papierowe torby
oferowane w Biedronce zawieraja
co najmniej 70% materiatu

z recyklingu.
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GOSPODAROWANIE ODPADAMI

Rozwdj naszej dziatalnosci i rosngca oferta produktow Swiezych dla klientoéw
w 2024 roku sprawity, ze wytworzyliSmy ponad 475 tysiecy ton odpadow,

€O 0znacza wzrost 0 6,9% wzgledem 2023 roku. Jednak w relacji do przy-
chodoéw, ilos¢ odpaddw na milion euro sprzedazy spadta 0 2,5%, co pokazuje
postep w ograniczaniu ich wzglednej skali.

W 2024 roku 90% odpadéw wytwarzanych w naszej dziatalnosci zostato
poddanych odzyskowi, co potwierdza skutecznoé¢ wdrozonych proceséw
i Nnasze zaangazowanie w gospodarke o obiegu zamknigtym.

Oproécz zbidrki odpaddow prowadzonej w naszych lokalizacjach, oferujemy
klientom rozwigzania wspierajace odpowiedzialne postepowanie z odpadami —
takie jak pojemniki do zbiérki zuzytych baterii oraz zuzytego matego sprzetu
elektrycznego i elektronicznego. Inwestujemy rowniez w dziatania edukacyjne
i informacyjne, ktére promuja Swiadome wybory i codzienne nawyki
sprzyjajace srodowisku.

Dzieki temu w 2024 roku zebraliémy w naszych sklepach 349 ton odpadéw
od klientéw - 0 16,3% wiecej niz rok wczesniej (300 ton w 2023 roku).

Ten wzrost to rezultat rozwoju infrastruktury oraz coraz wiekszej
wrazliwosci i Swiadomosci konsumentow.

Piktogramy na opakowaniach naszych produktéw utatwiajace
segregacje odpadéw

Aby utatwic¢ naszym klientom prawidtowa segregacje odpadow,

na opakowaniach produktéw naszych marek wtasnych umieszcza-
my kolorowe piktogramy opisujgce rodzaj materiatu z jakiego jest
wykonane opakowanie. Te niewielkie ikony na opakowaniu, wskazujg,
do ktérego pojemnika nalezy wyrzucic¢ zuzyte opakowanie, co wspiera
efektywny recykling i ochrone srodowiska.

aznaczenia
na odwrocie
apakewania
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Przeciwdziatanie marnowaniu zywnosci (M)

[ ESRS E5-3

Wraz z rozszerzajaca sie oferta produktéw Swiezych jeszcze wiekszego
znaczenia nabiera przeciwdziatanie marnowaniu zywnosci. Robimy wiele,
zeby temu przeciwdziata¢ — m.in. wykorzystujemy nowoczesne narzedzia

do planowania sprzedazy, ktorych algorytm bierze pod uwage rézne czynniki,
takie jak np.: pogoda, sezonowosé, Swieta lub inne wydarzenia majgce wptyw
na sprzedaz.

W 2024 roku Biedronka zrealizowata ogdlnopolska kampanie informacyjno-
-edukacyjna na temat niemarnowania zywnosci, skierowang zaréwno do
klientow, jak i pracownikow. W ramach dziatan wewnetrznych przygotowawali-
smy szkolenie w postaci e-learningu dostepnego dla wszystkich pracownikdw
i quiz wiedzy, wspierajace codzienna praktyke ograniczania strat w sklepach.
Kampania zewnetrzna objeta m.in. komunikacje w sklepach i mediach spotecz-
nosciowych, strone edukacyjna z e-bookiem kulinarnym oraz liczne dziatania
promujace odpowiedzialng konsumpcje. Waznym elementem byt rodzinny
event Strefa Kreatywnego Przedszkolaka, ktéry odwiedzito ponad 2 500 oséb.
Przeprowadzono tacznie 13 aktywnosci — od warsztatow kulinarnych po quizy
i zabawy edukacyjne.

0Od 2020 roku w sklepach Biedronki wprowadzamy nizsze ceny na produkty
z krétkim terminem waznosci — w 2024 roku takie rozwigzanie dziatato juz
w blisko 500 placéwkach. Dzieki programowi przecen uratowalismy ponad
2 400 ton zywnosci.

Wcigz rozwijamy tez wspotprace z Too Good To Go. W 2024 roku objeta
ona juz 776 sklepow, czyli o 276 wiecej niz rok wczesniej. Klienci odebrali
prawie 1,5 miliona paczek z produktami, ktére mogtyby sie zmarnowac.
To wzrost o0 42% wzgledem 2023 roku i az 2 280 ton uratowanej zywnosci.

ODPOWIEDZIALNE RELACJE
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W 2024 roku wspotpracowalismy

z 152 organizacjami pozytku pu-
blicznego, ktérym przekazalismy
ponad 10 700 ton produktéw

z krétkim terminem przydatnosci,
w tym m.in. Federacja Polskich
Bankow Zywnoéci, Caritas die-
cezjalnymi w ramach programu
Spizarnia Caritas, Stowarzyszeniem
,Teen Challenge” Chrzescijanska
Misja Spoteczna oraz Stowarzysze-
niem Pomocy Blizniemu Mar-Kot.

Oproécz przekazywania darowizn
zywnosci do organizacji pozytku
publicznego, Biedronka stale
rozwija rozwigzania, ktére pozwa-
lajg zagospodarowac produkty
niespetniajace juz warunkéw sprze-
dazy, ale wciaz nadajace

sie do dalszego przetworzenia.
Odpady zywnosciowe nie sg kiero-
wane na sktadowiska — trafigja

do firm zajmujacych sie ich
odzyskiem w réznych formach:
jako surowiec do produkgji karmy

i pasz, do odzysku energetycznego
lub do produkcji kompostu. Taki
model postepowania wpisuje sie

w podejscie obiegu zamknietego

i ogranicza negatywny wptyw dzia-
talnosci operacyjnej na $rodowisko.

6. O RAPORCIE

SPRAWDZ,
CZY TWOJ SKLEP

BIERZE UDZIAL
W AKCJI!

EkoWakacje z Biedronkga —

5 ton plastiku mniej

Od 3 sierpnia do 11 wrzesnia 2024
roku w 200 sklepach Biedronki
prowadzilismy zbidrke pustych
butelek PET. Za kazde 6 butelek
klienci otrzymywali voucher

o wartosci 1zt na zakup napojéw.
W sumie zebralismy ponad

200 000 butelek - tacznie 5 ton
plastiku. Akcja wspierata gospo-
darke o obiegu zamknietym

i uczy odpowiedzialnego
postepowania z odpadami.



Edukacja ekologiczna i podnoszenie §wiadomosci
ekologicznej

Prowadzimy dziatania edukacyjne i komunikacyjne, ktére wspieraja podejmo-
wanie decyzji korzystnych dla srodowiska - przez klientdw, pracownikdw

i partneréw biznesowych. W relacjach z konsumentami koncentrujemy sie
na promowaniu Swiadomych wyboréw, ograniczaniu zuzycia jednorazowych
opakowan, niemarnowaniu zywnosci i selektywnej zbidrce odpadow. W 2024
roku komunikowaliSmy m.in. wprowadzenie przytwierdzanych do butelek
korkoéw, zgodnie z unijna dyrektywa SUP, a takze obchodzilismy Dzien Ziemi

i Dzien bez Plastikowych Opakowan.

Z naszymi dostawcami dzielimy sie wiedza na temat praktyk srodowiskowych.

W 2024 roku niemal 1000 przedstawicieli firm uczestniczyto w webinarze

o ekoprojektowaniu opakowan. Organizowalismy takze spotkania poswiecone
audytom spotecznym i Srodowiskowym oraz narzedziom do obliczania $ladu
weglowego produktow.

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU SIECI BIEDRONKA 2024

W dziatania edukacyjne zaangazowani sg rowniez nasi pracownicy.
Organizujemy dla nich szkolenia, webinary i konkursy, ktére wspieraja
Swiadome podejmowanie decyzji m.in. na etapie projektowania produktéw
i materiatéw. Z okazji Swiatowego Dnia Srodowiska zorganizowaliémy

Dni Ekoznawcéw Biedronki — wydarzenie taczace prelekcje (z udziatem
m.in. Zuzanny Skalskiej i Roberta Maktowicza) z warsztatami, podczas
ktorych uczestnicy tworzyli zielniki, hotele dla zapylaczy czy lasy w stoiku.
tacznie udziat wzieto ponad 400 osdb, w tym 120 stacjonarnie.

Po raz pierwszy przeprowadzilismy takze Dni Ekoznawcdw w centrum dystry-
bucyjnym w Stawigudzie, gdzie dwie grupy pracownikéw braty udziat w szkole-
niu z zakresu segregacji odpadoéw, zakonczonym warsztatami ,Las w stoiku”.

W 2024 roku po raz pierwszy zostalismy partnerem Olsztyn Green Festival -
najwiekszego w Polsce wydarzenia tgczacego muzyke z tematyka srodowisko-
wa. W naszej strefie edukowalismy uczestnikdw na temat segregacji odpadow,

oznaczen na opakowaniach i niemarnowania zywnosci. Goscie mogli takze
przygotowac sok na rowerze, sprobowac sSwiezych owocow i zapoznac sie
z alternatywami dla jednorazowych opakowan. Nasze stoisko odwiedzito
blisko 30 000 oséb.
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Na skréty:
)

Kim sa nasi pracownicy?

Promowanie zdrowych nawykow
zywieniowych

©

Wspieranie
lokalnych spotecznosci

r
- %~ BUDUJEMY

A

1 KONIEC 3 'DOBRE ZDROWIE JAKOSCIOWA
ZUBOSTWEM 1JAKOSCZYCIA EDUKAGJA

i | /o

17 PARTNERSTWA
NARZEGZ CELOW
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Jarostaw Sobczyk
Dyrektor Personalny w sieci Biedronka
Cztonek Zarzadu

Dobra praca zaczyna sie od Ronkretéw. W Biedronce oznacza

to przejrzyste zasady wynagradzania i awansu, ponad 60 godzin
szRolen rocznie dla Razdego pracowniRka, rozwéj przysztych liderekr

i lideréw, a takze codzienne wsparcie dla oséb, Rtére dopiero odnajdujg
sie na polskim rynku pracy. Zatrudniamy osoby z réznych Rrajéw,
poRolen i réznorodnymi doswiadczeniami, a naszq sitq jest oferowanie
im réwnych szans i narzedzi do rozwoju. R6znorodnos¢ nie jest

u nas abstrakcyjng ideq - to codziennos¢ w naszych sklepach.

Jako najwiekszy pracodawca w Polsce, nie tylko uczestniczymy

w rynRu pracy. Wspéttworzymy jego przysztosé¢. Chcemy bycé
pracodawcg z wyboru, dlatego stawiamy na tworzenie miejsca pracy,
w Rtérym pracownicy czujq sie bezpiecznie, sq docenieni i majq

mozliwosé rozwoju.
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NASI PRACOWNICY

Temat ESRS | Istotno$é Zobowiazania HR na lata 2024-2026 - wtasna sita robocza Postep w realizacji w 2024

ESRS S1-5 M Promowanie poszanowania praw cztowieka i praw pracowniczych
Modut szkoleniowy dotyczacy Kodeksu Postepowania dostepny W Polsce udostepniony zostat e-learningowy modut szkoleniowy na temat
dla wszystkich pracownikow. Kodeksu Postgpowania Grupy, ktoéry jest obowigzkowy dla wszystkich

pracownikow.

Wspélny dla catej Grupy program szkoleniowy dotyczacy praw cztowieka Opracowano e-learningowy modut szkoleniowy na temat praw cztowieka
i praw pracowniczych dostepny dla wszystkich menedzeréw. i praw pracowniczych oraz przeprowadzono pilotaz, aby przetestowac
stworzone tresci.

Wdrozenie wewnetrznej polityki Grupy JM i procesu zapobiegania naruszeniom | Wstepna diagnoza poziomoéw zgodnosci Grupy z wymogami formalnego

oraz zapewnienia zgodnosci z prawami pracowniczymi, odzwierciedlajacych procesu nalezytej starannosci w zakresie praw cztowieka zostata
obowigzujace wytyczne dotyczace podstawowych zasad pracy. przeprowadzona przez podmiot zewnetrzny.

ESRS S1-5 M Wzmocnienie promocji rbwnosci ptci w catej Grupie
Zapewnienie co najmniej jednego mechanizmu doceniania zachowan we Przeprowadzono globalng diagnoze praktyk HR pod katem réwnosci ptci,
wszystkich spotkach (rozwdj istniejacych lub wdrozenie nowych mechanizméw analizujac reprezentatywnos¢ i mozliwosci oferowane kobietom
doceniania), obejmujgcego wszystkich pracownikéw do 2026 roku. i mezczyznom. Kolejne kroki zostang okreslone w 2025 roku.
Zapewnienie wskaznika rownosci wynagrodzen ze wzgledu na pte¢ +/- 3% W 2024 roku wskaznik luki ptacowej ze wzgledu na pte¢ w Biedronce
w poréwnaniu do wskaznika parytetu (100%), na poziomie catej Grupy oraz wyniost 98,1%, co miesci sie w docelowym przedziale +/- 3%.

poszczegblnych spotek.!

Udostepnienie wszystkim menedzerom wspoélnego dla catej Grupy Opracowano e-learning dotyczacy dyskryminacji i molestowania, obejmujacy
programu szkoleniowego na temat nieSwiadomych uprzedzen. temat niedwiadomych uprzedzen. Przeprowadzono pilotaz, a rbwnolegle
trwajg prace nad wigczeniem tych tresci do globalnych programoéw
szkoleniowych.

TRéznica w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn wérdd pracownikéw Grupy Jerénimo Martins, oparta na poréwnywalnych stanowiskach. Wyrazona jako Srednie wynagrodzenie kobiet w procentach
$redniego wynagrodzenia mezczyzn, przy czym 100% oznacza petng rownos¢ ptacowa miedzy ptciami (parytet).



©

Temat ESRS | Istotno$é Zobowigazania HR na lata 2024-2026 - wtasna sita robocza Postep w realizacji w 2024
ESRS S1-5 M Wzmocnienie zdolnosci przywddczych przysztych pokolen i stymulowanie transferu wiedzy
Organizacja co najmniej czterech globalnych sesji rocznie z udziatem W 2024 roku zorganizowano dwie globalne sesje JM Talks, w ktoérych wzieto
ekspertoéw, dostepnych dla wszystkich mtodych talentow. udziat 547 mtodych lideréw. Celem inicjatywy jest inspirowanie i dzielenie sie
wiedzg migdzy pokoleniami lideréw Grupy.
Zapewnienie spojnego doswiadczenia dla catej populacji mtodych talentéw W 2024 roku opracowano globalng polityke dotyczacg mtodych talentow,
w Grupie JM za pomocg nowej polityki stazowej Grupy. definiujaca wspdlne wytyczne dla programédw stazowych w catej Grupie.
Jej wewnetrzna publikacja planowana jest na 2025 rok.
Zapewnienie, ze 90% menedzeréw wezmie udziat w co najmniej jednej W 2024 roku 55,5% menedzeréw w Biedronce wzigto udziat w co najmniej
inicjatywie w zakresie rozwoju przywddztwa do kofica 2026 roku. jednej inicjatywie rozwojowej z zakresu przywddztwa, obejmujacej szkolenia,
coaching i mentoring.
Wbudowanie wartosci Grupy i powigzanych z nimi zachowan w procesy Zrewidowano proces ocen pracowniczych, uwzgledniajac ocene realizacji
zarzadzania ludzmi - co najmniej dwa globalne procesy zostang poddane wartosci i zachowan Grupy - zmiana ta obowiagzuje od cyklu za 2024 .
przegladowi, co wptynie na wszystkich im podlegajacych pracownikéw. W Polsce i Portugalii wdrozono obowigzkowy e-learning o tym procesie
dla nowych pracownikdéw biurowych.
Wdrozenie mechanizmu pomiaru wptywu przywddztwa w Grupie. Na 2025 rok zaplanowano cykliczne badanie zaangazowania pracownikow,
ktore uwzgledni réwniez aspekty zwigzane z przywddztwem.
ESRS S1-5 M Wzmocnienie naszych mechanizmoéw doceniania i promowanie wigkszej przejrzystosci w zakresie wynagrodzen

Zapewnienie co najmniej jednego mechanizmu doceniania zachowan
we wszystkich spdtkach (rozwdj istniejacych lub wdrozenie nowych
mechanizmodw doceniania), obejmujacego wszystkich pracownikéw do 2026 r.

Wszystkie spotki Grupy kontynuujg dziatania na rzecz realizacji zobowigzania.
Ocena wartoéci i zachowan w ramach procesu ocen pracowniczych

za 2024 r. stanowi podstawe do naliczania rocznych premii dla uprawnionych
pracownikow.

Udostepnienie oswiadczenia o catkowitym pakiecie wynagrodzen
(wynagrodzenie state i zmienne oraz Swiadczenia dodatkowe) wszystkim
pracownikom do 2026 roku.

Grupa ocenia wykonalno$¢ harmonogramu realizacji zobowigzania
W oparciu o priorytety wdrazania rozwigzan technologicznych.

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU SIECI BIEDRONKA 2024
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Temat ESRS | Istotnoséé Zobowigazania HR na lata 2024-2026 - wtasna sita robocza Postep w realizacji w 2024
ESRS S1-5 N-M Zatrudnienie wigczajace i integracja spoteczna
Zwiekszenie zatrudnienia wéréd osdb znajdujacych sie w mniej Na koniec 2024 r. 6,3% wszystkich pracownikéw sieci Biedronki stanowili
uprzywilejowanej sytuacji pod wzgledem dostepu do rynku pracy (osoby przedstawiciele grup o utrudnionym dostepie do rynku pracy (osoby
z niepetnosprawnoéciami, migranci i uchodzcy, osoby o podwyzszonym ryzyku z orzeczeniem o niepetnosprawnosci i uchodzcy z Ukrainy). Wynik uzyskany
wykluczenia spotecznego) i pozytywny wktad w zwiekszanie $wiadomosci w pierwszym roku monitorowania tego zobowigzania postuzy jako punkt
nt. integracji spotecznej w Grupie i poza nig. Zapewnienie co najmniej czterech odniesienia w kolejnych cyklach raportowania, w celu okreslenia wzrostu liczby
okazji rocznie do dzielenia sie dobrymi praktykami w tym zakresie?. pracownikéw z utrudnionym dostepem do rynku pracy. Zorganizowano 54
okazje do dzielenia sig dobrymi praktykami z firmami, szkotami, fundacjami
i instytucjami w kraju i za granica.
ESRS S1-5 M Wzmocnienie wewnetrznych mozliwoéci rozwoju i mobilnoéci, zwiekszajac ich atrakcyjnos¢ i skutecznoséé
Tworzenie osobistych planéw rozwoju dla co najmniej 95% kwalifikujacych sie 89,6% kwalifikujacych sie menedzeréw w Biedronce opracowato indywidualne
menedzeréw. plany rozwoju.
Ewolucja procesu definiowania planu rozwoju osobistego, dostosowanie Proces tworzenia Indywidualnych Planéw Rozwoju obejmuje obecnie
go do potrzeb indywidualnych i biznesowych oraz zapewnienie kontynuacji monitorowanie realizacji celéw podczas sesji Get Feedback (w potowie
dziatan (przez menedzeréw liniowych i dziatu HR) menedzerom z puli talentéw. cyklu ocen) oraz w ramach samooceny i oceny, co umozliwia biezace
dostosowanie dziatah do potrzeb pracownika i biznesu.
Publikowanie wszystkich kwalifikujgcych sie wakatow wewnetrznych W 2024 roku w Biedronce wewnetrznie opublikowano 73,2% kwalifikujgcych
i zwiekszenie $redniej liczby aplikacji na wakat. sie ogtoszen o wakatach publikowanych na zewnatrz. Srednio na jedno
ogtoszenie przypadato 0,9 wewnetrznej aplikacji.
Wdrozenie globalnego programu polecen. Wdrozono globalng wewnetrzng polityke polecen dla dziatu IT.
ESRS S1-5 M Wspieranie bezpiecznych warunkdéw pracy

Zmniejszenie obecnego wskaznika czestotliwosci i ciezkosci wypadkow
do odpowiednio 12,00 i 0,29.

W 2024 r. w Biedronce wskaznik czgstotliwosci wypadkoéw wynidst 6,58
(spadek 0 0,87 w poréwnaniu z 2023 r.). Wskaznik ciezkosci wypadkéw
w Biedronce wyniést 0,32, zgodnie z poziomem tego wskaznika
obserwowanym w 2023 r.

2 Kryteriami branymi pod uwage w Polsce byli pracownicy z orzeczeniem o niepetnosprawnoséci oraz uchodzcy narodowosci ukrainskiej.
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Temat ESRS

Istotnosé

Zobowigzania HR na lata 2024-2026 - wtasna sita robocza
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Postep w realizacji w 2024

ESRS S1

M

Promowanie elastycznego i zdrowego srodowiska pracy w catej Grupie

Pilotaz co najmniej jednego dziatania w zakresie nowych sposobdéw pracy
i/lub zatrudniania.

W 2024 roku Biedronka testowata nowe rozwigzania wspierajace elastycznosé
zatrudnienia, wdrazajac platforme Tikrow do szybkiego reagowania
na tymczasowe potrzeby operacyjne.

Udostepnienie wszystkim menedzerom szkoleh w zakresie well-beingu,
zapewniajacych narzedzia do identyfikowania i zarzadzania kwestiami
osobistymi oraz wsparcia swoich zespotdw.

Tresci dotyczace dobrego samopoczucia zostana wtgczone do globalnego
narzedzia rozwojowego (Be a Leader for) skierowanego do wszystkich
pracownikow Grupy.

Zapewnienie wszystkim pracownikom dostepu do ustrukturyzowanego
programu wellbeingowego.

W Biedronce, 100% pracownikéw ma dostep do programu wellbeingowego.

Wspieranie pracownikéw znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej z powodu
nagtych zdarzen o charakterze losowym i/lub rodzinnym we wszystkich
spoétkach Grupy, przy zapewnieniu co najmniej takiego samego poziomu
naktadéw na Fundusz Pomocy Spotecznej w Portugalii oraz program ,Mozesz
Liczy¢ na Biedronke” w Polsce’.

W 2024 r. utrzymalismy wsparcie udzielane pracownikom w trudnej sytuacji.
Inwestycje poczynione w Swiadczenia socjalne oraz pozyczki udzielane
pracownikom na preferencyjnych warunkach w Biedronce, a takze

w Spoteczny Fundusz Awaryjny w Portugalii wyniosty 35,4 mlin zt,

0 7% wiecej niz w 2023 r.

Kim s3 nasi pracownicy?

W 2024 roku zatrudnialismy w Biedronce 84 145 0séb - 0 3,9% wiecej niz

w 2023 roku. W ujeciu rocznym liczba pracownikdéw zatrudnionych na podsta-
wie umow na czas nieokreslony wzrosta o ponad 6,9%, a liczba pracownikdw
zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy zwiekszyta sie 0 4,8%. W 2024
roku 42 z 57 cztonkéw wyzszej kadry zarzadzajacej Biedronki (73,7%) stanowili
obywatele Polski. Ich znajomos¢ lokalnego rynku oraz doswiadczenie zdobyte
w krajowych strukturach wspieraja efektywne zarzadzanie i podejmowanie

trafnych decyzji.

3 Program ,Mozesz Liczy¢ na Biedronke” zostat zakonczony, w zwigzku z czym inwestycja monitorowana w ramach zobowigzania dotyczacego utrzymania wsparcia dla pracownikow Biedronki znajdujacych sie w trudnej
sytuacji zyciowej bedzie odpowiadac tacznej wartosci Swiadczen socjalnych i pozyczek udzielanych pracownikom znajdujacym sie w szczegdlnych okolicznosciach — m.in. zwigzanych z potrzebami mieszkaniowymi
czy sytuacjami losowymi. Wspomniane komponenty stanowity cze$¢ programu ,Mozesz Liczy¢ na Biedronke” do 2023 roku.
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Pracownicy Biedronki w podziale na pteé i wiek

2023 2024 | Ujecie procentowe 2024
Pracownicy Biedronki“ 80 988 84145
W podziale na ptec:
kobiety 68 767 71433 84,9 % zatrudnionych
mezczyzni 12221 12712 15,1 % zatrudnionych
W podziale na grupy wiekowe:
<30 17 200 17 104 20,3% zatrudnionych
30-50 55 073 56 921 67,6% zatrudnionych
‘ >50 8715 10 120 12,0 % zatrudnionych
Pracownicy Biedronki w podziale na typ umowy i wymiar czasu pracy 2023 2024
Pte¢ Kobiety Mezczyzni Razem Kobiety Mezczyzni Razem
Typ umowy
Wszyscy pracownicy 68 767 12221 80988 71433 12712 84 145
Umowa na czas nieokreslony 45 467 8187 53 654 48 793 8 547 57 340
Umowa na czas okreSlony 23300 4 034 27 334 22 640 4165 26 805
Wymiar czasu pracy
Praca w petnym wymiarze czasu pracy 55 033 11138 66171 57 768 11566 69 334
Praca w niepetnym wymiarze czasu pracy 13734 1083 14 817 13 665 1146 14 811

“W Biedronce nie ma pracownikéw zatrudnionych w oparciu o umowy bez gwarantowanej liczby godzin. Do obliczenia tego wskaznika wykorzystano taczna liczbe pracownikdéw na koniec okresu
sprawozdawczego.



@

Komunikacja z rynkiem pracy

Komunikacja jest fundamentem naszego podejscia do rekrutacji - opowiadamy
historie pracy w Biedronce oczami i stowami naszych pracownikow. Chcemy,
aby potencjalni kandydaci poznali kulture naszej firmy, jej wartosci oraz oferte
zatrudnienia. Nasi pracownicy sg wiarygodnymi ambasadorami marki — zarow-
no w codziennych kontaktach, jak i poprzez udziat w kampaniach reklamowych.

e
TO MY.

CODZIENNIE.

Rekrutacyjna Trasa Biedronki

RuszaMY

w strone Twojej
kariery

Sprawdz oferty pracy
i dotgcz do naszego
zespotu!

Aplikuj teraz!
StawiaMY
na stabilnogé,

[ CODZIENNIE
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w onkurs;j,

e -

Naszym celem jest budowanie silnej marki pracodawcy, przy jednoczesnym
docenianiu i zauwazaniu roli naszych ludzi. Docieramy do potencjalnych
kandydatéw za pomoca szerokiego wachlarza kanatdéw - zaréwno cyfrowych,
jakitradycyjnych. Gtébwnym Zrédtem rekrutacji pozostaje nasza dedykowa-
na strona internetowa: www.pracawbiedronce.pl, wspierana przez profile
employer brandingowe w mediach spotecznosciowych — w tym Instagram
(#biedronkatomy), Facebook (,Praca w Biedronce”), Spotify (,Biedronka to MY”)
oraz TikTok, gdzie pracownicy pokazujg swoja codzienng prace. Prawie 100
ambasadoréw marki bierze udziat w programie #WeBiedronka na LinkedIn.
Nasze oferty pracy publikowane sa réwniez na wiodacych portalach ogtosze-
niowych, takich jak pracuj.pl czy olx.pl.

Roéwnolegle prowadzimy dziatania komunikacyjne offline, wykorzystujac
nasze sklepy jako kluczowe punkty styku z kandydatami, a takze korzystajac
z billboardéw, plakatéow, baneréw i innych miejskich formatéw reklamowych.
Uczestniczymy w targach pracy oraz wspotpracujemy z uczelniami i szkotami
w catej Polsce w ramach programu Kampus Biedronki.
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Dzieki tej inicjatywie realizujemy programy talentowe, organizujemy spotkania
i wyktady prowadzone przez naszych pracownikéw oraz angazujemy sie

w liczne projekty edukacyjne skierowane do ucznidw, studentow i absol-
wentow. W 2024 roku, we wspotpracy z Fundacjg Our Future, uruchomilismy
pierwsza edycje konkursu studenckiego Young Talents 4 Biedronka, w ktorym
za najbardziej innowacyjne projekty biznesowe przyznano nagrody o tgcznej
wartosci blisko 50 tys. zt.

W 2024 roku podejscie Biedronki do rekrutacji i rozwoju zawodowego zostato
jeszcze lepiej dostosowane do potrzeb réznych grup wiekowych i etapoéw
kariery. W ramach programu rozwoju lideréw Management Trainee kandydaci
realizujg zadania odzwierciedlajace rzeczywiste decyzje menedzerskie, co
pozwala im lepiej zrozumie¢ wiasny styl pracy i sposéb myslenia.
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YOUNG TALENTS
4 BIEDRONKA

APLIKUJ
DO KONKURSU

i zgarnij 00 zt

Liczba i odsetek nowych pracownikéw Biedronki

2023

2024

Liczba nowo
zatrudnionych
pracownikéw

Procent nowo
zatrudnionych
pracownikéw

Liczba nowo
zatrudnionych
pracownikéw

Procent nowo
zatrudnionych
pracownikéw

Kobiety 16 452 23,9% 17 794 24.9%
Mezczyzni 3969 30,2% 4205 331%
Razem 20 148 249% 21999 26,1%
Liczba i odsetek odej$é pracownikéw Biedronki

2023 2024

Liczba odejs¢
pracownikéw

Procent odejé¢
pracownikéw

Liczba odejsé
pracownikéw

Procent odejs¢
pracownikéw

Kobiety 15279 22,2% 15 082 211%
Mezczyzni 3875 31,7% 3703 291%
Razem 19154 23,7% 18 785 22,3%
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Jubilaci Biedronki

W Biedronce wielu pracownikéw rozwija swoja kariere przez Iata, a ich
zaangazowanie i lojalnos¢ s wysoko cenione. Aby podkresli¢ znaczenie
dtugofalowej wspotpracy, realizujemy inicjatywe ,Jubilaci Biedronki”

i celebrujemy okragte rocznice zatrudnienia. W 2024 roku ponad 3 100
pracownikéw obchodzito 10-lecie pracy, a ponad 520 oséb Swietowato
20-lecie zatrudnienia w naszej firmie.

Jubilaci otrzymuja specjalny pakiet jubileuszowy, ktéry obejmuje sta-
rannie dobrane upominki — m.in. vouchery jubilerskie i podrézne —

a takze nagrode finansowa. Obchody jubileuszy wspierane sg szeroka
komunikacjg wewnetrzng, w tym Mapa Jubilatéw, na ktorej jubilaci
moga tworzy¢ swoje profile, a inni pracownicy sktadac im zyczenia

i wspolnie Swietowac. Towarzysza temu rowniez konkursy z nagrodami
oraz pamigtkowe materiaty wideo.

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU SIECI BIEDRONKA 2024

Charakterystyka os6b niebedacych pracownikami

W catym roku 2024 Biedronka wspotpracowata tacznie z 17 195 osobami,

ktore nie byty zatrudnione na umowe o prace, w porownaniu do 13 739 oséb
w 2023 roku. Zdecydowana wiekszos¢ z nich stanowili pracownicy zatrudnieni
za posrednictwem agencji pracy tymczasowe;.

Zakres rokowan zbiorowych i dialogu spotecznego

DIALOG SPOLECZNY

Prowadzimy otwarty i ciggty dialog z naszymi pracownikami, aktywnie wstu-
chujac sie w ich potrzeby i wspdlnie wypracowujac rozwigzania. Wierzymy,
ze skuteczna komunikacja sprzyja zaangazowaniu pracownikow oraz tworzy
przyjazne i inkluzywne $srodowisko pracy. Forma dialogu spotecznego jest
wspotpraca ze zwigzkami zawodowymi, ktora realizujemy zgodnie z Polityka
Zwigzkowa. Dokument ten okresla zasady wspotpracy oparte na przejrzysto-
Sci, niezaleznosci i wzajemnym szacunku. Pracownicy majg petng swobode
zrzeszania sie, a kontakt z przedstawicielami zwigzkdéw utatwia wyznaczony
zespot.

Regularne spotkania umozliwiaja otwarta wymiane informacji, wspolne wypra-
cowywanie rozwigzan oraz szybkie reagowanie na zmieniajace sie potrzeby
pracownikow. Wierzymy, ze konstruktywny dialog przynosi korzysci wszyst-
kim stronom i przyczynia sie do dtugofalowej stabilnosci naszej organizacji.
Zwiazki zawodowe dziatajace w JMP S.A. reprezentujg wszystkich pracowni-
kow, niezaleznie od cztonkostwa w ich strukturach.

Cyklicznie prowadzimy badanie opinii pracownikow. Zespot ma wptyw na
rozwoj naszej firmy, takze przez wskazanie mocnych stron organizacji oraz
obszaréw do poprawy.
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Wspieramy réznorodnosé
W Biedronce wierzymy, ze roznorodne zespoty i kultura wtaczajaca maja
realny wptyw na rozwoéj naszej organizacji.

Doceniamy fakt, ze w naszej firmie ramie w ramie pracujg przedstawiciele
czterech réznych pokolen, nasz zespdt tworza osoby ponad 40 narodowosci,
a ponad 1000 pracownikdw to osoby z niepetnosprawnosciami.

W 2024 roku zrealizowaliSmy projekt poswiecony ocenie praktyk HR oraz
przeszkoleniu zespotdéw odpowiedzialnych za procesy personalne w zakresie
réznorodnosci, inkluzywnosci i przeciwdziatania nieuswiadomionym
uprzedzeniom.

W maju 2024 roku dotaczyliSmy do grona sygnatariuszy Karty Ré6znorodnosci,
ktorej koordynatorem w Polsce jest Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

Ten formalny dokument potwierdza nasze state zaangazowanie w budowanie
srodowiska pracy wolnego od dyskryminacji i otwartego na réznorodnosc.

Nasze dziatania zostaty dostrzezone zaréwno na poziomie miedzynarodo-
wym, jak i lokalnym. Grupa Jerénimo Martins, wtasciciel sieci Biedronka,

po raz drugi z rzedu zostata uznana przez Financial Times i platforme
Statista za Lidera R6znorodnosci. Sama Biedronka znalazta sie w gronie
dwoch firm wyréznionych za najwiekszy postep w ocenie Diversity IN Check
- narzedziu mierzacym dojrzatos¢ pracodawcdw w zarzadzaniu réznorod-
noscig i tworzeniu inkluzywnego srodowiska pracy. Grupa Jeronimo Martins
zostata takze wyrézniona jako jedna ze 100 firm na Swiecie o najlepszych
praktykach w zakresie réznorodnosci i inkluzywnosci wedtug FTSE Diversity
& Inclusion Index, organizowanego przez FTSE Russel. Sposrod ponad

15 500 analizowanych przedsiebiorstw Grupa zajeta 46. miejsce i jest jedyna
firma z sektora supermarketdw i sklepdw convenience ujeta w tym zesta-
wieniu.
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ROWNOSC PLCI

W Biedronce dazymy do tworzenia srodowiska pracy, w ktérym mozliwosci
rozwoju i awansu sa jednakowo dostepne dla wszystkich — niezaleznie od ptci.
Nasze podejscie opiera sie na politykach i dziataniach wspierajacych sprawie-
dliwe warunki zatrudnienia oraz kulture organizacyjng oparta na szacunku,
rownosci i docenianiu kompetencji. Strukture zatrudnienia w naszej sieci —
podobnie jak w catym sektorze handlu detalicznego zywnoscig — w zdecy-
dowanej wiekszosci tworza kobiety. W 2024 roku kobiety stanowity 84,9%
wszystkich pracownikéw Biedronki w Polsce. Ich obecnoé¢ jest réwniez
widoczna na stanowiskach kierowniczych®, gdzie kobiety zajmowaty 76,4%
tych rol.

40% cztonkow Komitetu Zarzadzajgcego Grupy Jerénimo Martins stanowig
kobiety. Wierzymy, ze réznorodno$¢ wzmacnia nasza organizacje i przyczynia

sie do lepszych wynikéw biznesowych. Pracownicy wedtug pozioméw funkcjonalnych
! B e . . Ptec
Biedronka dotaczyta do organizacji LEAD Network, ktorej celem jest wspiera-
nie réznorodnoéci wéréd kadry zarzadzajacej. Dzieki tej wspdipracy pracow- Kobiety Mezczyzni Razem
nicy Biedronki mogg uczestniczy¢ w programach mentoringowych, ukierun- Liczba pracownikéw 71433 12712 84 145
kowanych na rozwdj osobisty i zawodowy mentees z réznych firm, a takze
w programie dotyczacym przywoddztwa inkluzywnego, ktérego celem jest Procent pracownikow 84,9% 15.1% 100%
dostarczenie narzedzi wspierajacych budowanie inkluzywnego srodowiska Poziom strategiczny 14 43 57
pracy.
Poziom menedzerski 848 735 1583
Poziom operacyjny 70 571 11934 82505
pracownicy sklepéw 68 683 7 030 75713
pracownicy centrow 1224 4 395 5619
dystrybucyjnych
pracownicy biurowi 657 488 1145
5> Stanowiska menedzerskie, strategiczne oraz kobiety na stanowiskach operacyjnych, Lo
. ) K inni 7 21 28
ktore zarzadzajg zespotami.
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WSKAZNIK GENDER PAY RATIO
DLA PRACOWNIKOW GRUPY JERONIMO MARTINS
ZATRUDNIONYCH W POLSCE

() 98,1%

WSKAZNIK GEDER PAY RATIO W BIEDRONCE’

¢ Réznica wynagrodzen miedzy kobietami a mezczyznami wéréd pracownikdw
Biedronki, obliczona w poréwnywalnych warunkach. Wskaznik ten wyrazany jest
Jjako procent $redniego wynagrodzenia kobiet wzgledem éredniego wynagrodzenia
mezczyzn, przy czym 100% oznacza petng rownos¢ ptac.

7Wskaznik zostat po raz pierwszy obliczony i zaprezentowany osobno dla Biedronki
w 2024 roku. Dane poréwnawcze za 2023 rok dotyczg wszystkich pracownikéw
Grupy Jerénimo Martins zatrudnionych w Polsce.
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PRZYJAZNE MIEJSCE PRACY DLA CUDZOZIEMCOW

Na koniec 2024 roku w naszych zespotach pracowato 4 487 cudzoziemcow.
Wiekszos¢ z nich to obywatele Ukrainy, ale nasza spotecznos¢ jest znacznie
bardziej réznorodna. Dotgczajg do nas m.in. pracownicy z Biatorusi, Gruzji,
Stowacji i Motdawii.

Wiemy, jak wazny jest dobry proces wdrozenia, dlatego zapewniamy materiaty
szkoleniowe i instrukcje operacyjne rowniez w jezyku ukrainskim. W 2022 roku
uruchomilismy platforme jezykowa, dzieki ktdrej nasi ukrainscy pracownicy
moga uczyc¢ sie stownictwa branzowego, co znaczaco utatwia im codzienne
obowiazki. Dbamy réwniez o formalnosci zwigzane z legalizacja pobytu

i zatrudnienia. Pomagamy w uzyskaniu zezwolen i kart pobytu, a takze wspie-
ramy w sprawach administracyjnych. Zapewniamy dostep do szkolen i kurséw
zawodowych, ktore wspierajg rozwoéj kompetencji i lepsze przystosowanie

do srodowiska pracy. Dzieki przejrzystemu systemowi ocen kompetencji

i Sciezkom awansu, kazdy - niezaleznie od narodowosci - ma réwne szanse
na rozwodj kariery.

Pracownicy zagraniczni sg obecni we wszystkich obszarach naszej organizacji
- w sklepach, centrach dystrybucyjnych i biurach - i na réznych poziomach
funkcjonalnych.

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU SIECI BIEDRONKA 2024

DOSTEPNOSC CYFROWA JAKO ELEMENT WSPARCIA ROZNORODNOSCI

W 2024 roku platforma komunikacyjna dlanaswjm.pl zostata w petni
dostosowana do standardu WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines)
na poziomie AA. Dzieki spetnieniu 50 kryteridw zgodnosci zapewniamy
dostepnosc tresci w ujeciu technicznym, funkcjonalnym i wizualnym.

Wprowadzone zmiany obejmowaty m.in. zwiekszenie kontrastu oraz
mozliwosé powiekszenia czcionki dla 0sdb z dysfunkcjami wzroku, napisy

w materiatach wideo wspierajace pracownikéw z niepetnosprawnoscia stuchu,
a takze dostosowania umozliwiajace wspodtprace z technologiami asystujacy-
mi. Dodatkowo, w celu zwiekszenia dostepnosci, w procesie rejestracji

i logowania oraz w wybranych watkach obstugiwanych przez chatbota
wprowadzono wersje jezykowe w jezyku angielskim i ukrainskim.

WSPIERANIE ROZNORODNOSCI W MIEJSCU PRACY

Dla nas réznorodnos¢ to cos wiecej niz deklaracja - to dziatania, ktore maja
wptyw na nasze codzienne srodowisko pracy. Doceniamy wartos¢, jaka osoby
z niepetnosprawnos$ciami wnosza do naszych zespotdw i ich codziennej pracy.

Wraz z rozwojem systemow kas samoobstugowych pojawito sie zapotrze-
bowanie na nowe stanowisko. W 2024 roku uruchomiliémy program zatrud-
niania asystentdw kas samoobstugowych, w ramach ktérego do konca roku
dotaczyto do nas wielu pracownikdéw z niepetnosprawnosciami. Program ten
przynosi wiele korzysci: poprawia komfort zakupdw, usprawnia prace i wspiera
spotecznosci lokalne. W 2024 r. jego zasiegiem objeto 427 sklepow.

Wartosci réznorodnosci rozwijamy rowniez w naszych biurach. Coraz wiecej
0s6b z niepetnosprawnosciami zasila zespoty administracyjne, zwiekszajac
Swiadomos¢ wsrod wspotpracownikdw i wptywajac na sposob, w jaki rozumie-
my wspotprace.
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Réznorodnosé i rozwéj kompetencji

Budowanie zespotu, w ktérym kazda osoba ma przestrzen do pracy

i rozwoju, wymaga odpowiedniego przygotowania. Dlatego wspieramy
naszych menedzeréw w tworzeniu srodowiska otwartego na rézne
potrzeby — w tym zatrudnianie 0séb z niepetnosprawnosciami.

W 2024 roku ponad 1000 kierownikéw sklepéw wzieto udziat w warsz-
tatach przygotowujacych do tego zadania. Uczestnicy uczyli sig, jak
budowac¢ réznorodne zespoty, integrowac nowych pracownikdéw, two-
rzy¢ atmosfere sprzyjajaca otwartosci i zaangazowaniu. Poznawali row-
niez zasady dostosowywania stanowisk pracy, sprawiedliwego podziatu
obowigzkdéw oraz poruszania sie po kluczowych kwestiach prawnych

i organizacyjnych — w tym w zakresie prawa pracy oraz codziennej
wspotpracy.

Dzieki tym dziataniom proces zatrudniania staje sie sprawniejszy,
a miejsce pracy bardziej dostepne i otwarte dla wszystkich.

ZESPOL WIELOPOKOLENIOWY - DOSWIADCZENIE | ENERGIA
Tworzymy srodowisko pracy otwarte na osoby w kazdym wieku — od tych,

ktére dopiero rozpoczynaja kariere zawodowa, po osoby z ugruntowanym
doSwiadczeniem.

W 2024 roku zatrudnialiSmy 17 104 osoby ponizej 30. roku zycia (20% wszyst-
kich pracownikéw) oraz 10 120 0séb powyzej 50. roku zycia (12% zespotu).
Promujemy wspotprace miedzypokoleniowa i rozwijamy kulture organizacyjna
oparta na wzajemnym szacunku, dzieleniu sie wiedzg i wspolnym rozwoju.

Prowadzimy programy szkoleniowe wspierajace integracje zespotow ztozo-
nych z 0séb w réznym wieku. Skupiamy sie na komunikacji miedzypokolenio-
wej, wspotpracy, udzielaniu informacji zwrotnej oraz kulturze doceniania.

W 2024 roku wdrozylismy rowniez model odwréconego mentoringu, w ramach
ktérego mtodsi pracownicy wspierali 12 doswiadczonych kolezanek i kolegéw
w rozwijaniu kompetencji technologicznych oraz umiejetnosci zarzadzania
réznorodnymi zespotami. Wspdtpraca ta pomogta uczestnikom lepiej odnaj-
dywac sie w coraz bardziej dynamicznym srodowisku pracy.



j Biedronka

ROZNIMY

»R62niIMY” to kampania promujgca otwartos$¢, wzajemny szacunek
i inkluzywnos$¢ w miejscu pracy. Zainaugurowana po raz pierwszy

w 2024 roku, rozpoczeta sie od filmu z udziatem naszych pracownikow,

ukazujacego, jak réznorodnose pozytywnie wptywa na codzienne
relacje i wspotprace w zespotach.

W kolejnych miesigcach wdrazalismy quizy, szkolenia oraz wydarze-
nia edukacyjne, ktérych celem byto pogtebianie wiedzy i wspieranie
dialogu. Jednym z elementéw kampanii byto rowniez wsparcie komu-
nikacyjne i edukacyjne w zwigzku z wprowadzeniem nowego stanowi-
ska — asystenta kas samoobstugowych - dostosowanego do potrzeb
pracownikdéw z niepetnosprawnosciami.

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU SIECI BIEDRONKA 2024

Szkolimy z mysl3 o przysztosci

Rozwoj kompetencji zespotu Biedronki to kluczowy element naszej strategii
odpowiedzialnego zarzadzania.

W Biedronce wierzymy, ze ciggte uczenie sie i doskonalenie to fundamentalne
wartosci w dynamicznie zmieniajgcym sie srodowisku biznesowym.
Tworzymy warunki, w ktérych pracownicy na kazdym szczeblu maja mozli-
wos¢ rozwijania swoich kompetencji i zdobywania nowej wiedzy. Takie podej-
Scie pozwala nam szybciej reagowac na zmieniajace sie warunki rynkowe

i skutecznie mierzy¢ sie z wyzwaniami przysztosci. W 2024 roku zrealizowa-
lismy 408 898 szkolen, co dato érednio 60,2 godzin na pracownika. Srednia
liczba godzin szkoleniowych na osobe, z uwzglednieniem struktury zatrud-
nienia, wyniosta: 20,2 godziny dla poziomu strategicznego, 36,3 godziny dla
menedzerskiego oraz 60,6 godziny dla operacyjnego. W szkoleniach wzieto
udziat az 94,4 % pracownikoéw. Programy szkoleniowo — rozwojowe obejmo-
waty szeroki zakres kompetencji: umiejetnosci menedzerskich i przywod-
czych, kompetencji specjalistycznych i eksperckich, a takze tzw. umiejetnosci
miekkich zwigzanych z dobrostanem i indywidualng efektywnoscia.

Duzy nacisk potozono réwniez na zagadnienia przysztosciowe, takie jak
réznorodnosé, zarzadzanie miedzypokoleniowe czy nowe technologie.

Szkolenia realizujemy w rozmaitych formatach - od warsztatow w sali
szkoleniowej, online, szkoleA w miejscu pracy i e-learningdw po programy
rozwojowe dla kadry zarzadzajgcej. W naszej ofercie znajduje sig 151 szkolen
stacjonarnych i az 329 dostepnych online.

W realizacji dziatan rozwojowych kluczowa role odgrywa nasza platforma
e-learningowa eduAkgja.

W 2024 roku pracownicy skorzystali z kurséw online az 616 455 razy,
co oznacza wzrost o0 21% w pordéwnaniu z rokiem poprzednim.
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Zauwazalnie wzrosta réwniez skutecznos¢ realizacji obowiagzkowych szkolen
dostosowanych do konkretnych grup pracownikow. Obejmowaty one m.in.
zagadnienia z zakresu BHP, obstugi reklamacji, etyki, zgodnosci z Kodeksem
Postepowania Grupy, wartosci firmy oraz zasad pracy hybrydowej.

Dzieki temu pracownicy sa lepiej przygotowani do codziennych wyzwan,
lepiej rozumieja swoje obowigzki i efektywniej realizujg powierzone zadania.

EduAkcja pozwala nam sprawdzag, jak szkolenia sa odbierane i dostosowywacé
je do zmieniajgcych sie potrzeb.
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ONBOARDING
Dobrze zaplanowany proces wdrazania pracownika pozwala lepiej zrozumiec
kulture firmy i sprzyja szybszej adaptacji pracownika do nowego srodowiska

pracy.

W Biedronce onboarding to zaplanowany, wieloetapowy proces, ktorego celem
jest utatwienie pracownikom startu w nowym $rodowisku i budowanie silnych
fundamentdw pod dalszy rozwdj. Kluczowa role odgrywaja sklepy szkoleniowo-
-wdrozeniowe, w ktérych nowi pracownicy od 2020 roku zdobywaja pierwsze
doswiadczenia, ucza sie zadan operacyjnych oraz poznaja kulture organizacyjna
i standardy pracy. W 2024 roku dziatato 257 takich placowek.

Korzystamy z przygotowanych programow wdrozeniowych z jasno
okreslonym zakresem materiatu, czasem trwania oraz przypisaniem rol

i odpowiedzialnosci. Takie podejscie zapewnia spdjnos¢ procesu, zwieksza
zaangazowanie i skraca czas potrzebny do osiggniecia samodzielnosci

na nowym stanowisku pracy.

Duza wage przyktadamy takze do wdrazania pracownikdéw biurowych —
organizujemy aktywnosci w Centrali oraz trzydniowe szkolenie w sklepie,
umozliwiajace poznanie kultury organizacyjnej i perspektywy klienta.

PROGRAMY DLA MLODYCH TALENTOW

W 2024 roku kontynuowalismy realizacje Management Trainee — dwuletniego
programu menedzerskiego skierowanego do studentéw ostatnich Iat
studiéw oraz absolwentdw do trzech Iat po studiach. Celem programu

jest przygotowanie mtodych talentdw do objecia stanowisk menedzerskich
poprzez zdobywanie praktycznego doswiadczenia w roznych dziatach

i lokalizacjach firmy - od sklepow i centrow dystrybucyjnych po biura cen-
tralne. Uczestnicy rozwijaja kompetencje liderskie, operacyjne i analityczne
jednoczesdnie zdobywajac dogtebna wiedze na temat kluczowych obszaréw
biznesowych, takich jak zakupy, finanse, logistyka czy operacje.


https://prowly-uploads.s3.eu-west-1.amazonaws.com/uploads/8222/assets/230762/original-3bf3d1d4c9d118e906e72a7042d46b47.pdf
https://prowly-uploads.s3.eu-west-1.amazonaws.com/uploads/8222/assets/230762/original-3bf3d1d4c9d118e906e72a7042d46b47.pdf

* W pieciu obszarach biznesowego rozwoju
+ Z pensjq 8000 zt brutto na start
Z nagrodami, paczkami swigtecznymi i pakietem
ponad 20 benefitéw

Dotgcz do Management Trainee Programme Biedronki
o podczas, ktorego pozn tajniki
“ha dostaw, zakupdw,

TO SPRAWDZ
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Program, realizowany w Grupie Jerénimo Martins od 28 lat, stanowi wazny
element strategii sukcesji — w Biedronce az 94 osoby z obecnej kadry
menedzerskiej to jego absolwenci.

O skutecznosci programu $wiadcza wysokie wskazniki retencji i satysfakcji —
W ciggu ostatnich pieciu lat 100% uczestnikow zostato awansowanych

na stanowiska menedzerskie po zakonczeniu dwuletniego cyklu. Regularnie
monitorujemy $ciezki zawodowe absolwentéw oraz zbieramy informacje
zwrotne od ich przetozonych, co pozwala nam ocenié¢ poziom przygotowania
mtodych lideréw do wyzwan zawodowych. Zdaniem zarzadu i kadry mene-
dzerskiej program skutecznie wspiera rozwdj przysztych lideréw i zapewnia
ciggtos¢ kluczowych kompetencji w organizacji.

KOMPETENCJE W DZIALANIU

Dostrzegajac, jak dynamicznie zmienia sie otaczajacy nas Swiat oraz
oczekiwania wobec pracownikdw, nieustannie inwestujemy w rozwoj
kompetencji przysztosci, a takze w podnoszenie i zmiang kwalifikacji
(upskilling i reskilling).

Biedronkowa Akademia Zarzadzania

Program rozwijajacy kompetencje kierownikdw sklepdw i ich zastepcdw

w obszarach miedzy innymi organizacji pracy wtasnej i pracy zespotu, rozwoju
pracownikéw oraz budowania relacji w zespole. W 2024 roku Akademie
ukonczyto 462 kierownikow sklepow i 283 zastepcodw kierownikow.

Biedronkowa Akademia Logistyki oraz Akademia Rozwoju

Programy szkoleniowe dedykowane kadrze zarzgdzajgcej Dziatu Logistyki.

W ramach poruszanej merytoryki, dotyczacej ,zarzadzania sobg oraz innymi”,
uczestnicy podnosza swoje kompetencje miedzy innymi w zakresie wspobtpra-
cy, motywowania oraz wspierania rozwoju pracownikow.
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Biedronkowa Akademia Handlowa BAH Advanced
To program szkoleniowy uruchomiony we wspotpracy ze Szkotg Gtéwna
Handlowa w Warszawie. Podczas zaje¢ prowadzonych przez ekspertéw w da-

nej dziedzinie, menedzerowie Dziatu Operacji maja mozliwos¢ pogtebiac swoja

wiedze z zakresu budowania relacji z klientami. Poznaja ich aktualne potrzeby,
zarbwno te zwigzane z zakupami, jak rowniez te szeroko pojete jako ,custo-
mer experience”. W 2024 roku w zajeciach BAH Advanced wzieto udziat

25 0s6b na stanowisku Kierownik ds. Operacji i Sprzedazy.

Biedronkowa Akademia Kupca

Pétroczny program szkoleniowy, ktéry umozliwia specjalistom z réznych,
okreslonych wczesniej dziatdow (réwniez spoza dziatu zakupow) rozwdj

W obszarze zarzadzania kategoria. Program obejmuje opracowanie projektu
opartego na analizie wybranej kategorii oraz wspotprace z wewnetrznym
mentorem. W edycji 2024 wzieto udziat 5 uczestnikow.

W 2024 roku zaprosilismy ponad 3 500 pracownikéw do udziatu w szkoleniach
w ramach otwartego programu #maszMocmozliwosci. Nazwa programu
nawigzuje do szerokiego wachlarza dostepnych kurséw, sposrod ktorych
pracownicy samodzielnie wybieraja te najlepiej odpowiadajgce ich
zainteresowaniom, planom rozwojowym lub przysztym rolom, do ktérych
chca sie przygotowac.

SZKOLENIA Z ZAKRESU ZARZADZANIA | PRZYWODZTWA

W 2024 roku kontynuowalismy kolejne edycje programow, ktore wspieraja
nasza kadre menedzerska w skutecznym zarzadzaniu zespotami i funkcjono-
waniu w dynamicznym $rodowisku handlu detalicznego.

Be a Leader

We wspdtpracy z Center for Creative Leadership (CCL) oferujemy trzy progra-
my rozwojowe (Leading Self, Leading Others i Leading Teams) skierowane do
pracownikéw zajmujacych rézne stanowiska menedzerskie. Kazdy z progra-
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mow opiera sie na wynikach badania 360 stopni, ktore uczestnicy wysytaja do
swoich przetozonych i wspétpracownikdw. Program taczy szkolenia stacjonar-
ne, indywidualny coaching oraz uczestnictwo w grupach uczenia sie opartych
na wspotpracy i wymianie doswiadczen. W 2024 roku w programach wzieto
udziat 164 uczestnikow.



General Management Program

Inicjatywa realizowana we wspotpracy z Akademia Leona Kozmifskiego skiero-
wana jest do wyzszej kadry menedzerskiej oraz dyrektorow dziatow. Program
obejmuje osiem sesji, z ktérych kazda poswiecona jest innemu zagadnieniu

i prowadzona przez réznych trenerdw oraz wyktadowcodw akademickich.

W ubiegtorocznej edycji poruszane byty m.in. tematy zwigzane ze sztucznga
inteligencjg, wdrazaniem podejscia Growth Mindset w strategii firmy i kulturze
organizacyjnej, a takze analiza makroekonomiczna. W 2024 roku w programie
wzieto udziat 26 uczestnikow.

Strategic Management Program

Inicjatywa rozwojowa dla najwyzszej kadry menedzerskiej, realizowana

we wspotpracy z uznanymi uczelniami — Catdlica Lisbon School of Business

& Economics oraz Kellogg School of Management w Chicago. Program kon-
centruje sie na zagadnieniach wspierajgcych ciagty rozwoj osobisty i zawodo-
wy, takich jak Design Thinking i Growth Mindset. Sktada sie z dwdch modutéw:
pierwszy odbywa sie w Lizbonie, a drugi w Chicago. Uczestnicy majg dostep
do najnowszej wiedzy z zakresu zarzadzania oraz mozliwos¢ pracy z eksperta-
mi 0 miedzynarodowej renomie.

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU SIECI BIEDRONKA 2024

Wzmacniamy rozwéj i indywidualny wptyw

SYSTEM OCEN PRACOWNICZYCH | MENEDZERSKICH

System ocen w organizacji tworzy spdjng, stopniowa $ciezke dialogu
na temat wynikdéw i rozwoju zawodowego — od corocznej rozmowy
z pracownikiem az po strategiczne przeglady potencjatu.

SOP (System Oceny Pracy) obejmuje stanowiska niemenedzerskie i przepro-
wadzany jest raz w roku. W wyznaczonym oknie czasowym przetozony spoty-
ka sie z pracownikiem, aby podsumowa¢ miniony rok. Kluczowym elementem
spotkania jest informacja zwrotna - pracownik otrzymuje ocene wynikow

i kompetencji oraz poznaje swoje mocne strony. Rozmowa stuzy omoéwieniu
obszaréw do rozwoju i zaplanowaniu dalszej Sciezki zawodowej.

PMC (Performance Management Cycle) dotyczy stanowisk menedzerskich
i rowniez odbywa sie raz w roku. Jego celem jest nie tylko ocena realizacji
celdw przypisanych menedzerowi, lecz takze sposobu ich osiagania.
Harmonogram obejmuje ustalenie indywidualnych lub matrycowych
celdw na poczatku roku, przeglady postepu, informacje zwrotng oraz
roczne podsumowanie.

MDR (Management Development Review) to przeglad potencjatu, ktéry jest
dopetnieniem corocznych proceséw ocen SOP i PMC. Odbywa sie cyklicznie

w catej organizacji i umozliwia ocene potencjatu pracownikoéw, planowanie
sukcesji oraz wspieranie indywidualnych sciezek kariery i rozwoju. W 2024 roku
proces objat 4 455 pracownikow.
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Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom jako$ci pracy i przegladom rozwoju kariery zawodowej, wedtug pici i kategorii zatrudnienia

)

2023 2024

Kobiety Mezczyzni Razem Kobiety Mezczyzni Razem

Poziom strategiczny 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Poziom menedzerski 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Poziom operacyjny 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Wynagradzamy sprawiedliwie i konkurencyjnie

WYNAGRODZENIA - ODPOWIEDZIALNE PODEJSCIE BIEDRONKI

Stosujemy jasne kryteria przy ustalaniu i aktualizacji wynagrodzen - bierzemy
pod uwage zakres obowiazkéw, doswiadczenie oraz wyniki pracy. Nasze stawki
poczatkowe sa konkurencyjne wzgledem krajowej ptacy minimalnej. Konty-
nuowalismy dziatania majace na celu zapewnienie, ze wszyscy pracownicy
otrzymuja odpowiednie wynagrodzenie, zgodne z obowigzujacymi punktami
odniesienia®.

SUKCES(I)JA to program rozwojowy, ktéry wspiera pracownikow

o wysokim potencjale. W 2024 roku odbyta sie trzecia edycja programu,
wzieto w niej udziat 115 pracownikéw. Odstona koncentrowata sie

na wzmacnianiu indywidualnych talentéw i budowaniu postaw
sprzyjajacych Swiadomemu przywodztwu. Uczestnicy wzieli udziat

w warsztatach z krytycznego myslenia i zarzadzania opartych

na wartosciach, a takze poznawali swoje naturalne predyspozycje

W oparciu o analize talentéw Gallupa.

W 2024 roku ptaca minimalna w Polsce wzrosta o ponad 19% w poréwnaniu
z 2023 rokiem. Aby utrzymac¢ konkurencyjnosc¢ i odpowiednio wynagradzac
pracownikéw, Biedronka rowniez podniosta najnizsze wynagrodzenie o0 19%.

8 Poréwnanie dotyczy najnizszego miesiecznego wynagrodzenia w firmie (dla petnego etatu,
z wytgczeniem stazystow i praktykantdw) oraz ustawowej ptacy minimalnej obowigzujgcej

w danym kraju - zgodnie z przepisami prawa lub uktadami zbiorowymi, jesli majg zastosowa-
nie. Pod uwage brane sg wszystkie state sktadniki wynagrodzenia, ktére przystuguja wszyst-
kim pracownikom. W Polsce obejmuje to podstawowe wynagrodzenie na start oraz dodatek
frekwencyjny.



Dodatkowo firma kontynuuje aktualizacje pozostatych zasad wynagradzania,
obejmujacych rézne poziomy funkcji i odpowiedzialnosci, a takze staz pracy
i indywidualne wyniki.

W przypadku wiekszosci pracownikdw wynagrodzenia sg zwykle poddawane
przegladowi po pierwszym roku zatrudnienia — jako forma docenienia zaanga-
zOwania oraz promowania réznicowania ptac w oparciu o doswiadczenie

i samodzielnos¢. Dzieki tym dziataniom pracownicy Biedronki otrzymuja
wynagrodzenie netto istotnie przewyzszajgce krajowa ptace minimalna.

W 2024 roku minimalny dochéd na reke naszych pracownikéw wynosit

od 9% do 17% wiecej niz krajowa ptaca minimalna.

o®

DOCENIAMY ZAANGAZOWANIE
W Biedronce docenianie
indywidualnego i zespotowego
zaangazowania oraz nagradzanie
wzorowych wynikdéw to jeden

z naszych priorytetow.

Kazdego dnia dostrzegamy wysitek
i zaangazowanie naszych pracow-
nikdw. W 2024 roku przeznaczyli-
Smy ponad 1,136 miliarda ztotych
na nagrody, premie i inne formy
doceniania - 16% wiecej niz w roku
poprzednim.

W tej kwocie uwzgledniono réwniez
jednorazowa premie Swigteczna

w wysokosci 1000 zt, wyptacona

w grudniu w celu wsparcia Swig-
tecznych wydatkoéw pracownikow.
Z tego Swiadczenia skorzystato
ponad 73 000 pracownikow skle-
pow i logistyki, a taczna wartosé
wyptat przekroczyta 73 miliony
ztotych.

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU SIECI BIEDRONKA 2024

W 2024 roku ponad 57 000
pracownikéw sieci Biedronka

na stanowiskach niemenedzer-
skich otrzymato Nagrode Specjal-
ng E.A.Soares dos Santos za 2023
rok w wysokosci 4 000 zt brutto.
Byta to ponownie najwyzsza

w historii Biedronki wartosc tej
nagrody, przyznanej w uznaniu
zaangazowania i wysitku pra-
cownikéw w osiagniecie wynikow
finansowych w roku naznaczo-
nym inflacja i trudnymi warunka-
mi gospodarczymi. Na wyptate
nagréd firma przeznaczyta

ponad 291 min zt.
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Wprowadzamy technologie wspierajace pracownikéw i

W 2024 roku kontynuowalismy rozwoéj technologii, ktére utatwiaja codzienna i
prace i wspieraja rozwoéj zawodowy naszych zespotow. Platforma komunika- '
cyjna dlanaswjm.pl, dostepna dla wszystkich pracownikdw, zostata rozbudo-
wana o nowe funkcje m.in.: znizki pracownicze, system reklamacji czy wiado-
mosci umozliwiajace przekazywanie indywidualnych informacji personalnych.
Chatbot i voicebot obstuzyty tacznie ponad 326 tys. zapytan, wspierajac m.in.
tematy kadrowe i socjalne.

Rozwijalismy takze narzedzia komunikacyjne, w tym intranet, wiadomosci
SMS i komunikaty profilowe, utatwiajgce dostep do informacji i ssmodzielne
zarzadzanie dokumentami zwigzanymi z zatrudnieniem. Pracownicy mogli
rowniez bra¢ udziat w spotkaniach online z Zarzadem.

Nowoczesne technologie odgrywajg coraz wieksza role w naszych dziataniach
rozwojowych. W 2024 roku z wykorzystaniem technologii wirtualnej rzeczywi-
stosci (VR) przeszkolilismy 5 904 pracownikdw, realizujac tacznie 20 289 godzin
szkoleniowych. Umozliwia ona pracownikom nauke poprzez realistyczne
symulacje, takie jak wypiek pieczywa czy sytuacje zwigzane z zarzadzaniem
zespotem. Wprowadzenie szkolen VR w Biedronce pozwolito na stworzenie
bezpiecznej przestrzeni, ktéra daje pracownikom mozliwos¢ zdobywania
nowych umiejetnosci w kontrolowanych warunkach, wiernie odwzorowujac
codzienne wyzwania.

W 2024 roku wdrozylismy réwniez platforme jAln, oparta na generatyw-

nej sztucznej inteligencji. Narzedzie to wspiera menedzerdw w planowaniu
indywidualnych sciezek rozwoju, podpowiadajac mozliwe kroki i rozwigzania
dopasowane do potrzeb uzytkownika. W 2024 roku Biedronka przetestowata
rowniez model wykorzystujacy generatywna sztuczng inteligencje do tworze-
nia spersonalizowanych plandw rozwoju dla 1238 pracownikow.




Chronimy, zapewniajac bezpieczne warunki pracy (m)
ESRS S1-1, ESRS S1-14, ESRS 2 SBM-3

ZARZADZANIE OBSZAREM BHP

Dbamy o to, aby kazdy pracownik naszej sieci mogt czuc sie bezpiecznie

w miejscu pracy. Nasz System Zarzadzania Bezpieczefistwem i Higieng Pracy
spetnia wymagania miedzynarodowego standardu ISO 45001:2018 i jest
certyfikowany przez niezalezny podmiot zewnetrzny.

System obejmuje wszystkie lokalizacje, w tym sklepy, centra dystrybucyjne,

biura oraz Fabryke Zup ,Z Naszej Kuchni”. Kazdy pracownik ma obowigzek
zapoznania sie z dokumentacjg BHP, obejmujaca procedury, instrukcje

oraz oceny ryzyka zawodowego. W 2024 zaktualizowalismy dokumentacje

dla sklepow. Ponadto wprowadzilismy 1447 nowych instrukcji i procedur,

wzmacniajac bezpieczenstwo i podnoszac Swiadomos¢ zagrozen w codziennej

pracy. System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy obejmuje
wszystkich pracownikdéw oraz wspoétpracownikow naszej firmy.

Osoby objete systemem zarzadzania bezpieczefnstwem i higieng pracy

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU SIECI BIEDRONKA 2024

2024

Liczba Odsetek Liczba oséb Odsetek oséb | Odsetek os6b

pracownikéw pracownikéw | niebedgcych pracownikami niebedacych pracownikami | stanowigcych

stanowigcych wtasna site stanowigcych witasna site wiasng site

robocza robocza robocza

Osoby objete systemem zarzadzania BHP 84145 100% 17195 100% 100%

Osoby objete systemem zarzadzania BHP 84145 100% 17195 100% 100%
poddane audytowi wewnetrznemu

Osoby objete systemem zarzadzania BHP poddane audytowi 21717 26% 241 14% 24%

zewnetrznemu lub specjalistycznej certyfikacji zewnetrznej
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IDENTYFIKACJA | OCENA RYZYKA

Zespot Oceny Ryzyka, w sktad ktdérego wchodza przedstawiciele pracownikow
i dziatu BHP, cyklicznie analizuje zagrozenia oraz ocenia ryzyko zwigzane

z wprowadzanymi zmianami organizacyjnymi i technicznymi. Dzieki specjal-
nym matrycom oszacowujemy wielkos¢ poszczegdlnych czynnikdw ryzyka,
co pozwala na dobér odpowiednich srodkéw ochrony, przygotowanie

szkolen i instrukcji oraz wdrazanie inicjatyw prozdrowotnych. W 2024

roku opracowalismy Ocene Ryzyka Zawodowego metoda Risc Score dla

14 stanowisk, na ktérych zatrudnionych byto blisko 76 000 pracownikow.

SZKOLENIA | DZIALANIA EDUKACYJNE

Szkolenia BHP, obowigzkowe dla wszystkich pracownikéw, sa prowadzone
na podstawie opracowanych programoéw szkolen BHP dostosowanych

do okreslonych stanowisk pracy. W 2024 roku w szkoleniach wzieto udziat
34790 pracownikdéw, a taczny czas przeprowadzonych zaje¢ z zakresu
bezpieczenstwa i higieny pracy wyniost 303 617 godzin. Dodatkowo, niemal
30 tysiecy 0s6b zostato przeszkolonych z udzielania pierwszej pomocy
przedmedycznej.

Kazdy pracownik moze zgtasza¢ potencjalne zagrozenia za posrednictwem
réznych kanatdow - poprzez Aplikacje Zdarzen Potencjalnie Wypadkowych,
Biuro Obstugi Pracownikdw, a takze bezposrednio u swojego przetozonego
lub w dziale BHP. W 2024 roku przeprowadzilismy 7 555 audytow bezpieczen-
stwa oraz 3 644 probnych ewakuacji w sklepach, centrach dystrybucyjnych

i biurach. Regularne monitorowanie oraz zaangazowanie pracownikow

w identyfikowanie ryzyk sa dla nas waznym elementem naszych dziatan

na rzecz poprawy bezpieczenstwa pracy.

Prowadzilismy dziatania edukacyjne w naszych sklepach, centrach dystry-
bucyjnych i biurach, dostosowujgc komunikacje BHP do specyfiki kazdego
srodowiska pracy. Materiaty tekstowe i graficzne wspieraty osoby kierujace
zespotami w codziennym przypominaniu zasad bezpieczenstwa. W Centrach
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Dystrybucyjnych odbywaty sie spotkania KAIZEN, podczas ktérych omawiano
biezace dane z obszaru logistyki, HR i BHP, a pracownicy stuzby BHP wspol-
nie z pracownikami centrow analizowali wyzwania i dzielili sie pomystami na
usprawnienia. PromowaliSmy tez pierwsza pomoc przy okazji otwarc sklepow,
wydarzen rekrutacyjnych i akcji krwiodawstwa.

Makzcaan do 31 worpal oo
Wiemy, ze samo przypomnienie o zasadach bezpieczenstwa to za mato.
Kluczowe jest budowanie kultury bezpiecznej pracy. Dlatego angazu-
jemy pracownikéw poprzez komunikacje i edukacje. Swiatowy DzieA
Bezpieczenstwa i Ochrony Zdrowia w Pracy 2024 Swietowalismy
w wyjatkowy sposob - konkursem na haiku, czyli krotka forme
poetycka, ktéra w kreatywny sposdb promowata temat ,Bezpieczen-
stwo pracy a zmiany klimatyczne”.

Latem 2024 roku zacheciliémy naszych pracownikéw do aktywnego
promowania zasad pierwszej pomocy. W ramach specjalnego konkursu
byli zaproszeni do projektowania plakatu edukacyjnego, ktéry

W przystepny i angazujgcy sposob przypominat zespotom, jak
reagowac w sytuacjach wymagajacych natychmiastowej interwencji.

Celem inicjatywy byto nie tylko zwiekszenie Swiadomosci na temat
udzielania pierwszej pomocy, ale takze zachecenie do dzielenia sie
wiedza i budowania kultury wzajemnej troski w miejscu pracy.
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URAZY ZWIAZANE Z PRACA Wypadki zwigzane z praca 2023 2024
W 2024 roku, podobnie jak w poprzednich latach, nie doszto do zadnego

wypadku smiertelnego. Jednoczesnie, mimo wzrostu liczby pracownikow

Pracownicy

odnotowalismy spadek liczby wypadkow w poréwnaniu do roku ubiegtego. Liczba wypadkow smiertelnych 0 0

WsSréd pracownikow miato miejsce 1453 wypadki.
Liczba wypadkéw skutkujgcych niezdolnoscig do pracy 21 27

Najczesciej przyczyna urazdéw byta chwilowa utrata koncentracji, nieprawidto- powyzej 180 dni

we korzystanie z narzedzi lub nieuwaga w strefach podwyzszonego ryzyka. Liczba wszystkich zarejestrowanych wypadkow 1461 1453

W wiekszosci przypadkéw skutkowato to urazami kohczyn lub przecigzeniami

L, . ) Wskaznik wypadkoéw smiertelnych 0 0
uktadu miesniowo-szkieletowego. W 2024 roku zgtoszono 8 przypadkdw vP 4
choréb zawodowych, gtéwnie zwigzanych z zespotem ciesni nadgarstka Wskaznik wypadkéw skutkujacych niezdolnoscia 0,2 0,2
i przewlektymi dolegliwosciami uktadu ruchu. do pracy powyzej 180 dni
Wskaznik wszystkich zarejestrowanych wypadkéw 12,2 1,8
taczna liczba godzin przepracowanych 19 230 269 | 123 563 454

przez wszystkich pracownikéw

Osoby niebedace pracownikami

Liczba wypadkow smiertelnych 0 0

BIEDRONKOWA AKADEMIA ZDROWIA - PROFILAKTYKA W PRAKTYCE

., . . . . Liczba wypadkoéw skutkujacych niezdolnoscia 0 0
W 2024 roku kontynuowalismy realizacje programu Akademia Zdrowia

do pracy powyzej 180 dni

Biedronki - inicjatywy ukierunkowanej na zapobieganie problemom
zdrowotnym zwigzanym z praca, w szczegdlnosci urazom ukiadu Liczba wszystkich zarejestrowanych wypadkow 40 104

miesniowo-szkieletowego. Szkolenia prowadzone przez fizjoterapeutéw

o 8 Al N " Wskazniki wypadkowosci obliczane sg jako liczba zdarzeh na milion przepracowanych godzin.
tgczyty wiedze teoretyczng z praktycznymi ¢wiczeniami, uczac pracow-
aczyty & 4 azp 4 Y ! acp Pod uwage brana jest liczba godzin przepracowanych przez osoby zatrudnione na umowach

nikow, jak prawidtowo dbac o ciato w pracy, unikac przecigzen i wykony- o prace. Wskaznik wszystkich zarejestrowanych wypadkoéw nie jest raportowany dla 0séb
wac codzienne rozgrzewki. Program obejmuje rowniez dostep niebgdacych pracownikami.

do ustug fizjoterapeutycznych w biurach i centrach dystrybucyjnych.

W 2024 roku z programu skorzystato 3 322 pracownikéw, a liczba
przeprowadzonych konsultacji fizjoterapeutycznych wyniosta 30 243.
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Dziatamy na rzecz rownowagi pracy i zycia osobistego (M)

W 2024 roku Biedronka kontynuowata dziatania promujace aktywnos¢ fizyczna
i zdrowy tryb zycia. Pracownicy mogli korzysta¢ m.in z karty sportowej,
dajacej dostep do ponad 5 000 obiektow sportowych w catej Polsce

czy z platformy Mindgram, wspierajacej dobrostan psychiczny.

mindgram

ZDROWIE PSYCHICZNE - WSPARCIE NA CO DZIEN

W 2024 roku pracownicy Biedronki mogli korzysta¢ z platformy Mindgram -
narzedzia wspierajacego dobrostan psychiczny, finansowy, prawny i osobisty.
Platforma zapewnia bezptatny dostep do materiatéw edukacyjnych (artyku-
téw, webinaréw i podcastdw), konsultacji z psychologiem wraz z psychoterapia
online oraz czatu, gdzie mozna uzyskac pomoc od specjalistéw z zakresu m.in.
psychologii, prawa czy finanséw. Korzystac¢ z niej moga réwniez cztonkowie
rodzin. W ciggu roku aktywnych byto az 4 851 pracownikdw Biedronki, a webi-
nary dostepne na platformie zostaty wysSwietlone 4 711 razy

W ramach programu ,Razem zadbajmy o zdrowie” pracownicy moga umawiac
sie takze na konsultacje psychiatryczne. Przez caty rok dostepna byta tez
specjalna infolinia zdrowia psychicznego, z ktérej mogli korzystaé pracownicy
w trudniejszych momentach.
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FORMA | ZDROWIE

Naszym pracownikom oferujemy karty sportowe MultiSport, umozliwiajace
dostep do obiektow sportowych i ustug rekreacyjnych w catym kraju.

W 2024 roku z tej formy aktywnosci skorzystato ponad 11 000 osob.
Biedronka przeznaczyta na wsparcie programu ponad 770 tys. zt

Dodatkowo dofinansowujemy udziat pracownikéw w zawodach sportowych
- indywidualnie lub w druzynach, a takze organizujemy wyzwanie sportowe
Biedronki w formie biegowej i rowerowej, ktére tgczy motywacje do ruchu
z dobrg zabawa i przyjazna rywalizacja.

WSPOLNE SPOTKANIA - BUDUJEMY WIEZI W ZESPOLACH

W 2024 ROKU BIEDRONKA DOFINANSOWYWALA SPOTKANIA | WYDARZENIA
INTEGRACYJNE DLA ZESPOLOW OPERACYJINYCH, W KTORYCH WZIELO UDZIAL

73 911 ...

WIERZYMY, ZE TAKIE SPOTKANIA WZMACNIAJA RELACJE, BUDUJA DUCHA
ZESPOLU | POZYTYWNIE WPLYWAJA NA ATMOSFERE W PRACY.
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Wspieramy pracownikéw iich rodziny (v) e-koddw. Nasze dziatania stanowig uzupetnienie istniejgcych form pomocy
spotecznej i sg zawsze skierowane do 0séb znajdujacych sie w najtrudniejszej

Wszyscy pracownicy Biedronki objeci sa obowigzkowymi publicznymi syste- sytuagji.

mami zabezpieczenia spotecznego chronigcymi przed utrata dochodu.

Obejmuja one m.in. przypadki takie jak choroba, bezrobocie, wypadki przy DOBRE WSPARCIE ZACZYNA SIE OD SLUCHANIA.

pracy, nabyta niepetnosprawnosc¢, urlop rodzicielski oraz emerytura. Dlatego co roku pytamy naszych pracownikow, czy nasze dziatania odpowia-
daja na ich potrzeby. Traktujemy to jako wazny element dialogu, ktéry pozwa-

W Biedronce, poza rozwiazaniami wynikajacymi z przepiséw prawa, rozwijamy la nam lepiej zrozumieg, co jest dla nich istotne.

wtasne programy wsparcia dla pracownikdw i ich rodzin. Pomagaja one

w trudnych momentach zyciowych oraz odpowiadaja na potrzeby zdrowotne, W 2024 roku w badaniu wzigto udziat 8 043 pracownikow, a jego wyniki po-

edukacyjne i bytowe — niezaleznie od etapu zycia czy sytuacji osobiste]. kazuja, ze obralismy wtasciwy kierunek. Az 94% respondentdw pozytywnie

W 2024 roku przeznaczylismy na ten cel okoto 195 miliondw ztotych — wiecej ocenito nasze programy wsparcia, a jedynie 1% wyrazito opini¢ negatywna.

niz w roku poprzednim, gtéwnie ze wzgledu na zwiekszona liczbe przyznanych Nieustannie dostosowujemy nasze dziatania do zmieniajgcych sie potrzeb.

ZADOWOLENIE Z PROGRAMOW
W jakim stopniu jeste$ zadowolona/y z obecnego funkcjonowania programow wsparcia skierowanych do pracownikow?

2019 2021 2022 2023 2024

@{‘\ 8% 88% 90% 92% 94%

ankietowanych ocenia je pozytywnie®

@g«\ 3% 1% 2% 1% 1%
ankietowanych ocenia je negatywnie

*w latach 2019-2021 pytanie dotyczyto programéw skierowanych do pracownikéw iich dzieci.
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BENEFITY DOPASOWANE DO POTRZEB

W Biedronce dodatkowe Swiadczenia stanowig wazny element oferty pra-
codawcy —odpowiadajg na potrzeby rodzinne i zdrowotne, a takze utatwiaja
wykonywanie obowigzkéw zawodowych. W zaleznosci od stanowiska, pakiet
moze obejmowac¢ m.in. ubezpieczenie na zycie, prywatng opieke medyczng,
ubezpieczenie NNW czy dostep do planu emerytalnego. Dla wszystkich pra-
cownikéw dostepna jest rowniez platforma well-beingowa Mindgram, z ktorej
moga korzystac takze dwie bliskie osoby.

Biedronka, w ramach Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych, przeznacza
srodki na pomoc pracownikom znajdujacym sie w trudnej sytuacji zyciowej,

W 2024 roku w ramach tego funduszu przyznano 4 044 Swiadczenia socjalne.
Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych umozliwia pracownikom wybor
benefitdw odpowiadajacych ich indywidualnym potrzebom - od wsparcia

w sytuacjach losowych, przez dofinansowanie do aktywnosci sportowej

i rekreacyjnej, kart sportowych, spotkan integracyjnych, po wyjazdy waka-
cyjne dla dzieci, wyprawki szkolne, poczestunek z okazji dnia dziecka i paczki
Swigteczne dla pracownikoéw jak i dzieci. W firmie funkcjonuje rowniez program
nieoprocentowanych pozyczek mieszkaniowych i bezzwrotnych zapomaog.

Pracownicy centréw dystrybucyjnych i biur majg dostep do gabinetéw
fizjoterapeutycznych oraz ¢wiczen w miejscu pracy, a w wybranych lokaliza-
cjach dostepne sa takze darmowe positki lub dofinansowanie do positkow.
Szczegdlne sytuacje zyciowe i rodzinne, jak narodziny dziecka czy jubileusz
pracy, sa okazja do dodatkowego uhonorowania pracownikéw.

Kultura organizacyjna opiera sie takze na budowaniu relacji, uznaniu i wspol-
nych chwilach. Pracownicy otrzymuja e-kody zakupowe do Biedronki i Hebe,
przeznaczyliSmy na nie w 2024 roku az 116 min ztotych. Nasz zesp6t mogt takze
korzystac ze 136 specjalnych znizek — na zakupy w sklepach, zakup

ustug turystycznych, oferty kulturalnej czy edukacyjnej.
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WSPARCIE WTEDY, GDY NAJBARDZIEJ POTRZEBA

W 2024 roku przeznaczyliSmy ponad 27 milionéw ztotych na program ,Pozyczki
na cele mieszkaniowe”, w ramach ktdrego nasi pracownicy moga skorzystac

z nieoprocentowanych pozyczek na pilne potrzeby zyciowe zwigzane z miesz-
kalnictwem. Z kolei program ,Wsparcie w chorobie” jest skierowany do pracow-
nikdw z niepetnosprawnoscia lub w trakcie leczenia choroby zagrazajacej zyciu.

Uruchomiliémy takze program ,Z troska o partnera”, ktéry oferuje pomoc
finansowa na pokrycie pilnych wydatkéw medycznych partnerdéw. W 2024
roku wsparcie otrzymato 71 0soéb.

W ramach programu ,Mali Bohaterowie” wspieramy rodziny pracownikow
Biedronki, ktérych dzieci cierpia na rzadkie schorzenia lub wymagaja
specjalistycznej opieki. W 2024 roku przeznaczylismy na ten cel ponad

1,2 min ztotych, dzieki czemu 391 dzieci otrzymato pomoc w postaci
leczenia, sprzetu medycznego i innych niezbednych form wsparcia.

Z PRACOWNIKAMI W WAZNYCH CHWILACH

W 2024 roku bylismy blisko naszych pracownikdéw nie tylko wtedy, gdy
potrzebowali wsparcia, ale takze w momentach radosci. Z okazji narodzin
dziecka przekazalismy wyprawki 2 533 osobom.

Na Dzien Dziecka podarowalismy upominki wszystkim dzieciom pracownikow
do 12. roku zycia - tacznie 47 197 prezentéw. Przed Swietami Bozego Narodze-
nia przygotowalismy paczki dla pracownikdéw oraz ich dzieci do 18. roku zycia.
W sumie przekazalismy 165 330 zestawow. Wszystkie produkty do paczek
dobieramy sami na podstawie ankiet wérdd naszych pracownikow.

DOBRY START NA NOWY ROK SZKOLNY

Poczatek roku szkolnego to duze wyzwanie dla wielu rodzin. Dlatego ponow-
nie wsparlismy dzieci naszych pracownikdw i przekazalismy wyprawki szkolne
dla ucznidéw rozpoczynajacych nauke w pierwszej klasie szkoty podstawowej.

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU SIECI BIEDRONKA 2024

tacznie w ramach tej inicjatywy rozdalismy 4 801 wyprawek i bonéw,
przeznaczajac na ten cel ponad 875 tys. ztotych.

.. ORAZ WAKACJE Z BIEDRONKA - CZAS NA ODPOCZYNEK | PRZYGODE

W 2024 roku wystaliSmy na letnie wyjazdy 1000 dzieci pracownikéw. Uczest-
nicy mieli od 8 do 17 lat. Program kolonii taczyt wypoczynek z aktywnosciami
edukacyjnymi i zabawa - tak, by dzieci mogty spedzi¢ lato w bezpiecznym

i inspirujgcym otoczeniu. Na ten cel przeznaczylismy prawie 2 miliony ztotych.

RAZEM ZADBAJMY O ZDROWIE - PROFILAKTYKA, KTORA MA ZNACZENIE
W 2024 roku pracownicy Biedronki mogli ponownie skorzystac z pro-
gramu ,Razem zadbajmy o zdrowie”, ktéry oferuje kompleksowy pakiet
badan profilaktycznych o wartosci rynkowej 600 zt. W jego ramach
dostepne byty m.in. badania poziomu witamin, cukru we krwi, hor-
mondéw oraz markeréw nowotworowych, dostosowane oddzielnie do
potrzeb kobiet i mezczyzn. Dodatkowo pracownicy sklepéw i centréw
dystrybucyjnych mogli wykona¢ badania USG, a wszystkie wyniki byty
analizowane przez lekarzy specjalistow.

Z programu skorzystato 37 518 pracownikéw, czyli 0 15,1% wiecej niz
w 2023 roku, oraz 17 203 cztonkoéw ich rodzin. Nowoscig w 2024 roku
byto wprowadzenie niespotykanych na rynku znizek na dodatkowe
pakiety badan dla bliskich.

0 Wiecej o benefitach dla pracownikéw Biedronki przeczytasz na stronie
https://pracawbiedronce.pl/benefity/.
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Postepujemy etycznie

Chcemy, by kazdy pracownik znat zasady i wartosci jakimi sie kierujemy

w Biedronce i rozumiat, dlaczego sa one wazne. Kodeks Postepowania oraz
Polityka Antykorupcyjna to dokumenty z ktérymi pracownik zapoznaje sie
juz podczas wdrozenia. Przypominamy o nich takze w kampaniach informa-
cyjnych — w 2024 roku przekaz dotyczacy Kodeksu Postepowania i Polityki
Antykorupcyjnej dotart do 1244 0séb na platformie Our JM oraz do 9 225 oséb
na stronie dlanaswjm.pl.

Wprowadzilismy obowigzkowe szkolenie e-learningowe z Kodeksu Postepo-
wania, a szkolenie z Polityki Antykorupcyjnej byto dostepne dla wszystkich
zainteresowanych. Szkolenia w ramach Induction Days prowadzilismy

w formie online i stacjonarnej - tak, by kazdy moégt z nich skorzystaé

w dogodny sposoéb.

MECHANIZMY ZGtASZANIA WATPLIWOSCI | NIEPRAWIDLOWOSCI

W naszej firmie dziatajg zréznicowane kanaty umozliwiajace zgtaszanie
nieprawidtowosci — zaréwno przez pracownikdw, jak i inne osoby, niezaleznie
od kraju, w ktérym funkcjonujemy. Zgtoszenia moga dotyczy¢ wszelkich
dziatah niezgodnych z prawem badz wewnetrznymi regulacjami tj. Kodeksem
Postepowania, ktdry wyznacza zasady etyczne obowigzujace w catej Grupie.

Od 2004 roku dziata Komitet Etyki Grupy Jeronimo Martins, ktéra obstuguje
system komunikacji oddolnej dostepny dla wszystkich interesariuszy — w tym
pracownikéw, partnerdw biznesowych oraz cztonkdw spotecznosci lokalnych.
Komitet odpowiada rowniez za funkcjonowanie systemu kontroli wewnetrznej,
ktéry zapewnia przestrzeganie Kodeksu Postepowania i Polityki Antykorupcyj-
nej oraz monitoruje ich rozpowszechnianie i zgodnos¢ z zasadami etycznymi.

Zgtoszenia sg przyjmowane za poérednictwem dedykowanego, poufnego i nie-
zaleznego kanatu: https://kRomitetetyki.jeronimomartins.com/zglos-zdarzenie.
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Posiadamy takze formalng polityke zgtaszania naruszen, ktora okresla przej-
rzyste zasady przyjmowania, rejestrowania i rozpatrywania zgtoszen. Jej
celem jest wczesne wykrywanie i przeciwdziatanie niewtasciwym dziataniom,
niezaleznie od tego, czy dotycza one pracownikéw, dostawcodw, wykonawcow
czy innych interesariuszy.

W zwigzku z wejsciem w zycie ustawy o ochronie sygnalistow, wdrozylismy
Procedure zgtoszef wewnetrznych, stanowigca wewnetrzny mechanizm
zgtaszania naruszen prawa oraz podejmowania dziatan nastepczych.
Zgtoszenia mozna kierowa¢ do Zespotu Komisji ds. Etyki Biedronka

za posrednictwem kanatu: https://jeronimomartins.whispli.com/lp/biedronka.

Q Wiecej informacji dostepnych jest na stronie:
https://www.biedronka.pl/pl/zglaszanie-naruszen.

Wszystkie kanaty zgtaszania gwarantujg petng poufnosé, bezstronnos¢ i nieza-
leznos¢. Sygnalistom zapewniamy ochrone przed dziataniami odwetowymi.

BIURO OBStUGI PRACOWNIKA (BOP) | RELACJE PRACOWNICZE

Dodatkowo w Polsce dziata Biuro Obstugi Pracownika (BOP), ktére petni
funkcje kanatu wsparcia dla pracownikéw w zakresie zgtaszania, wyjasniania

i rozwigzywania spraw zwigzanych z zatrudnieniem. Biuro funkcjonuje

od 2007 roku i umozliwia sktadanie zgtoszen anonimowo, poufnie lub jawnie.
W 2024 roku BOP otrzymato 18 432 zgtoszenia®, z czego 97% — czyli 17 859 -
zostato juz rozwigzanych. Kwestie dotyczace relacji pracowniczych, w tym
przypadki mobbingu, dyskryminacji czy molestowania seksualnego, sg obstu-
giwane przez zesp6t ds. relacji pracowniczych. W takich przypadkach powoty-
wana jest Komisja Antymobbingowa, Antydyskryminacyjna i ds. Przeciwdziata-
nia Molestowaniu Seksualnemu, ktdrej zadaniem jest monitorowanie skarg

i opracowywanie plandw dziatan.

9 Nie obejmuje kontaktow zwigzanych z kwestiami ptacowo-administracyjnymi oraz wnioska-
mi o wsparcie z Funduszu Socjalnego.


https://komitetetyki.jeronimomartins.com/zglos-zdarzenie
https://jeronimomartins.whispli.com/lp/biedronka
https://www.biedronka.pl/pl/zglaszanie-naruszen
https://dlanaswjm.pl/pl/zaloguj
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PRACOWNICY W £t ANCUCHU WARTOSCI (n-m)

Wspélpraca z dostawcami

ESRS 2 S2-2; ESRS 2 S2-3; ESRS 2 S2-4

W relacjach z dostawcami stawiamy na dialog i budowanie Swiadomosci w za-
kresie odpowiedzialnych praktyk spotecznych. Szczegélng uwage poswiecamy
tym ogniwom tancucha wartosci, ktére moga by¢ bardziej narazone na ryzyka
spoteczne. Korzystamy przy tym z matrycy ryzyk spotecznych, na podstawie
ktorej dokonujemy wyboru dostawcodw. Nasze dziatania obejmuja m.in. audyty
spoteczne, szkolenia oraz promowanie certyfikacji potwierdzajacych zgodnos¢
z miedzynarodowo uznanymi standardami w zakresie praw cztowieka
i pracy.

AUDYTY SPOLECZNE DOSTAWCOW | WSPIERANIE ODPOWIEDZIALNYCH
PRAKTYK W LANCUCHU WARTOSCI

W 2024 roku kontynuowalismy program audytéw spotecznych obejmujacy
dostawcow produktow Swiezych i marek wiasnych.

Audyty sa przeprowadzane przez niezalezna jednostke i obejmuja przeglad
dokumentacji, inspekcje na miejscu oraz poufne rozmowy z pracownikami,
zgodnie z zasada zakazu dziatan odwetowych. Ocenie podlegajg m.in.
warunki zatrudnienia, przestrzeganie zakazu pracy przymusowej i pracy
dzieci, rownos¢ wynagrodzen, dostep do srodkéw ochrony osobistej

oraz standardy higieniczne.
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Audytowani dostawcy otrzymuja rowniez wsparcie w postaci sesji
szkoleniowej obejmujacej takie zagadnienia, jak prawa cztowieka i prawa
pracownicze, miedzynarodowe mechanizmy regulacyjne oraz dostepne
mechanizmy zgtaszania nieprawidtowosci. Dziatania te pomagaja nam
budowac odpowiedzialny tancuch dostaw i wspiera¢ naszych partneréw
w zapewnianiu godnych i bezpiecznych miejsc pracy.

BEZPIECZENSTWO | HIGIENA W ZAKLADACH DOSTAWCOW

Oproécz audytéw spotecznych oceniamy réwniez aspekty zwigzane z jakoscia

i bezpieczenstwem produktdw, ktdre obejmuja elementy dotyczace warun-
kow pracy u naszych dostawcow - takie jak higiena stanowisk pracy, stosowa-
nie odpowiedniej odziezy ochronnej, dostepnos¢ srodkdw czystosci, zasady
higieny osobistej oraz procedury szkoleniowe.

Zgodnie z Politykg Zréwnowazonego Pozyskiwania Surowcéw oraz Kodeksem
Postepowania Grupy Jeronimo Martins, w przypadku potwierdzenia naruszen
praw cztowieka, praw dziecka lub praw pracowniczych zastrzegamy sobie
prawo do natychmiastowego zakonczenia wspotpracy.

Wspieranie odpowiedzialnych praktyk spotecznych
Zachecamy dostawcoéw do wdrazania odpowiedzialnych praktyk poprzez
promowanie certyfikacji spotecznych i sSrodowiskowych, weryfikowanych
przez niezalezne organizacje. W przypadku marek wtasnych oraz swiezych
produktéw rolno-spozywczych certyfikaty — takie jak RSPO dla oleju palmo-
wego czy RTRS dla soi — obejmuja m.in. poszanowanie praw cztowieka i praw
pracowniczych, brak pracy przymusowej i pracy dzieci, bezpieczne i godne
warunki pracy, wolnos¢ zrzeszania sie oraz uczciwe wynagrodzenie. Wszystkie
produkty marki wtasnej i produkty Swieze dostepne w sieci Biedronka, ktore
zawieraja olej palmowy jako sktadnik, posiadaja certyfikat RSPO.

5. ZARZADZAMY
ODPOWIEDZIALNIE

6. O RAPORCIE



https://www.jeronimomartins.com/wp-content/uploads/01-DOCUMENTS/Responsibility/Sourcing-Responsibly/EN/Sustainable-Sourcing-Policy.pdf
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KONSUMENCI | UZYTKOWNICY KONCOWI m)

drinz. Justyna Szymani
Dyrektorka Dziatu Rozwoju Jakosci
i Kontroli Marki Wiasnej w sieci Biedronka

Zmieniajgce sie oczeRiwania Rlientéw mobilizujg nas do ciggtego
udoskRonalania oferty produktéw. Z drugiej strony to my wptywamy

na bardziej Rorzystne zywieniowo wybory PolakRéw. Od ponad dekady
prowadzimy program reformulacji produktéw marki wtasnej -
suRcesywnie obnizamy zawartos¢ cukru, soli i ttuszczu, makRsymalnie
upraszczajgc sktad, jednoczesnie zachowujgc ich smaR i jaRos¢.
Rozszerzamy asortyment zywnosci funkcjonalnej i prozdrowotnej,
oferujgc produRty wspierajgce zdrowy styl zycia, odpowiadajgce na
specjalne potrzeby zywieniowe. Réwnoczesnie inwestujemy w eduRacje
RonsumencRkg - poprzez kampanie informacyjne i czytelne oznaczenia na
opakowaniach pomagamy Rupujgcym sSwiadomie troszczyc sie o swoje

zdrowie.

DBAMY O JAKOSC. CHRONIMY PORTFELE.

W 2024 roku nadal koncentrowalismy sie na tym, by dobra zywnosé
byta dostepna dla wszystkich. Kampania ,Nikt tak nie dba o portfele
klientéw jak Biedronka” objeta ponad 400 obnizek cen. Mimo powrotu
VAT na podstawowe produkty spozywcze w kwietniu, utrzymalismy
ceny ponad 4 000 artykutdw na niezmienionym poziomie.

Przez caty rok zrealizowalismy 60 kampanii marketingowych i dalej
rozwijalismy oferte lad tradycyjnych - dostepna juz w ponad 1300
sklepach. Z aplikacji ,Biedronka” korzystato 13 miliondéw klientow, ktorzy
otrzymywali spersonalizowane promocje, umozliwiajace zakupy

w atrakcyjnych cenach.
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Jakub Estkowski
Dyrektor Jakosci Produktéw Swiezych
i Bezpieczenstwa Zywnosci w sieci Biedronka

Dbamy o to, by swieze produkty w naszych sklepach naprawde

zastugiwaty na to miano - byty bezpieczne, odpowiednio
przechowywane i regularnie badane. W 2024 roku wykonalismy

8 611 analiz produktéw Swiezych, a nasi pracownicy odbyli tysigce godzin
szRolen z zasad bezpieczenstwa zywnosci. Kluczowym narzedziem
wspierajgcym ten proces jest laboratorium biologii molekularnej

Grupy Jerénimo Martins, Rtére analizuje sktad i pochodzenie produRtéw
na poziomie DNA. DzieRi tej technologii jesteSmy w stanie wykryé nawet
najmniejsze nieprawidtowosci i mie¢ pewnosé, ze oferujemy Rlientom

doktadnie to, co znajduje sie na etyRiecie.

o P NG



Promowanie zdrowych nawykéw zywieniowych

Temat ESRS | Istotno$é | Zobowigzanie Postep w realizacji w 2024

ESRS S4-5 M Wzmocnienie we wszystkich krajach oferty alternatyw W 2024 roku postep w Polsce wyniost: 363 produkty, z ktérych 34 byty nowo wprowadzone.
zywnosciowych, takich jak produkty weganskie, wegetarianskie
i rodlinne, bez laktozy, bezglutenowe czy ekologiczne.

ESRS S4-5 M Zapewnienie, ze produkty skierowane do dzieci majg wyzszy W 2024 roku 41% produktoéw miato lepszy profil zywieniowy niz rynek, 48% miato taki sam
lub co najmniej tak samo dobry profil zywieniowy jak lider profil, a 11% — gorszy. W momencie wprowadzenia na rynek produkt moze mie¢ profil
segmentu (lub najlepszy produkt w danym segmencie). zywieniowy uznany za lepszy od wartosci referencyjnej (lub najlepszy w swojej klasie),

jednak z uwagi na dynamike konkurencji receptury moga byc¢ stopniowo ulepszane
przez innych producentdw — w tym samym roku lub w latach kolejnych.

ESRS S4-5 M Zapewnienie braku syropu glukozowo-fruktozowego w min. 90% Wyeliminowalismy syrop glukozowo-fruktozowy w produktach marek wtasnych
produktéw marek wtasnych na rynku polskim do kofAca 2026. z 87% produktow (3 p.p. wigcej w poréwnaniu z 2023 r.).

ESRS S4-5 M Przeprowadzenie co najmniej jednego programu w roku W 2024 roku Biedronka realizowata dziatania promujace zdrowe nawyki zywieniowe,
promujgcego zdrowe nawyki zywieniowe (w oparciu o zalecenia m.in. kampanie ,Gang Produkciakéw” z 13 materiatami edukacyjnymi (w tym trzema
lokalnych ekspertéw). ksigzeczkami dla dzieci), zachecajaca do czytania etykiet. Ukazaty sie tez cztery e-wydania

,Czas na.."i dwa numery ,DADA & Rodzina” (we wspotpracy z Instytutem Matki i Dziecka).

ESRS S4-5 M Edukacja w zakresie informacji umieszczonych na etykiecie Dziatania realizowane w ramach niniejszego celu zostaty opisane w sekcji Edukacja
produktow celem ufatwienia konsumentom podejmowania poprzez opakowania.
bardziej Swiadomych decyzji zakupowych.

ESRS S4-5 M Upewnienie sig, ze oznakowanie Nutri-Score jest stosowane W 2024 roku Biedronka rozszerzyta Nutri-Score o kolejne 138 produktow, zwiekszajac
na 100% produktéw, w ramach dedykowanych marek wiasnych. ich faczna liczbe do 543 (0 34% wiecej niz w 2023 roku) i zwiekszyta liczbe marek wtasnych

wybranych do kategoryzacji do 35.
ESRS S4-5 M Usuniecie lecytyny sojowej z co najmniej 50% produktéw marki Do kohca 2024 r. 27% ze wszystkich 157 produktow zawierajgcych lecytyne sojowa zostato

wiasnej zawierajgcych ten sktadnik do kornca 2026 roku.

zmienionych pod wzgledem receptury lub wycofanych. Pozostate produkty sa w trakcie
procesu i zostaty uwzglednione w kolejnym cyklu zobowigzan.

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU SIECI BIEDRONKA 2024
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Temat ESRS | Istotnos¢ | Zobowigzanie Postep w realizacji w 2024

ESRS S4-5 M Upewnienie sig, ze do konca 2026 roku gtéwnym zbozowym W Polsce postep Biedronki osiggnat 92% kwalifikujgcych sie produktow.
sktadnikiem ptatkdéw $niadaniowych beda petnoziarniste produkty
zbozowe (z wyjatkiem ptatkdw zbozowych na bazie kukurydzy).

ESRS S4-5 M Zapewnienie, ze do 2026 roku 100% produktow marki wtasnej W odniesieniu do aspartamu — sposrod 20 kwalifikujgcych sie referencji sktadnik ten
w kategorii zywnosci nie bedzie zawiera¢ acesulfamu ani aspartamu. | zostat usuniety z 4 produktéw. Kontynuujemy dziatania zmierzajgce do eliminacji aspartamu

i acesulfamu z naszej oferty marek wiasnych.

ESRS S4-5 M Zwiegkszenie sprzedazy marek witasnych i/lub produktéw Swiezych W 2024 roku sprzedaz produktéw marek wiasnych i/lub produktéw Swiezych
oraz opakowan z certyfikatem zrownowazonego rozwoju do co oraz opakowan z certyfikatem zréwnowazonego rozwoju stanowita 16,8%.
najmniej 18% catkowitej sprzedazy tych kategorii produktow do 2026
roku.

ESRS S4-5 M Wzmocnienie oferty produktow kosmetycznych marki wiasnej Biedronka wprowadzita 27 nowych produktéw, zwiekszajgc oferte kosmetykow
bez sktadnikdéw pochodzenia zwierzecego dla konsumentdw marek wiasnych bez skfadnikbw pochodzenia zwierzecego do tacznie 257 pozycji.
o szczegolnych preferencjach.

ESRS S4-5 M Zapewnienie, ze co najmniej 95% regularnego asortymentu 101 produktow asortymentu marki wtasnej nie zawiera mikroplastiku — 98% asortymentu.
produktéw higieny osobistej marki wtasnej nie zawiera mikroplastiku.

ESRS S4-5 M Wzmocnienie oferty wybranych produktéw kosmetycznych marki Na koniec 2024 Biedronka oferowata 192 produkty zawierajgce co najmniej 90% sktadnikow
wiasnej zawierajacych co najmniej 90% sktadnikéw pochodzenia pochodzenia naturalnego, z czego 48 zostato wprowadzonych na rynek w 2024 roku.
naturalnego zgodnie z norma ISO 16128.

ESRS S4-5 M Opracowanie detergentdéw marki wiasnej, ktére jednoczesnie Od 2024 roku trwaja prace nad detergentami marek wtasnych spetniajgcymi wszystkie
zawierajg naturalne substancje zapachowe, nie zawierajg wymienione cechy.
konserwantoéw i posiadaja certyfikat Ecolabel.

ESRS S4-5 M Wprowadzenie oznaczenia ,Jedz ryby dwa razy w tygodniu” Etykieta ,Jedz ryby dwa razy w tygodniu” zostata wprowadzona na pierwszym produkcie

dla 100% $wiezych ryb w wybranych przetworzonych produktach
marek wiasnych i wybranych rybach $wiezych do 2026 roku.

w ramach dziatan majacych na celu zwigkszenie $wiadomosci konsumentéw na temat
spozycia ryb.




&

Temat ESRS | Istotno$é

Zobowiazanie
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Postep w realizacji w 2024

ESRS S4-5 M

Dazenie do zapewnienia, aby w skali roku liczba przypadkéw
wycofania produktéw spozywczych z potencjalnym zagrozeniem
dla zdrowia publicznego (poziom | dotkliwosci), ktérych przyczyne
mozna przypisac¢ Spdtkom Jerdnimo Martins, wynosita zero.

W razie wystapienia przypadkéw na poziomie | dotkliwosci, zgodnie
z Polityka Jakosci i Bezpieczenstwa Produktéw Grupy Jerénimo
Martins, zapewnienie wszelkimi dostepnymi Srodkami, ze wycofanie
produktdw spozywczych ze sklepdw i Centréw Dystrybucyjnych jest
w 100% skuteczne.

Biedronka miata 3 przypadki wycofania produktéw z rynku (poziom | dotkliwosci),

w przypadku zadnego z nich przyczyna nie byty dziatania firmy. Liczba przypadkéw spadta
0 40% w poréwnaniu z rokiem 2023. Skutecznos¢ wycofywania produktoéw byta w petni
przestrzegana.

ESRS S4-5 M

Utrzymanie liczby magazynoéw z certyfikatem ISO 22000 (16 centrow
dystrybucyjnych w 2023 roku) oraz zapewnienie, ze nowe centra
dystrybucyjne, ktére zostang otwarte w latach 2024-2026,
uzyskaja certyfikat w ciggu dwdch lat od rozpoczecia dziatalnosci.

Norma ISO 22000:2018 zostata utrzymana w 16 centrach dystrybucyjnych i rozszerzona
na jedno kolejne - facznie objeto nig 17 centréw Biedronki w zakresie magazynowania

i dystrybucji produktéw spozywczych, a takze biuro gtdwne w Warszawie, w odniesieniu
do opracowywania produktéw spozywczych marki wtasnej.

ESRS S4-5 M

Zapewnienie przedtuzenia gwarancji na produkty z 2 do 3 lat

dla wszystkich elektrycznych oraz — tam, gdzie to mozliwe —
dodatkowych nieelektrycznych produktéw (wytgczajac produkty
SpPOZywcCze).

W 2024 roku zapewniono przedtuzenie gwarancji z 2 do 3 lat w o$miu kategoriach
produktow elektrycznych i nieelektrycznych. Sposréd 405 produktéw objetych
zobowigzaniem, 395 posiada juz wydtuzong gwarancje, co oznacza realizacje

na poziomie 98%.

Wspieramy zmiane nawykéw zywieniowych Polakéw

ESRS S4-1, S4-4

Jako sie¢ Swiadoma skali swojego oddziatywania od lat podejmujemy dziatania
na rzecz promowania zdrowego i zrbwnowazonego stylu zycia. Wspieramy
konsumentéw w dokonywaniu Swiadomych wybordw zywieniowych, oferujac
szeroki wybor produktéw — w tym o poprawionym profilu odzywczym, dosto-
sowanych do réznych potrzeb zywieniowych oraz dostepnych w przystep-

nych cenach.

Nasze podejscie opieramy na siedmiu filarach okreslonych w Polityce
Zywieniowej Grupy Jerénimo Martins: Profil odzywczy, Sktadniki, Oznakowanie,
Wielko$¢ Porcji, Ciagte Doskonalenie Produktéw, Komunikacja i Edukacja.

To ramy, ktdre wspieraja odpowiedzialny rozwdj naszej oferty dostosowany
do potrzeb konsumentdw.


https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/landingi-editor-uploads/AeYJORbqgAQ9T1PJ/Nutritional_Policy_update2025.pdf
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/landingi-editor-uploads/AeYJORbqgAQ9T1PJ/Nutritional_Policy_update2025.pdf
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POLITYKA ZYWIENIOWA - FUNDAMENT ODPOWIEDZIALNEJ OFERTY

Polityka Zywieniowa Grupy Jerénimo Martins ma na celu promowa-

nie zdrowego stylu zycia i zostata opracowana w oparciu o wytyczne
Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) oraz rekomendacje krajowych
ekspertéw w zakresie zywnosci i zywienia. Polityka dla marek wtasnych
wyznacza zasady w zakresie m.in. sktadu, wartosci odzywczej,
etykietowania i komunikacji. Zaktada m.in. zapewnienie bezpieczenstwa
i zgodnosci z przepisami, promowanie zrownowazonej diety, dostep-
nos$¢ produktéw o wysokiej wartosci odzywczej, transparentne infor-
mowanie konsumentdw oraz odpowiedzialny marketing — w tym wobec
dzieci. Jej celem jest wspieranie konsumentéw w dokonywaniu Swiado-
mych decyzji zywieniowych oraz przeciwdziatanie chorobom zwigzanym
z nieprawidtowym odzywianiem, takim jak otytos¢, cukrzyca typu 2 czy
choroby uktadu krazenia. Polityka ktadzie nacisk na promowanie zdro-
wych nawykow zywieniowych, zapewnienie przejrzystosci informacji na
etykietach, rozwijanie oferty przystepnej cenowo oraz uwzglednienie
potrzeb osob ze specjalnymi potrzebami zywieniowymi.

ODPOWIEDZIALNE RELACJE

9
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Jakos¢ i bezpieczefistwo zywnosci

Dbamy o to, by zakupy w Biedronce byty nie tylko wygodne, ale przede
wszystkim bezpieczne. Dlatego stale inwestujemy w certyfikacje, kontrole

i nadzoér nad naszymi sklepami, centrami dystrybucyjnymi oraz produktami —
od pola az po potke. Rozumiemy, ze zaufanie klientdw buduje sie codziennie,
dlatego nie ma u nas miejsca na przypadek.

Polityka Jakosci i Bezpieczenstwa Zywnosci wyznacza standardy obowiazujace
W catej sieci Biedronka, a takze stanowi podstawe dziatan zapewniajacych ich
jakosc i bezpieczehstwo. W oparciu o te polityke nieustannie doskonalimy
nasze systemy i utrzymujemy wysoki poziom kontroli — zarbwno w sklepach

i centrach dystrybucyjnych, jak i u naszych dostawcow.

Regularnie sprawdzamy jakos¢ i bezpieczenstwo produktéw, prowadzimy
audyty, analizujemy ryzyka i — jeéli trzeba - reagujemy natychmiast. Szkoli-
my nasze zespoty z z dobrych praktyk higienicznych, produkcyjnych i zasad
bezpieczenstwa zywnosci. Wspdtpracujac z setkami dostawcdw produktdow
marek wtasnych i produktdéw Swiezych, doktadnie weryfikujemyich procesy
i wspieramy ich we wprowadzaniu niezbednych zmian, aby klienci mogli
mie¢ petne zaufanie do oferowanych produktow.

KONTROLE BEZPIECZENSTWA | JAKOSCI

Dla nas jakos¢ i bezpieczenstwo zywnosci to co$ wiecej niz zgodnos¢ z nor-
mami — to sposdb myslenia, ktdry koncentruje sie na lepszej trosce o klientoéw
kazdego dnia, odpowiedzialnej wspotpracy z dostawcami oraz rozwoju biznesu.
W 2024 roku przeprowadzilismy 9 657 audytodw wewnetrznych oraz 38
audytow zewnetrznych w sklepach — to odpowiednio 0 11,2% i 11,8% wiecej

niz w 2023 roku'. 36 razy audytowaliSmy nasze centra dystrybucyjne.

9 Wzrost liczby audytéw wynikat m.in. z otwarcia 161 nowych sklepdw, zwiekszenia liczby
stoisk migsnych (o 23%) oraz rozwoju mikrocentréw Biek. Cho¢ liczba sklepéw z audytowa-
nym pieczywem ekologicznym spadta o trzy (-0,6% r/r), ogdlna liczba audytdw zewnetrznych
wzrosta ze wzgledu na kontrole instytucji nadzoru.


https://odpowiedzialna.biedronka.pl/assets/pdf/polityka-jakosci-i-bezpieczenstwa-zal-3.pdf

&

Wykonalismy tez ponad 114 000 testéw powierzchni roboczych i miejsc
kontaktu z zywnoscia. Wszystko po to, by nasi klienci mogli mie¢ pewnos¢,

ze kupuja bezpieczne produkty. W 2024 roku przeprowadzilismy ponad 28 500
analiz produktow marki wiasnej i produktéw Swiezych, z czego ponad 8 600
dotyczyto kategorii Swiezych, takich jak owoce, warzywa, mieso, ryby,
pieczywo ijaja, a ponad 21700 - produktow spozywczych marki wtasnej.

Odnowilismy lub rozszerzyliSmy kluczowe certyfikaty jakosci i bezpieczen-
stwa. Standard ISO 22000:2018 obejmuje juz 17 centrow dystrybucyjnych
Biedronki w zakresie magazynowania i dystrybucji oraz biuro gtdwne

w Warszawie w zakresie rozwoju produktdw spozywczych marki wtasnej.
Certyfikacje przeszto rowniez 486 sklepéw Biedronki, potwierdzajac
prawidtowe przechowywanie i przygotowanie pieczywa ekologicznego.

W zespotach Dziatow Jakosci pracuje sztab wykwalifikowanych audytorow,
wspotpracujemy z akredytowanymi laboratoriami zewnetrznymi, jak rowniez
korzystamy z laboratorium biologii molekularnej Grupy Jerénimo Martins.
Dzieki temu mozemy jeszcze doktadniej weryfikowac sktad i jakos¢ produktow.
W laboratorium w 2024 roku wykonano na potrzeby Biedronki zaawansowane
testy, m.in. potwierdzajace brak GMO (Genetically Modified Organism —
organizmy zmodyfikowane genetycznie) oraz identyfikujace gatunki miesa,
ryb, owocdw morza a nawet produktédw nabiatowych i roslinnych.

KULTURA SWIEZOSCI

Dostarczanie bezpiecznej i wysokiej jakosci zywnosci opiera sie nie tylko

na nadzorze nad tancuchem dostaw, ale réwniez na przygotowaniu zespotow
do codziennej pracy z zywnoscia. W 2024 roku liczba pracownikéw przeszkolo-
nych w zakresie higieny i bezpieczeAstwa zywnosci wzrosta o ponad

14,6% wzgledem roku poprzedniego — przeszkolilismy 25 135 0séb. Zwiekszyta
sie tez liczba szkoleh (6 048 — az o niemal 26,4% wiecej) oraz ich wolumen.

W ramach szkoler poruszalismy m.in. tematyke systemoéw zapewniania
bezpieczenstwa zywnosci, zasad higieny czy zasad mycia i dezynfekcji.

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU SIECI BIEDRONKA 2024

LABORATORIUM BIOLOGII MOLEKULARNEJ GRUPY JERONIMO MARTINS

Na potrzeby marek Grupy, w tym Biedronki, dziata nowoczesne
laboratorium biologii molekularnej zlokalizowane pod Lizbona.

To pierwsze tego typu laboratorium w Portugalii nalezgce do prywatnej
firmy i jedno z nielicznych tego typu przedsiewzie¢ w Europie. Powstato
w 2021 roku, aby zapewnic¢ jeszcze skuteczniejsza kontrole pochodzenia
i bezpieczenstwa produktoéw. Laboratorium specjalizuje sie w analizie
DNA z wykorzystaniem technologii sekwencjonowania nowej generacji
NGS (Next-Generation Sequencing), pozwalajacej identyfikowaé
sktadniki obecne w produktach spozywczych - zaréwno roslinne, jak

i zwierzece. Technologia ta umozliwia m.in. wykrycie zafatszowan sktadu
oraz obecnosci niepozadanych surowcdw. Zaawansowana kontrole
obecnosci GMO przeprowadza sie przy uzyciu metody real-time PCR,
uznawanej za referencyjna technike takiej analizy. Kazdego roku zlecamy
ponad 2 000 analiz DNA i GMO dla produktoéw marki wiasnej, co wspiera
nas w dostarczaniu zywnosci zgodnej z deklaracjg na etykiecie i oczeki-
waniami konsumentow.
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To efekt rosnacej skali dziatania i naszego zaangazowania w rozwdj
kompetencji pracownikéw. W 2024 roku poziom zgodnosci ze standardami
HACCP wzrost w sklepach Biedronki do 87%, a w centrach dystrybucyjnych
zgodnos¢ z zatozeniami normy ISO 22000 wzrosta do 91%. To wzrost az

0 3 punkty procentowe w stosunku do 2023 roku w obu przypadkach. HACCP
to system, ktory pozwala identyfikowac i kontrolowac zagrozenia na kazdym
etapie tancucha dostaw, natomiast ISO 22000 to szerszy i bardziej komplekso-
wy systemem zarzadzania bezpieczehstwem zywnosci, oparty na miedzyna-
rodowym standardzie.

Produkty zaspokajajace specjalne potrzeby zywieniowe
Jako najwigksza sie¢ handlowa w Polsce stale rozwijamy oferte, ktéra odpo-
wiada na zréznicowane potrzeby konsumentéw - zardwno pod wzgledem
stylu zycia, jak i wymagan zywieniowych. Dazymy do tego, by zywnos¢ wy-
sokiej jakosci byta szeroko dostepna i przystepna cenowo. W ramach marek
wtasnych ograniczamy stosowanie zbednych dodatkow i nadmiernego prze-
twarzania. Poszukujemy rozwigzan, ktore taczg dobry sktad z atrakcyjna cena.

Réwnolegle rozwijamy oferte skierowana
do grup o szczegdlnych potrzebach - G
dzieci, senioréw oraz osdb z ograniczeniami o
zywieniowymi - w 2024 roku wprowadzilismy PROTEIN
71 takich produktow. Wsrod nich znalazty sie .
nowosci z linii Go Active, skierowane do oséb
prowadzacych aktywny tryb zycia oraz pro-
pozycje odpowiednie dla wegan i wegetarian
- gtodwnie pod marka Go Vege.

ODPOWIEDZIALNE RELACJE

Opracowalismy rowniez szczegdtowe ,Wytyczne Zywieniowe Dla Dzieci”.
Zgodnie z nimi nasze produkty marki wtasnej przeznaczone dla dzieci nie za-
wieraja stodzikdw, wzmacniaczy smaku, fosforandéw, syropu glukozowo-frukto-
zowego oraz aromatdw i barwnikéw innych niz te pochodzenia naturalnego.

&
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Do naszych produktdw przeznaczonych dla dzieci
- do drugiego roku zycia nie dodajemy m.in. cukru
ani soli. Dostosowujemy teksture produktéow do
etapow rozwoju dziecka, zwracamy szczegdblng
uwage na jakos¢ uzytych surowcow, a jezeli jest
to zasadne i zalecane, wzbogacamy produkty dla
najmtodszych.

W 2024 roku rozszerzylismy asortyment marki
Dada Baby Food o bio chrupki wielozbozowe

z dyniag i bananem oraz jaglano-kukurydziane,
przeznaczone dla niemowlat po 10. miesigcu
zycia. Produkty zaprojektowano w sposéb utatwiajacy chwytanie, a ich sktad
nie zawiera dodatku cukru ani soli — obecnos¢ sodu wynika wytacznie z natu-
ralnie wystepujacych surowcow.

Nowoscig byta réwniez linia produktow

dla dzieci - Gtodniaki — stworzona z myéla

0 zachowaniu odpowiednich wartosci odzyw-
czych, bez uzycia substancji konserwujgcych

i z wydtuzona trwatoscia. W ramach tej ofer-

ty pojawit sie takze pierwszy produkt wolno
gotowany, opracowany zgodnie z restrykcyjnymi
wymaganiami marki, ktore sa bardziej rygory-
styczne niz obowigzujace prawo zywnosciowe.

Zdajemy sobie sprawe, ze rowniez osoby starsze majg szczegdlne potrzeby
zywieniowe, ktore wynikaja m.in. z ich ograniczonego apetytu czy stabszego
odczuwania smaku i zapachu. Poniewaz seniorzy potrzebuja odpowiedniej,
dostosowanej do wieku ilosci sktadnikdéw odzywczych, mineralnych oraz
witamin, opracowalismy réwniez ,\Wytyczne zywieniowe dla senioréw”, ktére
reguluja nasze podejscie w tym zakresie.



@ RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU SIECI BIEDRONKA 2024

PRODUKTY WEGETARIANSKIE | WEGANSKIE

Z mysla o osobach, ktére chca ograniczy¢ lub catko-
wicie wyeliminowac¢ produkty pochodzenia zwierzecego,
kontynuujemy rozwéj oferty odpowiedniej dla wegan

i wegetarian. W 2024 roku wprowadzilismy 17 nowych pro-
duktoéw w tej kategorii. tgcznie w ciggu roku w sprzedazy
- zarébwno w ofercie statej, jak i w ramach czasowych akgji
tematycznych - dostepnych byto 154 produktdw ozna-

Granola bez dodatku cukru z owocami zostata doceniona
przez konsumentéw, zdobywajac | miejsce w plebiscycie
,Czytamy Etykiety” w kategorii ,produkty $niadaniowe”.

Plebiscyt Czytamy Etykiety

VITANELLA

PRODUKTY BEZ GLUTENU | BEZ LAKTOZY

Dbamy o to, by zakupy w Biedronce byty wygodne i bez-
pieczne takze dla 0sdb z ograniczeniami dietetycznymi.

W 2024 roku na naszych potkach znalazto sie 131 produktow

czonych jako odpowiednie dla wegan i/lub wegetarian lub . odpowiednich dla 0osdb na diecie bezglutenowej — zaréwno w ofercie statej,
plant-based. Znaczna czes¢ tej oferty stanowity produkty marki Go Vege. jak i czasowej — w tym 15 nowosci. Wszystkie te produkty oznaczone s3g zna-
kiem ,Przekreslonego Ktosa” na podstawie licencji Polskiego Stowarzyszenia
Odpowiedzialny wybér i odpowiednie oznakowanie oferty stanowia dla nas Oso6b z Celiakia i na Diecie Bezglutenowej. To znak rozpoznawalny i zaufany -
podstawe dziatan - kazdy nowy dostawca produktéw odpowiednich dla gwarantujacy, ze produkt zostat przebadany pod
wegan i/lub wegetarian przechodzi szczegbétowa weryfikacje, a krajowi — _——==— ___ katem zawartosci glutenu, a jego produkcja spetnia
producenci podlegaja audytom weryfikujgcym m.in. procesy produkgji. Lf" rygorystyczne standardy AOECS, minimalizujgce
Nasze kryteria sa rygorystyczne, a jednym z ich efektdw jest eliminacja e ryzyko zanieczyszczen krzyzowych.
zanieczyszczen krzyzowych alergenami pochodzenia zwierzecego N
w produktach oznaczonych jako odpowiednie dla wegan. ‘ug MLEKE Rowniez osoby z nietolerancja laktozy znajdg w naszej
R ofercie szeroki wyboér produktéw dopasowanych do
PRODUKTY BEZ DODATKU CUKRU m ich potrzeb. W 2024 roku w naszym asortymencie
Ograniczamy zawartos¢ cukru dodanego = znajdowato sie 28 produktdw bez laktozy, oznaczonych

w produktach marek wtasnych, w tym w napojach,
jogurtach oraz artykutach przeznaczonych dla
dzieci. W ofercie dostepne sa réwniez produkty

=) EE . s
A ‘ czytelng etykieta ,Produkt bez laktozy” i oferowanych
zarébwno w regularnej, jak i sezonowej sprzedazy.

bez dodatku cukru — odpowiednio oznakowane, PRODUKTY GO ACTIVE
co utfatwia konsumentom podejmowanie | W odpowiedzi na potrzeby oséb prowadzacych aktywny tryb zycia
Swiadomych decyzji zywieniowych. rozwijamy marke wtasng Go Active. W 2024 roku oferta zostata poszerzona

0 25 nowych produktéw, dostepnych zarbwno w statej sprzedazy, jak
W 2024 roku wprowadzilismy 27 nowych produktéw bez dodatku cukru. i w ramach tematycznych akcji sezonowych. Wéréd propozycji znalazty
Ws&rdd nich znalazty sie m.in. jogurty naturalne typu skyr 0% ttuszczu sie m.in. desery mleczne wysokobiatkowe, jogurty naturalne typu Skyr 0%
z wysoka zawartoscia biatka i owocowym wsadem (mango-marakuja, ttuszczu o wysokiej zawartosci biatka z wsadem owocowym, batony proteino-

truskawka) oraz trzy warianty granoli — z owocami, z kakao i z orzechami. we, czy filety z piersi kurczaka w sosie wtasnym badz w oliwie z oliwek.
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Nowoscig, ktéra wyrdznita sie w 2024 roku, byto
wprowadzenie Peanut Powder - produktu w formie

proszku z prazonych orzeszkéw ziemnych o obnizo-
nej zawartosci ttuszczu i wysokiej zawartosci biatka.
Powstat we wspotpracy z ekspertami ds. zywienia
Polskiego Zwigzku Pitki Noznej, ktdrzy na co dzien
wspierajg zawodniczki i zawodnikdw reprezentacji
narodowej. Peanut Powder zawiera az 46 gramow
biatka w 100 gramach i ma o 70% mniej ttuszczu

niz klasyczne prazone orzeszki arachidowe.

PRODUKTY DLA ZWIERZAT

Wdrazajac produkty dla zwierzat w naszej ofercie
zawsze stawiamy na jakos¢ i standardy poréow-
nywane z tymi, ktore obowigzuja w kategorii
zywnosci dla ludzi. Wszystkie nasze produkty
spetniaja wymagania miedzynarodowych

norm bezpieczenstwa zywnosci — IFS i BRC —

a ich sktad i jakos¢ sa regularnie monitorowane.
Badania prowadzone sa w naszym specjalistycz-
nym laboratorium w Portugalii i obejmujg m.in.
testy DNA oraz analizy pod katem obecnosci or-
ganizmoéw modyfikowanych genetycznie (GMO). P

W 2024 roku przeprowadzilismy tgcznie 548
takich badan, z czego 305 stanowity testy GMO.

ODPOWIEDZIALNE RELACJE

Stale udoskonalamy receptury, eliminujac zbedne sktadniki, takie jak cukry,
i wprowadzajgc nowe wersje dobrze znanych produktow. W 2024 roku

w naszej statej ofercie dostepnych byto 47 produktdw, a dodatkowe

19 wprowadziliémy czasowo jako uzupetnienie oferty.

5. ZARZADZAMY 6. O RAPORCIE @

ODPOWIEDZIALNIE

Poprawa sktadu i wartosci odzywczej produktow

Od lat prowadzimy dziatania majace na celu poprawe sktadu i wartosci odzyw-
czej produktow marek wiasnych dostepnych w naszej ofercie. Realizowana
przez nas strategia reformulacji obejmuje przede wszystkim redukcje zawarto-
§ci soli, cukru oraz ttuszczéw — w tym ttuszczow nasyconych - z zachowaniem
profilu smakowego akceptowanego przez konsumentow. Przy reformulacji

w pierwszej kolejnosci koncentrujemy sie na produktach szybko rotujgcych,
uznawanych za korzystne dla zdrowia lub szczegdlnie popularnych wérdd dzieci
- tym samym przyczyniajac sie do poprawy jakosci zdrowia publicznego.

Kierujemy sie m.in. wynikami badan, rekomendacjami Narodowego Instytu-
tu Zdrowia Publicznego PZH - PIB oraz wytycznymi ekspertéw ds. zywienia.
Zmiany sktadu wdrazamy etapowo, a kazdej reformulacji towarzysza testy
sensoryczne. Produkty w nowej formule trafiajg do sprzedazy wytacznie

po uzyskaniu pozytywnej oceny konsumenckiej.

W dziataniach reformulacyjnych skupilismy sie m.in. na redukgji soli

w gotowych daniach - lasagne Danie Express, oraz satatkach w trzech
wariantach: satatka sledziowa z papryka, warzywna z jajkiem oraz jarzyno-
wa ,Salato”, a takze plastry roslinne z pistacjami oraz plastry roslinne

z zielonym pieprzem z linii Go Vege. W ketchupach tagodnym i pikantnym
marki Madero ograniczylismy zawartos¢ cukru o 25%, co pozwolito
unikna¢ w ciggu roku niemal 371 ton tego sktadnika. Z kolei w herbatnikach
Bonitki Mini zmnigjszylismy ilos¢ ttuszczOw nasyconych az o 80%,

€O 0znacza prawie 25 ton mniej niekorzystnych sktadnikow.

W 2024 roku dzieki reformulacji zapobiegliSmy wprowadzeniu na rynek:

46,9 453,8 32,5 24,5

TON SOLI TON CUKRU TON TLUSZCZOW  TON TLUSZCZOW
NASYCONYCH



&

Zgodnie z nasza polityka nieustannie rozwijamy idee ,clean Iabel”, czyli
tzw. ,czystej etykiety” majac Swiadomos¢, iz tego typu dziatania pomagaja
klientom w dokonywaniu swiadomych decyzji zakupowych i wyborze
produktoéw spetniajacych ich wymagania.

JAKOSC PRODUKTOW | CZYTELNOSC ETYKIET NASZYCH PRODUKTOW
DOCENIONE PRZEZ KONSUMENTOW

W jubileuszowej 10. edycji

Plebiscytu Czytamy EtyRiety, = PROTEIN
Gu T

konsumenci wyréznili cztery
nasze produkty za ich jakos¢
oraz przejrzystos¢ informacji
na opakowaniach: Granola bez dodatku cukru z owocami Vitanella
(Kategoria: Produkt $niadaniowy), Wysokobiatkowy baton z pistacjami
GO ACTIVE (Kategoria: Produkt proteinowy), Szybkie danie kurczak

z ryzem w sosie curry GO ACTIVE (Kategoria: Dania gotowe), Spody
do pizzy na bazie maki pszennej GUSTOBELLO (Kategoria: Spozywczy
produkt roku).

Edukacja poprzez opakowania

Etykieta to cos wigcej niz tylko zroédto informacji — to narzedzie, ktore

wspiera podejmowanie Swiadomych decyzji juz przy sklepowej potce.

Dlatego w Biedronce, poza obowigzkowymi elementami, takimi jak sktad

czy wartos¢ odzywcza, na opakowaniach wybranych produktow marki wtasnej
umieszczamy dodatkowe oznaczenia, ktére majg za zadanie promowac
prawidtowe nawyki zywieniowe i zwieksza¢ Swiadomos¢ roli warzyw, owocow,
ryb i orzechéw w naszej diecie.

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU SIECI BIEDRONKA 2024
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W 2024 roku wprowadzilismy lub rozwijaliémy miedzy innymi nastepujace

oznaczenia:
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GARSC ORZECHOW
KAZDEGO DNIA 30g

Bez GMO na produktach roslinnych marki wtasnej,
sktadajacych sie gtownie z kukurydzy i/lub soi
(powyzej 50% masy netto produktu);

Zawarto$¢ btonnika w tabeli wartoséci odzywczych;

Specjalne symbole na produktach wegafiskich
i/lub wegetariafskich (17 nowych produktow,
154 tacznie do konca rokuy);

lkony na produktach bez laktozy, bedacych zrédtem
kwaséw Omega-3 i bezglutenowych (w tym ostatnim
przypadku utrzymalismy partnerstwo z Polskim
Stowarzyszeniem Osob z Celiakia i na Diecie
Bezglutenowej. W 2024 r. uzyskalismy licencje dla

15 nowych produktéw, w sumie 131 do konca rokuy);

Bez dodatku cukréw na 27 nowych produktach;

Symbole na napojach alkoholowych (oznakowanie
wartoscia energetycznag, ostrzezenia dla kobiet
W Cigzy i o odpowiedzialnej jezdzie);

Garsé orzechéw - promuje spozycie orzechdw niesolo-
nych, ktére sa wazne dla utrzymania zbilansowanej
diety (5 dodatkowych produktéow w 2024);

WYBIEGA) TO!

N

JEDZ 2
PORCIJE RYB

TYGODNIOWO
W tgm jedna thustal

VEGAN

FRIENDLY*

Wybiegaj to! (PACE - Physical Activity Equivalent/fizyczny
rownowaznik aktywnosci) - pokazujgce informacje na temat
wysitku fizycznego potrzebnego do spalenia kalorii zawar-
tych w porcji wybranych przekasek z linii Top. W 2024 roku
etykieta pojawita sie na 17 kolejnych produktach;

1z 5 dziennych porcji warzyw i owocéw — odnosi sie
do rekomendacji zywieniowych promujacych spozycie
CO najmniej pieciu porcji warzyw i owocow dziennie.
Trzy nowe produkty zostaty opatrzone ta etykietg;

Jedz ryby dwa razy w tygodniu, w tym jedna tlustgy -

aby promowac konsumpcje ryb, wprowadzilismy
dobrowolne, nowe oznaczenie na wybranych produktach
marki Marinero. Znak zostat opracowany m.in. w oparciu

o zalecenia WHO i Narodowego Centrum Edukacji
Zywieniowej. Od poczatku 2025 roku stopniowo pojawia
sie na kolejnych Swiezych i mrozonych rybach nieprzetwo-
rzonych;

Vegan Friendly, na produktach niezywnosciowych,
ktory zostat dodany do 17 nowych produktow.
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W 2024 roku oznaczenie Nutri-Score pojawito sie na kolejnych 138
produktach z 35 wybranych kategorii, co zwiekszyto tacznag liczbe
produktéw objetych systemem do 543.

Nutri-Score to dobrowolny system oznaczen umieszczany na fron-
cie opakowania, ktory w przejrzysty sposdb informuje o ogdlnej
jakosci odzywczej produktu. Klasyfikacja opiera sie na pieciostop-
niowej skali — od A (najbardziej korzystny profil odzywczy) do E
(najmniej korzystny). Rozwigzanie to wspiera konsumentow

w podejmowaniu bardziej sSwiadomych decyzji zywieniowych
podczas codziennych zakupow.

Q Wiecej informacji o Nutri Score znajdziesz na:

https://www.biedronka.pl/pl/nutri-score-pl.
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Jakosé produktéw niespozywczych

Konsekwentnie podnosimy standardy jakosci produktdw niespozywczych —
zwtaszcza tych, ktére trafiaja do wymagajacych grup, takich jak dzieci

czy osoby z wrazliwa skora. Nasze dziatania wspierane sa scistg wspotpraca

z uznanymi instytucjami opiniujgcymi i certyfikujgcymi, w tym m.in. Insty-
tutem Matki i Dziecka, Centrum Zdrowia Dziecka, Narodowym Instytutem
Zdrowia Publicznego, Polskim Towarzystwem Alergologicznym i Ginekologicz-
nym oraz miedzynarodowymi partnerami, takimi jak TUV Rheinland, Intertek,
DEKRA czy Oeko-Tex.

Wiele naszych produktdw - od pieluszek i chusteczek, po kosmetyki i artykuty
higieniczne - uzyskato pozytywne opinie lub oficjalne rekomendacje tych
instytucji. Wieloletnia wspoétpraca z Instytutem Matki i Dziecka obejmuje caty
proces rozwoju pieluszek Dada. W 2024 roku utrzymalismy 19 produktéw

z prestizowym ztotym znakiem Instytutu. Kontynuujemy rowniez pozyskiwa-
nie Pozytywnej Opinii Instytutu dla tekstyliow dzieciecych.

Stawiamy takze na jakos¢ rozumiang jako trwatosc i bezpieczenstwo. W 2024
roku rozszerzylismy katalog produktéw objetych trzyletnig gwarancja — oprécz
elektroniki i sprzetu elektrycznego obejmuje ona takze meble i wybrane pro-
dukty sportowe, szczegdlnie te przeznaczone do intensywnego uzytkowania.

Wspétpracujemy z jednostkami certyfikacyjnymi, takimi jak TUV Rheinland,
Intertek i DEKRA, ktére wspierajg nas w ocenie wytrzymatosci, funkcjonalnosci
i porecznosci produktéw niespozywczych.

W kategorii tekstyliow kontynuujemy dziatania na rzecz odpowiedzialnych
wyborow. W 2024 roku rozpoczelismy proces zastepowania certyfikacji
Oeko-Tex na poziom Oeko-Tex Made in Green, obejmujac coraz wieksza
czes¢ asortymentu. Utrzymujemy obecnos¢ produktow z certyfikatem BCI
(Better Cotton Initiative) oraz GOTS. Réwnolegle zwiekszamy udziat wtdkien
pochodzacych z recyklingu, potwierdzonych certyfikatami GRS lub RCS.


https://www.biedronka.pl/pl/nutri-score-pl
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W przypadku produktéw z tworzyw sztucznych rozszerzylismy wykorzystanie
plastiku pochodzacego z recyklingu na kolejne kategorie — w tym produkty
do domu, takie jak srodki do czyszczenia i pojemniki do przechowywania.

W 2024 roku wprowadzilismy dedykowane oznaczenie graficzne ,Eco Design”,

ktore pojawia sie m.in. na produktach z polipropylenu (PP) wykonanych

w catosci z materiatow wtornych.

W ramach certyfikacji FSC w 2024 roku objelismy nowymi standardami
produkty sportowe (w tym gry) wykonane z drewna oraz artykuty z drewna

i bambusa przeznaczone do kontaktu z zywnoscia. Certyfikat FSC nadal
obejmuje drewniane zabawki, artykuty papiernicze i 100% oferowanych mebli.

LINDA

ZEL POD PAYSINIC
MICELARNY

=

RAIABBAR

W segmencie kosmetykow
marek wtasnych poszerzylismy
oferte dla klientéw poszu-
kujacych prostych sktadow

i rozwigzan przyjaznych
srodowisku. Do sprzedazy trafito
48 nowosci, dzieki czemu liczba
kosmetykoéw zawierajacych

co najmniej 90% sktadnikdw po-
chodzenia naturalnego osiagneta
192 pozycje. Liczba produktow
weganskich wzrosta do 257,

w tym 27 stanowity nowosci.

Pod koniec 2024 roku 98% naszej
regularnej oferty produktow

do higieny osobistej marek wtasnych
byto wolnych od mikroplastiku.
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ELLY —- CODZIENNE WSPARCIE PRZY PROBLEMACH UROLOGICZNYCH

Nietrzymanie moczu (NTM) to problem, ktéry dotyczy miliondw oséb
w Polsce’, a mimo to wcigz rzadko bywa tematem otwartej rozmowy.
W Biedronce nie unikamy trudnych tematéw — edukujemy, przetamu-
jemy tabu i odpowiadamy na prawdziwe potrzeby klientéw. Marka Elly
powstata wiasnie z mysla o osobach zmagajacych sie z NTM — niezalez-
nie od wieku i ptci.

Linia produktéw obejmuje chtonne artykuty o réznym poziomie ochrony,
zapewniajace dyskrecje, komfort i pewnos¢ siebie w codziennym zyciu.
Na stronie www.poznajelly.pl mozna dobra¢ odpowiedni produkt, prze-
czytac ponad 140 artykutéw blogowych oraz pobrac bezptatny e-book
,Elly. Kompendium wiedzy na temat nietrzymania moczu”.

* Zrédto: Milena Bekarska, Karolina Ciepiela, Tomasz Michatek - Raport ,Pacjent z NTM

w systemie opieki zdrowotnej 2020". Raport powstat pod auspicjami Stowarzyszenia Oséb
z NTM ,UroConti” przy wspotpracy z World Federation of Incontinence and Pelvic Problems
(WFIPP).


http://www.poznajelly.pl
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Troska o klientéw

ESRS S4-2; ESRS S4-3

Magdalena Koralewska
Lokalny Rzecznik Klienta w sieci Biedronka

Klienci zwracajg sie do nas z bardzo réznymi sprawami - od pytan

o produRty, przez opinie dotyczgce obstugi, po zgtoszenia, Rtére
wymagajg uwaznego przeanalizowania Rontekstu. Za Razdq
wiadomoscig stoi cztowieR i jego doswiadczenie - i wtasnie to
traktujemy jako punRkt wyjscia.

Zgtoszenia, Rtére trafiajg do Biura Rzecznika Klienta czesto pozwalajq
wychwyci¢ sygnaty, Rtérych nie widaé¢ w danych ani statystykach.
DzieRi temu mozemy sie doskonali¢ i lepiej wspiera¢ zespoty sklepowe
w odpowiadaniu na potrzeby Rlientéw. Rozwigzanie pojedynczej
sprawy jest wazne, ale réwnie istotne jest to, co dzieje sie pézniej —
wycigganie wnioskRow z Razdej sytuacji i wdrazanie ich takR,

by wspieraty szersze zmiany w organizacji.

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU SIECI BIEDRONKA 2024

W BIEDRONCE KLIENT POZOSTAJE NAJWAZNIEJSZYM PUNKTEM
ODNIESIENIA WE WSZYSTKICH DZIALANIACH

Naszym celem jest tworzenie jak najlepszego doSwiadczenia zakupowego -
zarowno w sklepach stacjonarnych, jak i w kanatach cyfrowych. Nieustannie
inwestujemy w rozwigzania usprawniajace Sciezke klienta: rozwijamy sie¢
sklepow, infrastrukture kas samoobstugowych oraz wdrazamy ustugi takie
jak BIEK. Regularnie modernizujemy sklepy i szkolimy pracownikdw, by jak
najlepiej odpowiadac na potrzeby klientow.

W 2024 roku komunikowalismy sie z klientami na wiele sposobdw. Przeprowa-
dzilismy ponad 310 000 rozmoéw - od prostych ankiet i badan jakoSciowych,
po spotkania etnograficzne i obserwacje. Pytalismy o opakowania, produk-
ty, zakupy i pomysty na ulepszenia. Zbieralismy opinie i testowalismy nowe
koncepcje. Regularnie korzystalismy rowniez z narzedzi takich jak tajemniczy
klient. Dzieki temu lepiej rozumiemy potrzeby kupujacych i mozemy skutecz-
niej dostosowywac naszg oferte, komunikacje i ustugi cyfrowe.

Dbamy o wygode i dostepnos¢ - klienci moga zgtaszac swoje uwagi
bezposrednio na poziomie sklepu.

Jesli nie zdecyduja sie na te forme kontaktu, moga skorzystac z Biura Obstugi
Klienta (BOK), dostepnego poprzez rézne kanaty, takie jak e-mail, strona
internetowa, telefon czy aplikacja mobilna. Biuro Obstugi Klienta petni kluczo-
wa role w naszej organizacji, dziatajac 24/7 jako wyspecjalizowana jednostka
odpowiedzialna za komunikacje z klientami i sprawne zarzadzanie ich suge-
stiami, pomystami, zapytaniami i reklamacjami. BOK odpowiada za rozwiazy-
wanie kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem sklepéw, oferowanymi ustugami
i produktami, kampaniami promocyjnymi oraz innymi sytuacjami dotyczacymi
dziatalnosci sklepdw i kontaktu z klientami.
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Biuro Obstugi Klienta Biedronki zobowigzuje sie do szybkiego i skutecznego

rozpatrywania zgtoszen. Proces ten obejmuje nastepujace etapy:

1. Przyjecie zgtoszenia - klienci moga przesytac swoje uwagi za posrednic-
twem réznych kanatow, a BOK niezwtocznie potwierdza ich otrzymanie.

2.0cena i analiza - BOK analizuje problem, zbiera niezbedne informacje,
identyfikuje przyczyne i — w razie potrzeby - weryfikuje obowigzujgce
zasady, by ustali¢ zasadnos¢ zgtoszenia.

3.Propozycja rozwigzania - BOK przedstawia uczciwe i przejrzyste rozwia-
zanie — takie jak zwrot, wymiana lub naprawa - w zaleznosci od charakteru
sprawy, wynikéw wewnetrznej analizy z odpowiednimi dziatami oraz zgodnie
z polityka firmy.

4.Realizacja - po zaakceptowaniu rozwigzania BOK przystepuje do jego
wdrozenia i informuje klienta o postepach.

5.Informacja zwrotna i doskonalenie — BOK zbiera opinie klientéw na temat
procesu obstugi zgtoszenia, aby zapewnic ich satysfakcje i stale podnosic
jakos¢ dziatania.

Dzieki tej uporzadkowanej procedurze BOK dazy do zwiekszania satysfakcji
klientdw i realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju poprzez nieustanne do-
skonalenie produktéw, ustug i relacji z klientami. Co wiecej, caty proces rozpa-
trywania zgtoszen jest zaprojektowany z poszanowaniem praw konsumentow
- w tym prawa do réwnego traktowania, swobody wypowiedzi

i uczciwego podejscia.

Dodatkowo w ramach BOK prowadzimy bezposredni kontakt telefoniczny

z klientami. W trakcie takich rozmow czesto zbieramy opinie oraz informacje
o ich doSwiadczeniach zwigzanych z odwiedzonymi sklepami czy zakupiony-
mi produktami. Te cenne dane wykorzystujemy do poprawy funkcjonowania
naszych sklepéw oraz lepszego dopasowania oferty do oczekiwan klientow.

Lokalny Rzecznik Klienta reprezentuje klientow sklepéw Biedronka i jest oso-
ba, do ktdrej moga sie oni zwrdci¢ w celu ochrony i promowania swoich praw,
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gwarangji oraz uzasadnionych intereséw. Rzecznik dziata w oparciu

o wartosci takie jak niezaleznoé¢, bezstronnosé, neutralnosé i poufnose.
Petnigc swoja funkcje, dziata niezaleznie od spofki i jej Biura Obstugi Klienta.
Moze takze wydawac opinie i rekomendacje dotyczace jakosci obstugi klienta
oraz proponowac¢ dziatania usprawniajace.

Jesli klient zgtosit swojg sprawe w sklepie lub za posrednictwem BOK i nie jest
usatysfakcjonowany zaproponowanym rozwigzaniem, moze skontaktowac sie
z Biurem Rzecznika Klienta. Biuro to stanowi ostatnig instancje w rozpatry-
waniu ztozonych lub systemowych spraw, ktére nie mogty zostac rozwigzane
w standardowej Sciezce obstugi klienta. Kontakt z Biurem Rzecznika Klienta
mozliwy jest poprzez e-mail, infolinie lub dedykowana strone internetowa.
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WSPIERANIE LOKALNYCH SPOLECZNOSCI

ESRS S4-2 ; ESRS S4-3

Temat ESRS Istotnoéé | Zobowigzanie Postep w realizacji w 2024
ESRS S3-5 M Monitorowanie i ujawnianie co najmniej 70% (wartosciowo) wptywu W 2024 roku mozliwe byto monitorowanie 99% bezposredniego wsparcia Grupy
spotecznego wynikajgcego z oferowanego przez Grupe Jerénimo Martins (kwalifikujacego sie zgodnie z wewnetrzng metodyka oparta na kryteriach B4SI).

i dostosowanego do kryteridw istotnosci finansowej.

corocznie wsparcia, zgodnie z modelem Business for Societal Impact (B4SI)

ESRS S3-5 M Wzmocnienie zaangazowania w projekty spoteczne skierowane
do dzieci, mtodziezy i 0séb starszych z wrazliwych srodowisk, majace
na celu bezposredni wptyw na 1 milion 0séb rocznie do 2026 roku.

W oparciu o metodyke B4SI szacujemy, ze spétki Grupy wsparty ponad 1,2
miliona 0séb z wrazliwych srodowisk, realizujgc m.in. projekty dotyczace zdrowia
i odzywiania. Co najmniej jedna spdtka w kazdym regionie (Polska, Portugalia,
Kolumbia) wdrozyta lub wspierata takie inicjatywy.

Nasz wptyw spoteczny

WSPOLPRACA ZE SPOLECZNOSCIAMI LOKALNYMI

Dialog i wsparcie dla spotecznosci w otoczeniu naszych sklepdw, centréow
dystrybucyjnych i innych obiektéw operacyjnych stanowig istotny element
naszej odpowiedzialnosci. Wspdtpracujemy z organizacjami pozarzadowymi,
charytatywnymi i instytucjami pomocy spotecznej, kierujac sie zasada
,lokalne przed globalnym”. Dziatamy na rzecz dobrobytu i dobrostanu lokal-
nych spotecznoéci, realizujac Polityke Wspierania Spotecznosci Lokalnych,
ktora odzwierciedla nasze zobowigzanie do aktywnego udziatu w poprawie

jakosci zycia w najblizszym otoczeniu naszych dziatan. Polityka ta skierowana
jest do pracownikéw, partneréw biznesowych oraz organizacji spotecznych,
z ktérymi wspotpracujemy na rzecz przeciwdziatania ubdstwu, niedozywieniu
i wykluczeniu. Nasze dziatania koncentrujg sie na dtugofalowym wsparciu
dzieci, mtodziezy i senioréw oraz na wzmacnianiu potencjatu lokalnych
spotecznosci poprzez inicjatywy edukacyjne, zdrowotne i pomocowe.

Nasze podstawowe formy pomocy to darowizny finansowe i rzeczowe,

w tym zywnos¢. W 2024 roku Biedronka przeznaczyta na ten cel prawie

240 min zt, z czego ponad 86 min zt trafito do Fundacji Biedronki, wspierajac
ponad 650 instytucji.


https://www.jeronimomartins.com/wp-content/uploads/01-DOCUMENTS/Responsibility/Communities/EN/Policy-of-Support-for-Surrounding-Communities.pdf
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Przekazujemy takze petnowartosciowy, ale niesprzedang zywnos¢ osobom
potrzebujgcym. W 2024 roku oddalismy 10 776 ton zywnosci za posrednictwem

2 345 sklepow (czyli ponad 63% sieci), m.in. we wspotpracy z organizacjami takimi
jak Federacja Polskich Bankéw Zywnoséci. W 2024 roku Biedronka kontynuowata
stosowanie miedzynarodowej metodyki Business for Societal Impact (B4SI), stu-
z3cej do pomiaru i zarzadzania wptywem spotecznym. Standard pozwala w spo-
séb spdjny i mierzalny oceni¢ efekty programoéw spotecznych miedzy innymi pod
wzgledem zaangazowanych srodkéw, liczby oraz profilu beneficjentéw. Analizuje-
my zaréwno dziatania realizowane centralnie oraz inicjatywy regionalne i lokalne,
wspierane przez zespoty operacyjne. Metodyka B4SI wspiera transparentnosc
raportowania oraz strategiczne planowanie naszego wptywu spotecznego.

ZBIORKA
DLA POWODZIAN

ZBIERAMY:

® CHEMIE ® WORKI, REKAWICE, MOPY
GOSPODARCZA | WSZYSTKO, CO JEST
NIEZBEDNE DO SPRZATANIA

@ SRODKI
HIGIENICZNE

PARTNERZY AKCJI *

caritas |

Wsparcie dla poszkodowanych w powodzi

W pierwszej kolejnosci wystaliSmy transporty z woda i zywnosciag do gmin,
ktore ucierpiaty najbardziej. Przekazalismy darowizny produktowe o tacz-
nej wartosci ponad 300 tys. zt. Jednoczesnie, aby odcigzy¢ budzety rodzin
dotknietych skutkami powodzi, w 391 sklepach na zagrozonych terenach
wprowadzilismy ,Koszyk Bezpieczenstwa”, obnizajac ceny produktow
pierwszej potrzeby srednio 0 19%.
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Karolina Btofska
Starsza Menedzerka ds. Zrownowazonego Rozwoju
w sieci Biedronka

Gwattowna powddz, Rtéra dotkneta potudniowo-wschodnig Polske
w 2024 roRu, zniszczyta domy, infrastruRture i pozbawita wielu
ludzi podstawowych SrodRéw do zycia. W taRiej sytuadgji liczy sie
szybRa reaRkcja i solidarnosé¢, dlatego od pierwszych dni Ratastrofy
zaangazowalismy sie w pomoc zaréwno naszym pracownikom, jak

i mieszkaricom zalanych terendw.

Dzieki zbidrkom organizowanym przy kasach, nasi klienci wsparli dziatania
Polskiego Czerwonego Krzyza i Stowarzyszenia Wiosna, przekazujac ponad
2,5 min zt. Srodki te zostaty przeznaczone na zakup sprzetu gospodarstwa
domowego, materiatdw budowlanych, osuszaczy i grzejnikdw, a takze

na organizacje pomocy dla rodzin w ramach Szlachetnej Paczki.

Waznym elementem pomocy byty réwniez zbidrki produktéw pierwszej
potrzeby, w ramach ktérych klienci Biedronki przekazali ponad 85 ton zywno-
sci, srodkdw czystosci i artykutéw chemicznych. Artykuty trafity do poszkodo-
wanych rodzin, wspierajac je w odbudowie codziennego zycia po powodzi.

Pamietalismy takze o naszych pracownikach, ktoérzy ucierpieli w wyniku
katastrofy. Kazdy z nich otrzymat jednorazowa, bezzwrotng pomoc finansowa
w wysokosci 1500 zt.
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Wspédtpraca z ogélnopolskimi organizacjami

WIELKA ORKIESTRA SWIATECZNEJ POMOCY

Po raz czwarty wsparliémy dziatania Fundacji Wielka Orkiestra Swiatecznej
Pomocy jako Gtéwny Sponsor Finatu WOSP. 33. edycja wydarzenia, ktéra od-
byta sie w styczniu 2025 roku, byta posSwiecona dzieciecej onkologii i hema-
tologii. Wspélnie z klientami przekazalismy 6 110 158 ztotych, a nasze taczne
wsparcie dla dziatan WOSP od 2021 roku wyniosto juz ponad 27 min zt.

Od 10 grudnia klienci mogli dokonywa¢ wptat we wszystkich naszych sklepach
przy kasach tradycyjnych i samoobstugowych, a od 30 grudnia takze wrzu-
cac srodki do puszek. Przygotowalismy takze linie produktéw z serduszkiem
WOSP, z ktérych caty przychéd (po odliczeniu VAT) zasilit cel Finatu. W tym
roku byty to: czapka zimowa, rekawiczki oraz kubki termiczne.

W akcje zaangazowali sie rowniez nasi pracownicy — setka 0séb wzieta udziat
w charytatywnym Biegu ,Policz sie z cukrzyca”, pokonujac tacznie ponad
500 km. Zorganizowalismy tez wyjatkowe licytacje, m.in. bilety VIP na mecze
reprezentacji i spersonalizowane komunikaty na ekranach kas.

- GRAJAC RAZEM,
ZEBRALISMY
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CARITAS POLSKA

Z okazji Dnia Dziecka wsparlismy Caritas Polska w przygotowaniu az 25 000
,Pudetek Szczescia” - paczek dla dzieci w trudnej sytuacji materialnej. W pu-
detkach znalazty sie maskotki z Gangu Mocniakdw, ksigzki, zdrowe przekaski,
stodycze i inne upominki.

W akcje zaangazowaty sie 41 jednostki diecezjalne Caritas, a paczki trafity

do domoéw dziecka, domoéw samotnej matki, Swietlic sSrodowiskowych oraz
szpitali dzieciecych. PrzekazaliSmy na ten cel darowizne pieniezng o wartosci
230 tys. zt, a takze produkty spozywcze, takie jak batoniki, orzechy i musy
owocowe, o tgcznej wartosci 124 108,37 zt.

W zesztym roku po raz kolejny mielismy w swojej ofercie znicze z logo

Caritas, ktorych sprzedaz wspiera dtugoterminowa pomoc oraz organizacje
wypoczynku dla dzieci i mtodziezy ze Swietlic Srodowiskowych i socjoterapeu-
tycznych prowadzonych przez Caritas Polska i Fundacje Pro Caritate.

Przeprowadzilismy takze wspdlnie z Caritas Polska zbiérki zywnosci dla
najbardziej potrzebujacych. Szczegdty tych akcji znajdujg sie w podrozdziale
Zbiérki zywnosci.
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STOWARZYSZENIE WIOSNA
Pod hastem ,Magnetic przyciaga dobro” w listopadzie 2024 roku rozpoczeta sie pigta edycja wspotpracy Biedronki ze Szlachetng Paczka. W ramach inicjatywy
wprowadzilismy do sprzedazy specjalng linie produktow Magnetic z logo Szlachetnej Paczki. Dzieki akcji przekazaliSmy na pomoc potrzebujacym 350 tys. zt.

We wsparcie Szlachetnej Paczki wigczyli sie nasi pracownicy. 867 0sob z biur, centrow dystrybucyjnych i sklepdéw przygotowato 30 paczek o tgcznej wartosci
123 250 zt, ktére trafity do rodzin podczas Weekendu Cudow. Szlachetna Paczka jest oficjalnym partnerem wolontariatu pracowniczego w Biedronce.

We wrzesdniu, we wspdtpracy ze Stowarzyszeniem Wiosna, zorganizowalismy zbiérki przy kasach, by wesprze¢ rodziny dotkniete powodziag objete programem
Szlachetna Paczka. Zebrane srodki zostaty przeznaczone na wsparcie dziatah wolontariuszy, ktdérzy koordynowali pomoc na miejscu, transportowali paczki
z najpotrzebniejszymi produktami i zapewniali ciepte positki. Na rzecz Stowarzyszenia przekazano ponad 260 tys. zt.
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POLSKI CZERWONY KRZYZ

W 2024 roku Biedronka ponownie zostata gtéwnym sponsorem Olimpiady
Zdrowia PCK, promujacej zdrowe nawyki zywieniowe i aktywny styl zycia
wsrod ucznidw szkodt w catej Polsce. Nowa, 32. edycja, ktdra ruszyta w listopa-
dzie 2024 roku, zgromadzita prawie 22 000 ucznidw z 1295 szkdt — to znaczny
wzrost wzgledem poprzedniego roku.

Biedronka wspiera inicjatywe zardwno finansowo, jak i merytorycznie. Eksper-
ci sieci konsultuja pytania konkursowe i zasiadaja w jury. Fundujemy nagrody,
w tym wyréznienie ,Nadzieja Biedronki” dla autoréw projektédw w lokalnych
spotecznosciach o wyjatkowej wartosci edukacyjnej. W maju 2024 roku byli-
$my zaangazowani takze w finat 31. edycji, w ktorej wzieto udziat prawie 18 000
ucznidow.

Dziatania na rzecz wyréwnywania szans

PODAJ DALEJ

Fundacja Podaj Dalej od lat pomaga osobom z niepetnosprawnosciami

w budowaniu samodzielnosci i pewnosci siebie. W 2024 roku przekazalismy
na wsparcie jej dziatan 500 tys. zt, co umozliwito organizacje obozow
artystyczno-sportowych dla dzieci, warsztatow dla mtodziezy i rodzicow
oraz rozwdj projektu edukacyjnego ,Lisek Ibisek”.

Dzieki wsparciu Fundacja zorganizowata m.in. zajecia dla 20 dzieci, 5 mtodych
0s6b uczestniczyto w warsztatach o relacjach i zdrowiu, a 22 mamy zyskaty
przestrzen do wzmocnienia i wymiany doswiadczen. Powstato tez 12 no-
wych historii o Lisku Ibisku. Wszystkie materiaty w ramach projektu — w tym
opowiadania, stuchowiska, filmy i ¢wiczenia — sg dostepne bezptatnie online.
Projekt ma na celu wspieranie dzieci w rozumieniu emocji, budowaniu empatii
i oswajaniu trudnych tematow, takich jak niepetnosprawnosé, lek czy wyklu-
czenie. To takze narzedzie dla rodzicow i opiekundw, ktorzy chcg Swiadomie
rozmawiac z dzie¢mi o emocjach i relacjach.

Wsparcie Fundacji Podaj Dalej byto powigzane z naszym zaangazowaniem
zwigzanym z paraolimpiada w Paryzu. W ramach konkursu ,Pole¢ z Biedron-
ka do Paryza” klienci Biedronki mogli wygra¢ dwuosobowy wyjazd do stolicy
Francji by méc kibicowa¢ polskim parasportowcom. Do wygrania byto 1000
takich wyjazdow.
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SPORT, KTORY LACZY - WSPARCIE TURNIEJOW DLA DZIECI
Z DOMOW DZIECKA

W 2024 roku ponownie wsparlismy juz 15. edycje Mistrzostw Polski

i 9. edycje Mistrzostw Swiata Dzieci z Doméw Dziecka w Pitce Noznej.
Te wyjatkowe turnieje dajg mtodym zawodnikom szanse na rozwoj,
integracje i poczucie przynaleznosci.

W krajowych rozgrywkach uczestniczyto blisko 400 dzieci, rozegrano
96 meczow, a najlepsi zostali wybrani do reprezentacji Polski dzieci

z doméw dziecka. W Mistrzostwach Swiata w Warszawie rywalizowato
27 druzyn z Europy, Afryki i Azji. Od ponad dekady wspieramy projekt
,Nadzieja na Mundial”, wierzac, ze sport moze zmieniac¢ zycie. W 2024
roku przeznaczyliSmy na jego organizacje 750 tys.zt.




ZBIORKI ZYWNOSCI

W 2024 roku, we wspdtpracy z Caritas Polska i Federacja Polskich Bankéw
Zywnosci, przeprowadzilismy tradycyjne zbiérki zywnosci przed Wielkanoca

i Bozym Narodzeniem. Klienci mogli przekazywa¢ produkty o dtugim terminie
przydatnosci w wybranych sklepach Biedronki.

Podczas wielkanocnej zbidrki Caritas wolontariusze byli obecni w ponad

1000 sklepach, a przy wspotpracy z Federacja — w 499 placowkach. tacznie
zebrano 217 ton zywnosci. W okresie bozonarodzeniowym zbidrki z Caritas
odbyty sie w 1053 sklepach i przyniosty 152,8 tony produktéw, natomiast akcja
z Federacjg objeta 789 sklepdw i zakonczyta sie wynikiem 120 ton. Wszystkie
dary trafity do organizacji charytatywnych i potrzebujacych, w tym senioréw

i rodzin w kryzysie.
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Wspétpraca z organizacjami pomocowymi
na poziomie regionalnym

Nasze dziatania pomocowe realizujemy na roznych poziomach, ale to wiasnie
wsparcie regionalne pozwala nam dociera¢ tam, gdzie potrzeby sa najbardziej
odczuwalne. Wspotpracujemy z lokalnymi organizacjami pomocowymi,
organizujac zbiérki zywnosci, dostarczajac artykuty pierwszej potrzeby

i przekazujac wsparcie finansowe. Dzieki temu pomoc trafia bezposrednio

do osdéb i instytucji, ktére najlepiej znaja sytuacje w swoich spotecznosciach.
Wszystkie dziatania realizujemy zgodnie z Polityka Wspierania Spotecznosci
Lokalnych Grupy Jerénimo Martins.

Kazde z naszych regionalnych biur dysponuje budzetem na darowizny dla
lokalnych organizacji i instytucji pomocowych. Przejrzystos¢ procesu zapewnia-
ja jasno okreslone zasady, oparte na Procedurze Darowizny sieci Biedronka oraz
Polityce Antykorupcyjnej i Kodeksie Etyki Biznesowej Grupy Jeronimo Martins.

Wzmacnianie inkluzywnosci spotecznej

Roéwnie wazne jak dostarczanie niezbednych produktéw jest dla nas wspiera-
nie bardziej otwartego i solidarnego spoteczenstwa. Wspobtpracujemy

z organizacjami charytatywnymi i pomagamy budowac¢ swiat, w ktérym
kazdy ma szanse na godne zycie.

SWIATECZNE WSPARCIE DLA OSOB W TRUDNEJ SYTUACJI

W grudniu 2024 roku ponownie zaangazowalismy sie w dziatania, ktére odpo-
wiadaja na podstawowe potrzeby, ale tez pomagajg budowac poczucie wspol-
noty i przynaleznosci wérdd osdb znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej.

Wigilia Kosciuszko, kt6ra 22 grudnia zgromadzita na krakowskim rynku

osoby potrzebujace, to wydarzenie, ktére pozwala otrzymac ciepty positek

i doSwiadczy¢ atmosfery Swiat w otoczeniu innych ludzi. Przekazalismy na ten
cel zywnos¢ o wartosci 9 972 zt netto (10 470,60 zt brutto).



1. LIST ZARZADU 2. O BIEDRONCE

SIECI BIEDRONKA

Opftatek Maltaiski, organizowany
przez Zakon Maltanski i Miejskie
Osrodki Pomocy Spotecznej,

to cykl spotkan wigilijnych,

ktore od Iat dajg uczestnikom
cos$ wiecej niz positek —

poczucie bycia czesScig wiekszej
catosci. WsparliSmy inicjatywe,
przekazujac produkty spozywcze
o wartosci 65 323,83 zt netto

(73 128,65 zt brutto) oraz

25 tys. zt wsparcia finansowego.
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DADA WELCOME PACK -
RADOSC PIERWSZYCH CHWIL

W ramach programu Dada
Welcome Pack przekazujemy
rodzicom bezptatny zestaw
produktéw do pielegnacji
noworodka - w tym pieluszki,
chusteczki i artykuty higieniczne.
Paczka trafia bezposrednio

do domu, po rejestracji na
dadaclub.pl. Od poczatku
inicjatywy przekazalismy ponad
274 tys. zestawow, z czego ponad
42 tys. w samym 2024 roku.
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Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu

WALKA Z UBOSTWEM MENSTRUACYJNYM

Od 2021 roku angazujemy sie w walke z ubéstwem menstruacyjnym, wspiera-
jac Fundacje Akcja Menstruacja w zapewnieniu uczennicom robwnego dostepu
do podstawowych srodkdw higieny. W roku szkolnym 2024/2025 w ramach
,Akcja Menstruacja w Twojej szkole” przekazaliémy produkty menstruacyjne
marki Femina 649 szkotom, docierajac do ponad 140 tysiecy osdb menstruuja-
cych. Wartoé¢ wsparcia wyniosta 215 400 ztotych.

DOBRY START Z BIEDRONKA

To program stazowy organizowany we wspotpracy z Fundacja One Day,
skierowany do mtodziezy z pieczy zastepczej. Stazysci odbywali praktyki
letnie w sklepach Biedronka, zdobywajac pierwsze dos$wiadczenia zawodowe,
rozwijajac umiejetnosci i uczac sie pracy w zespole. W 2024 roku goscilismy
8 uczestnikdw programu.



Wspieranie rozwoju najmtodszych

KONKURS PIORKO - 10 LAT WSPIERANIA LITERATURY DZIECIECE)

I MLODYCH TALENTOW

W 2024 roku ,Pidrko. Nagroda Biedronki za ksiazke dla dzieci” obchodzito
swoje dziesieciolecie. W ciggu dekady do konkursu zgtoszono ponad

34 tysigce prac, ktére byty baza do wydania 10 ksigzek dla najmtodszych
czytelnikdw. Konkurs to odpowiedz na wyzwania zwigzane z malejacym
poziomem czytelnictwa w Polsce, zwtaszcza wsrdd dzieci, w przypadku
ktoérych kontakt z literaturg ma kluczowe znaczenie dla rozwoju wyobrazni
i kompetencji jezykowych.

Unikalnos$¢ projektu polega na promocji wartosciowej literatury dzieciecej,
ale tez na wsparciu debiutujacych twoércoéw - pisarzy i ilustratorow.
Zwycieskie prace s3 publikowane i szeroko dystrybuowane, dzieki czemu
trafiajg do domow w catym kraju. Kazdego roku laureaci dwodch kategorii —
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literackiej i ilustratorskiej — otrzymuja po 100 tysiecy ztotych. t aczna pula
nagrod w ciggu dekady osiggneta 2 miliony ztotych. W 2024 roku zwyciez-
czynia w kategorii literackiej zostata Agnieszka Piwon, autorka ksigzki ,Moje
czarne szczeécie’, nagrode za ilustracje do tego tytutu zdobyta Dorota Zak.

SMART KIDS PLANET | GANG
PRODUKCIAKOW - UCZYMY ZAMIEN NIEMARNOWANIE ZYWNOSCI

NAJMLODSZYCH $WIADOMEGO W PRZYGODE!
PLANOWANIA ZAKUPOW

Zakupy to wiecej niz wybor produk-
tow - to umiejetnos¢ planowania,
o0szczedzania i podejmowania ma-
drych decyzji. W 2024 roku wspotpra-
cowalismy z Centrum Madrej Zabawy
Smart Kids Planet, wspierajac Strefe
Madrych Zakupéw, w ktorej dzieci
mogty wcielac sie w role sprzedaw-
cow, pracownikdw sklepu lub klientéw,
uczac sie, jak rozsadnie gospodarowad
budzetem oraz wybiera¢ zdrowe

i wartosciowe jedzenie.

2 PRODUECIAKAM|

IWANIE
ﬁ“EEFL’ei'Ja{'“""’" JEDZERIA

POZNAJ NASZE SPOSOBY NA NIEMARNOWANIE ZYWNOS
POBIERZ E-BOOK: WWW.BIEDRONKA.PL/PL/NIE-MARNUJEMY-ZYWNO!

Waznym elementem edukacji byta akcja Gang Produkciakéw, ktora w 2024
roku zachecata najmtodszych do przemyslanego planowania zakupow.
Bohaterowie kampanii przyblizali dzieciom znaczenie zarzadzania domowym
budzetem, tworzenia listy zakupow i unikania marnowania jedzenia. Jak co
roku w sklepach Biedronka, oprocz pluszowych maskotek, dostepne byty
ksigzki dla dzieci prezentujace tresci edukacyjne. W 2024 roku byto to 5 pozy-
cji. W ramach kampanii uruchomilismy gre w popularnym symulatorze Roblox.
Dzieci mogty wcieli¢ sie w klientdw i pracownikéw Biedronki — obstugiwac
kase, uzupetniac potki, odbiera¢ dostawy, robi¢ zakupy z lista, piec chleb

czy pomagac innym graczom w sklepie.
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FUNDACJA BIEDRONKI

Katarzyna Scheer
Prezeska Fundacji Biedronki

Swietujemy nie tylko 30-lecie istnienia Biedronki, ale tez jubileusz
Fundacji BiedronRi. W ciggu zaledwie pieciu lat dziatalnosci Fundacja
przeznaczyta ponad ¢wier¢ miliarda ztotych na wsparcie najbardziej
potrzebujgcych, w szczegélnosci senioréw. Z dumg obserwujemy,
JaR dzieRi inicjatywom Fundacji — od programéw dozywiania i Rart
zakRupowych dla senioréw po walke z samotnosciq oséb starszych

- faktycznie poprawia sie jaRos¢ zycia tysiecy osob. Te osiggniecia
utwierdzajg nas w przekonaniu, ze odpowiedzialnos¢ spoteczna jest
naturalnym przedtuzeniem misji BiedronRi. Docieramy do 0sdéb, Rtére
nie majqg sie do Rogo odezwad, nie wychodzg z domu tygodniami,
2yjg na marginesie uwagi. DzieRi wsparciu Biedronki mamy srodRi,
by dziata¢ - a dzieki naszym partnerom wiemy, gdzie ta pomoc jest

naprawde potrzebna.

Bicdronki

FUNDACJA BIEDRONKI

Fundacja Biedronki zostata zatozona w 2020 roku. Od poczatku istnienia

jej celem jest poprawa jakosci zycia osob starszych w Polsce — szczegdlnie
tych zmagajacych sie z ubdstwem, samotnoscia, niedozywieniem i brakiem
dostepu do opieki zdrowotnej. W ciggu pieciu lat Fundacja objeta wsparciem
setki tysiecy 0séb z najbardziej wrazliwych grup spotecznych. W 2024 roku
Fundacja otrzymata darowizne w wysokosci 20 min euro od Jerénimo Martins
Polska — fundatora, ktory zapewnia jej niezaleznosc¢ finansowa i stabilnosé
operacyjna.

W 2024 roku na programy spoteczne przeznaczono 86 min zt. Pomoc trafita
do ponad 170 tys. beneficjentdw, a dziatania realizowane byty we wspdtpracy
z 1660 organizacjami partnerskimi. Od poczatku dziatalnosci Fundacja zain-
westowata tacznie 268 min zt w projekty spoteczne, skupiajac sie na czterech
kluczowych obszarach: przeciwdziataniu biedzie i niedozywieniu, przeciwdzia-
taniu samotnosci, wsparciu ochrony zdrowia oraz reagowaniu w sytuacjach
kryzysowych.

W 2024 roku Fundacja Biedronki zostata uhonorowana tytutem Dobro-
czyhcy Roku w kategorii ,Pomoc uchodzcom i Ukrainie” oraz wyrézniona
w ramach inicjatywy Dumni z Powstafcéw za wieloletnig, konsekwentna
pomoc udzielang kombatantom i ich rodzinom.



@ RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU SIECI BIEDRONKA 2024

Przeciwdziatanie ubéstwu i niedozywieniu Przeciwdziatanie samotnosci
W 2024 roku Fundacja Biedronki kontynuowata dziatania majgce na celu Fundacja rozwijata dziatania, ktérych celem jest budowanie wiezi spotecznych
odcigzenie budzetdéw domowych senioréw oraz zapewnienie im dostepu i przeciwdziatanie izolacji 0séb starszych.

do petnowartosciowej zywnosci.
Danie Wspdlnych Chwil — ogélnopolski program realizowany

Na Codzienne Zakupy - program realizowany we wspotpracy we wspotpracy z Kotami Gospodyn Wiejskich. W 2024 roku odbyto sie
z Caritas Polska, w ramach ktérego 11 tys. senioréw otrzymato 6,6 tys. spotkan w ponad 1100 miejscowosciach. Uczestniczyto
przedptacone karty na zakupy w sklepach Biedronka. Wartos¢ w nich ponad 42 tys. senioréw.

przekazanego wsparcia wyniosta ponad 23 mlin zt.
Radosne Swieta z Fundacja Biedronki — akcja $wiateczna skierowana

Karta Dobra - kolejny program kartowy, ktory objat 5 905 oséb do 0s6b starszych w trudnej sytuacji zyciowej. W 2024 roku
starszych. Wydatkowana kwota wyniosta ponad 10,5 min zt. wsparcie otrzymato 30 303 beneficjentow.

. 2ywno§ciowy SOS - inicjatywa wspierajgca lokalne organizacje - Akcja kolacja - wieczerze organizowane przez lokalne spotecznosci,
pozarzadowe w dziataniach pomocowych. Dzieki przekazanym z ktérych skorzystato ponad 10 tys. oséb.

Ssrodkom (3,98 mlIn zt), pomoc otrzymato ponad 16 tys. oséb.

Poczta Obiadowa — program dostarczania gotowych positkow °
do domoéw seniordw, ktérych stan zdrowia lub sytuacja zyciowa Flllldac a

uniemozliwia samodzielne gotowanie. W 2024 roku dostarczono Biedronki

66 639 obiaddw do 1009 osbéb.
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Wsparcie ochrony zdrowia Reakcja w sytuacjach kryzysowych
Dziatania Fundacji obejmowaty obszar ochrony zdrowis, W obliczu wydarzen wymagajgcych szybkiego dziatania, Fundacja
w szczegodlnosci opieke paliatywna i geriatrie. kontynuowata dziatania pomocowe na rzecz uchodzcéw z Ukrainy

oraz 0s6b dotknietych kleskami zywiotowymi.
Oddech dla hospicjéw - program grantowy, w ramach ktérego

przyznano 20 grantéw na fgczng kwote 3,1 min zt, wspierajacych + Pomoc dla Ukrainy - 41165 oséb otrzymato wsparcie o tacznej
biezace funkcjonowanie hospicjow w catej Polsce. wartosci 16,8 min zt.

Wsparcie budowy hospicjum w Leborku - Fundacja przekazata + Wsparcie dla powodzian - pomoc rzeczowa i finansowa

5 min zt na zakonczenie budowy placéwki, ktéra bedzie Swiadczy¢ dla 2 841 0oséb w sytuacji kryzysowej (1,33 min zf).

bezptatna opieke paliatywna.
- Wsparcie dla Powstancéw Warszawskich - Fundacja kontynuowata
+ Fundacja wsparta takze inne inicjatywy zdrowotne, w tym dtugofalowa wspobtprace ze Zwigzkiem Powstancéw Warszawskich,
dziatalnos¢ domu dziennego pobytu oraz projekt Fundacja Biedronki przekazujac 340 883 zt na rzecz 65 0sodb.
dla polskiej geriatrii, obejmujacy niemal 7 tys. senioréw.

FFundacja
Bicdronki
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Postep w realizacji w 2024

ESRS G1-2 M
Biedronki pochodzito od lokalnych dostawcow.

Zagwarantowanie, zeby co najmniej 90% zakupow produktow spozywczych

W 2024 roku 94% produktow spozywczych zostato zakupionych
od lokalnych dostawcow.

Dominik Wolski
' Dyrektor Dziatu Prawnego w sieci Biedronka
“ Cztonek Komitetu Etyki Jer6nimo Martins

Prowadzenie biznesu w sposéb etyczny i odpowiedzialne zarzgdzanie
ryzyRiem to dla nas priorytety réwnie wazne jak wyniki finansowe.

W Biedronce obowigzuje jasno zdefiniowany Kodeks Etyczny Grupy
Jerénimo Martins, Rtéry stanowi zbiér zasad i oczeRiwarn wobec naszych

pracowniRéw i partneréw biznesowych. Nie tolerujemy zachowan

naruszajgcych prawo ani sprzecznych z naszymi Rluczowymi wartoSciami.

Wzmacniamy mechanizmy Rontroli wewnetrznej, aby skuteczniej
identyfiRowaé potencjalne zagrozenia oraz zapobiegaé naduzyciom.
DzieRi skutecznemu zarzgdzaniu ryzyRiem jesteSmy w stanie

z wyprzedzeniem reagowac¢ na zmieniajgce sie warunRi rynkRowe

i regulacyjne, chronigc reputacje firmy i zaufanie naszych interesariuszy.
Dla nas etyka i transparentnos¢ to fundamenty, na Rtérych opiera sie

zréwnowazony rozwaoj BiedronRi.

POSTEPOWANIE
W BIZNESIE

System etyki i zgodnosci w Biedronce opiera sie na dokumentach obowig-
zujacych w catej Grupie Jeronimo Martins: Kodeksie Postepowania, KodeRsie
Postepowania Dostawcéw, Polityce AntyRorupcyjnej. Okreslajg one zasady
uczciwosci, transparentnosci i odpowiedzialnosci, obowigzujace wszystkich
pracownikéw i partnerdw biznesowych.

W 2024 roku wdrozylismy lokalna Procedure Zgtoszeh Wewnetrznych,
dostosowana do przepisdw polskiej ustawy o ochronie sygnalistow.

Dziatania z zakresu compliance i etyki biznesowej sa w Biedronce zintegrowa-
ne z procesami wdrozeniowymi dla nowych pracownikéw oraz z obowigzko-
wymi szkoleniami dla catego zespotu. Podczas programu Induction Days nowi
pracownicy poznajg miedzy innymi zasady dziatania Sekgcji Etyki Biznesowej,
obowigzujace polityki etyczne oraz kanaty umozliwiajace zgtaszanie naruszen.



https://www.jeronimomartins.com/wp-content/uploads/01-DOCUMENTS/Responsibility/Code-of-Conduct/JMRH_Codigo_Conduta_Oficial_PL_2023.pdf
https://www.jeronimomartins.com/wp-content/uploads/01-DOCUMENTS/Responsibility/Sourcing-Responsibly/EN/Code-of-Conduct-for-Suppliers.pdf
https://www.jeronimomartins.com/wp-content/uploads/01-DOCUMENTS/Responsibility/Sourcing-Responsibly/EN/Code-of-Conduct-for-Suppliers.pdf
https://www.jeronimomartins.com/wp-content/uploads/01-DOCUMENTS/POLITYKA_ANTYKORUPCYJNA_JM_PL_2.pdf
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Wprowadzilismy obowigzkowe szkolenie e-learningowe dotyczace Kodeksu
Postepowania Grupy Jerénimo Martins, ktdrego zasady obowigzuja pracownikdw
Biedronki. W trakcie szkolenia przedstawiamy praktyczne przyktady sytuacji

zawodowych oraz odniesienia do zasad obowiazujacych w naszej firmie. Dzieki RYZYKI E M
temu tematy etyki i odpowiedzialnosci sg wpisane w nasza codzienng prace.

LIDERZY
ODPOWIEDZIALNEGO
ZARZADZANIA

W 2024 roku zostalismy
wyrdznieni jako najlepsi
W naszej branzy

Codzienne dziatania
dla zréwnowazonego
rozwoju.

§ PROJEKT

z;, w ,Rankingu ESG.
egpeden Odpowiedzialne
Zarzadzanie’,
d organizowanym przez
?":.'::::Z:;?i'e Kozminski Business
e Hub przy Akademii
@ Leona Kozminskiego.
Dhaaie To prestizowe zestawienie
o bioréznorodnosé ﬁrm OCenianyCh
pod katem jakosci System zarzadzania ryzykiem w Biedronce jest zgodny z podejsciem Grupy
?/g% dziatan zgodnych Jerénimo Martins i opiera sie na Polityce Zarzadzania Ryzykiem Grupy
Romecdzicianie z wytycznymi ESG. Jerénimo Martins, zatwierdzonej przez Zarzad Grupy. Dokument ten definiuje
Dodatkowo znalezlismy zasady, role i odpowiedzialnosci zwigzane z funkcjonowaniem systemu
sie w gronie lideréw zarzadzania ryzykiem w catej Grupie.
g me.,mk., fadu korporacyjnego,
vivnw adpawiedzialna.bledronkaipl = uzyskujac maksymalny Ramy systemu opieraja sie na standardzie ISO 31000 i sg integralna
wynik w obszarze ,G". czescig proceséw zarzadczych i decyzyjnych. Umozliwiaja identyfikacje,

oceng i monitorowanie ryzyk z wykorzystaniem Matrycy Ryzyka Grupy,
uwzgledniajacej prawdopodobieAstwo wystapienia i wptyw na dziatalnosc.


http://www.odpowiedzialna.biedronka.pl
https://www.jeronimomartins.com/wp-content/uploads/01-DOCUMENTS/Responsibility/Code-of-Conduct/JMRH_Codigo_Conduta_Oficial_PL_2023.pdf
https://www.jeronimomartins.com/wp-content/uploads/01-DOCUMENTS/Responsibility/Code-of-Conduct/JMRH_Codigo_Conduta_Oficial_PL_2023.pdf
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W 2024 roku ponownie ocenilismy portfel gtdwnych ryzyk w podziale na 14 kategorii. Do najistotniejszych nalezaty:

Ryzyka strategiczne: Ryzyka operacyjne: Ryzyka ESG:

- Zmiany demograficzne i preferencje konsumentéw
- wptywajace na zapotrzebowanie na okreslone
produkty i kanaty sprzedazy;

- Niestabilnosé geopolityczna i zmiany regulacyjne
- szczegoblnie w obszarach ESG, prawa pracy,
opakowan i informacji dla konsumentow;

- Innowacje technologiczne - wptywajace
na konieczno$¢ inwestycji i adaptacji modelu
biznesowego;

- Presja spoteczna i medialna - zwigzana
z oczekiwaniami dotyczacymi
transparentnosci, odpowiedzialnosci
i reputacji.

Zaktécenia w tancuchach dostaw - przede
wszystkim zwigzane z dostepnoscig surowcow
rolnych, logistyka transgraniczng, czy zmianami
klimatycznymi;

Bezpieczefistwo danych i cyber-zagrozenia -
rosngce ryzyko atakow, szczegdlnie

w kontekscie cyfrowych ustug dla klientow i operacji
wewnetrznych oraz dostepnosci systemow;
Zarzadzanie zapasami i logistyka — wptywajace

na dostepnos¢ produktow i efektywnosé kosztows;
Ryzyka zwigzane z produktami $wiezymi

i markami wiasnymi — w tym bezpieczenstwo
2ywnosci i zgodnos¢ z normami jakosciowymi.

Ryzyka Srodowiskowe, takie jak zmiennos¢
opadow, susze, ograniczenia w dostepie

do wody, zagrozenia dla produkcji rolnej

i wptyw emisji gazow cieplarnianych;

Ryzyka spoteczne, gtdwnie nieprawidtowosci
w warunkach pracy w fancuchu dostaw,
niedobory sity roboczej, ryzyko braku akceptacji
spotecznej inwestycji;

Ryzyka zwigzane z tadem korporacyjnym,

w tym zgodno$¢ z przepisami prawa,
przejrzystos¢ zarzadzania i przeciwdziatanie
naduzyciom.

Grupa utrzymuje profil ryzyka obejmujacy istotne ryzyka strategiczne

i operacyjne oraz przypisane im mechanizmy mitygacji i kontroli. Profil ten
Jjest aktualizowany na podstawie corocznych przegladéw i biezacych analiz,

z uwzglednieniem czynnikdw zewnetrznych (np. zmiany regulacyjne, sytuacja
geopolityczna) i wewnetrznych (m.in. odpornos¢ organizacyjna, efektywnos¢
procesow).

System dziata zgodnie z modelem trzech linii obrony, zapewniajacym jasny
podziat odpowiedzialnosci: wtasciciele ryzyka (1. linia), funkcje nadzorcze

i compliance (2. linia) oraz audyt wewnetrzny (3. linia), ktéry monitoruje
skutecznos¢ kontroli.

W Grupie za koordynacje procesu odpowiada Departament Strategii

i Zarzadzania Ryzykiem, natomiast w Biedronce funkgcja ta zlokalizowana
jest w Pionie Finansowym. Skuteczno$¢ systemu ocenia Departament
Audytu Wewnetrznego, ktory raportuje wyniki audytéw i rekomendacje
dziatan do Komitetu Audytu.

W 2024 roku w Biedronce ponownie przeprowadzono testy odpornosci
operacyjnej oraz przeglady scenariuszy awaryjnych, majace na celu zapewnie-
nie ciggtosci dziatania. Potwierdzono adekwatnos¢ obowigzujacych procedur
w kontekscie aktualnych zagrozen. Dodatkowo zrealizowano dziatania eduka-
cyjne, w tym kampanie ,,Znam, stosuje, bezpiecznie sie czuje!”, obowigzkowa
dla pracownikéw Dziatu Operacyjnego.



@

ETYKA I COMPLIANCE

Komitet Etyki Jeronimo Martins

Komitet ds. Etyki to niezalezny i bezstronny mechanizm nadzorczy Grupy
Jerénimo Martins, odpowiedzialny za egzekwowanie przestrzegania Kodeksu
Postepowania oraz Polityki Antykorupcyjnej, a takze za zapewnienie zgodno-
$ci z przyjetymi standardami etycznymi. Rolg Komitetu jest monitorowanie

i promowanie zasad okreslonych w tych dokumentach, ktére obowiazuja

we wszystkich spotkach Grupy oraz wsréd pracownikdéw. Komitet petni
rowniez funkcje mechanizmu sktadania skarg i zgtoszen. Zgodnie z przyjeta
przez Grupe Polityka Zgtaszania Naruszen, Komitet ds. Etyki udostepnia
cyfrowa platforme zgtoszeniowa (dostepna na www.jeronimomartins.com
oraz comissaodeetica.jeronimomartins.com), umozliwiajaca poufne, takze
anonimowe, zgtaszanie przypadkdéw nieprawidtowosci. Dzieki temu mozliwe
jest szybkie reagowanie na naruszenia oraz wzmacnianie kultury przejrzysto-
$ci w organizacji.

Zespo6t Komisji ds. Etyki Biedronka

W 2024 roku w Biedronce wdrozyliémy nowa Procedure zgtoszen wewnetrz-
nych, oparta na przepisach ustawy o ochronie sygnalistow. Procedura
rozszerza zakres spraw, ktére moga by¢ sygnalizowane i wzmacnia ochrone
0s6b podejmujacych dziatania w dobrej wierze. Wszyscy interesariusze moga
przekazywac informacje anonimowo. Kazda sprawa trafia do niezaleznego
zespotu — Zespotu Komisji ds. Etyki Biedronka. Wraz z wprowadzeniem

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU SIECI BIEDRONKA 2024



http://www.jeronimomartins.com
https://cdn.biedronka.pl/__2025/dokumenty/JMP_procedura_zglaszania_naruszen_25102024.pdf?_ga=2.121609227.2052001239.1754044794-2073018511.1741075653
https://cdn.biedronka.pl/__2025/dokumenty/JMP_procedura_zglaszania_naruszen_25102024.pdf?_ga=2.121609227.2052001239.1754044794-2073018511.1741075653
https://comissaodeetica.jeronimomartins.com/
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°
dokumentu zrealizowalismy kampanie informacyjna dla zespotéw w catej
Polsce, przypominajac zasady dziatania systemu i udostepniajac procedure.

By utatwic proces zgtaszania naruszen na stronie internetowej Biedronki

Za wdrazanie Polityki Zgodnosci w Biedronce odpowiada Sekcja Etyki

4
Biznesowej, kierowana przez Chief Compliance Officera. DOSTAWCOW (M)

Polityka antykorupcyjna

W naszej firmie obowigzuje zasada zerowej tolerancji wobec korupcji.
Dazymy do zachowania przejrzystosci i uczciwosci we wszystkich relacjach
biznesowych, wymagajac przestrzegania najwyzszych standarddw etycznych
od pracownikdw, dostawcow oraz partnerdw biznesowych.

Polityka Antykorupcyjna Grupy Jerénimo Martins okresla zasady wdrazania
dziatan oraz zobowigzan wymienionych w Kodeksie Postepowania w odniesie-
niu do uczciwosci i rzetelnosci, okresla zasady zapobiegania niezgodnym

z prawem zachowaniom stanowigcym czyny korupcyjne oraz unikania poten-
cjalnych konfliktow intereséw. Obejmuje procedury zapobiegania korupdji,
handlowi wptywami i nieuprawnionym korzysciom, a takze $rodki zapobiega-
jace konfliktom intereséw. Kazdy pracownik, dostawca i partner biznesowy
zobowigzany jest do jej przestrzegania.

ESRS 2 MDR-A, MDR-M, ESRS G1-2

Zaangazowanie lokalnych dostawcow to dla nas sposéb na wspieranie re-
gionalnej gospodarki i tworzenie miejsc pracy, a takze korzys¢ dla klientow.
Lokalna wspoétpraca to tez mniejsza ztozonos¢ tancucha dostaw i mniejszy
slad weglowy — zwtaszcza jesli chodzi o transport morski i lotniczy. Krotsze
odlegtosci miedzy gospodarstwami a naszymi sklepami oznaczajg szybsze
dostawy, wieksza $wiezos¢ produktdw i wydtuzony okres ich przydatnosci.
Dzieki temu zyskujg zaréwno klienci, jak i cata organizacja — poprzez bardziej
efektywne procesy operacyjne.

Aby zapewnic¢ skuteczne wdrazanie polityki, organizujemy obowigzkowe
szkolenia, wysytamy wiadomosci przypominajace i udostepniamy materiaty
edukacyjne na portalu wewnetrznym. Pracownicy maja dostep do rejestrow
dotyczacych konfliktdw interesdéw oraz otrzymanych i oferowanych upomin-
kéw. Nowi cztonkowie zespotu sg zobowigzani do potwierdzenia zapoznania
sie z politykg, a sytuacje budzace watpliwosci podlegajg analizie Sekcji Etyki
Biznesowej lub Komisji Etyki.


https://www.biedronka.pl/pl/zglaszanie-naruszen
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W Biedronce dziata zespdt lokalnych kupcodw, ktdrzy na co dzien rozwijaja
wspotprace z rolnikami i producentami w réznych regionach Polski, w tym

z matymi, rodzinnymi gospodarstwami. Program bezposredniej wspotpracy

z lokalnymi dostawcami, uruchomiony w 2021 roku, byt kontynuowany réwniez
w 2024 roku. W tym czasie rozpoczelismy wspotprace z ponad 70 nowymi
gospodarstwami, zwiekszajac liczbe aktywnych dostawcow do okoto 230.

Do naszych sklepdw trafito ponad 126 milionéw sztuk produktdéw od nich
pochodzacych, a wartosé zakupdw wzrosta 0 45% w poréwnaniu z rokiem
poprzednim. Szczegdlnie dynamiczny wzrost — blisko 45% — odnotowalismy

w kategorii owocoéw i warzyw, co przetozyto sie na lepsza dostepnos¢ produk-
tow sezonowych. Nadal rozwijalismy bezposrednie dostawy owocdw, z gospo-
darstw do sklepéw, z pominigciem centrow dystrybucyjnych. W 2024 roku

do niemal 1800 sklepéw dostarczylismy w dostawach bezposrednich truskaw-
ki, maliny czy jezyny. Takie rozwigzanie pozwala na szybsze dotarcie produk-
tow do klientéw, poprawe ich Swiezosci oraz ograniczenie strat w transporcie.

W catej Polsce wspotpracowaliSmy z 37 piekarniami, ktore dostarczaty wypieki
bezposrednio do naszych sklepéw. Jednoczesnie rozwijalismy model dtugofa-
lowej wspotpracy z wybranymi dostawcami rolnymi — w niektorych przypad-
kach zlecajac im konkretne uprawy, co zapewnia stabilnoé¢ i przewidywalnosé
produkcji po obu stronach.

WSspotpraca z lokalnymi producentami i rolnikami to wazne wsparcie dla
mniejszych firm i gospodarstw. Dlatego, od 2020 roku, w odpowiedzi na
wyzwania zwigzane z pandemig, skrécilismy terminy ptatnosci do maksymalnie
21dni dla dostawcoéw z rocznym obrotem ponizej 100 min zt. W 2024 roku

z tej formy wsparcia skorzystato okoto 260 firm - o 60 wiecej niz rok wczesniej.
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PODSTAWA SPORZADZENIA RAPORTU

ESRS 2 BP-1, BP-2

Raport zrbwnowazonego rozwoju sieci Biedronka, wchodzacej w sktad spotki
akcyjnej Jeréonimo Martins Polska, jest publikowany corocznie od 2020 roku.
Opracowujac niniejszy raport, inspirowalismy sie zatozeniami Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464 z dnia 14 grudnia 2022 roku
w sprawie zmiany dyrektywy 2013/34/UE w odniesieniu do sprawozdawczosci
przedsiebiorstw w zakresie zrbwnowazonego rozwoju (tzw. CSRD), a takze
uwzglednialismy zapisy Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2023/2772
z dnia 31 lipca 2023 roku przyjmujacego Europejskie Standardy Sprawozdaw-
czosci Zrownowazonego Rozwoju (ESRS) oraz postanowienia polskiej

Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci. Chociaz niniejszy
raport czerpie ze struktury i wybranych zatozen ESRS, nie jest z nimi
formalnie zgodny. Jerénimo Martins Polska S.A. na biezgco obserwuje rozwoj
przepisdw dotyczacych raportowania w obszarze zrébwnowazonego rozwoju.

Pomimo Ze sie¢ Biedronka nie podlega obecnie formalnemu obowiagzkowi
raportowania zgodnie z CSRD ani ESRS, jako lider rynku wierzymy, ze naszym
obowigzkiem jest wyznaczanie wysokich standardéw w zakresie transparent-
nosci i dialogu publicznego. Raport ten przygotowalismy z mysla o aktywnym
wktadzie w rozwéj otwartej i wiarygodnej komunikacji na temat wptywu
biznesu na ludzi i sSrodowisko. Raport obejmuje okres od 1 stycznia 2024

do 31 grudnia 2024 roku. Wszelkie dane odnosza sie do tego przedziatu
czasowego, o ile w tresci nie wskazano wyjatkow.

Raport zawiera dane opracowane wytacznie na jego potrzeby oraz informacje
zaczerpniete z Raportu Rocznego Grupy Jerénimo Martins za 2024 rok. Jesli
dane nie byty dostepne, zastosowano metode szacunkowa. Nie przekazuje-
my informacji dotyczacych wtasnosci intelektualnej, know-how czy efektodw
innowacji.

W procesie raportowania uwzgledniamy dane z catego tancucha wartosci —
obejmujac emisje gazéw cieplarnianych, ocene istotnosci wptywow, ryzyk
i szans, zakres stosowanych polityk oraz dziatan.

W niniejszym raporcie prezentujemy informacje na temat kwestii uznanych
za istotne na podstawie przeprowadzonej analizy podwodjnej istotnosci, jak
rowniez dane dotyczace innych aspektéw zréwnowazonego rozwoju, ktére —
cho¢ nie spetniaja formalnych kryteridéw istotnosci - uznaliSmy za wazne

z perspektywy naszej dziatalnosci lub istotne dla wybranych grup interesariu-
szy. Obie te kategorie zostaty wyraznie rozréznione w tabeli zgodnosci oraz
strukturze raportu dzigki zastosowaniu dedykowanych oznaczen graficznych
(M — material /istotny, N-M - non-material/ponizej progu istotnosci).
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ESRS 2 |IRO-2
Powigzanie tematéw ESRS z tematami istotnymi wedtug matrycy podwdjnej istotnosci
Temat ESRS Wymég ujawnienia Tematy istotne
E1 - Zmiana klimatu GOV-3 + Zmiana klimatu
o SBM-3
4
g IRO-1
S E1-1do E1-9
54
v E5 — Gospodarka zasobami i GOZ IRO-1 + Marnowanie zywnosci
E5-1do E5-6 « Ekoprojektowanie opakowan na rzecz zrbwnowazonego zuzycia zasobow
ST - Wiasna sita robocza SBM-2, SBM-3 + Prawa pracownicze i warunki pracy
S1-1do S1-11, + Rozwdj i edukacja pracownikow
S1-13 do S1-17
()
g S3 - Spotecznosci objete oddziatywaniem SBM-2, + Zaangazowanie i wspieranie spotecznosci lokalnych
L SBM-3
2 $3-1,53-2, $3-4, 535
S4 - Konsumenci i uzytkownicy kohcowi SBM-2, SBM-3 + Przystepnos¢ cenowa produktoéw
S4-1do S4-5 + Bezpieczenstwo i jakos¢ produktow
+ Innowacje w produktach i ustugach
E G1 - Prowadzenie dziatalnosci GOV-1 + Kryteria zrbwnowazonego i odpowiedzialnego tancucha dostaw
>
9 § IRO-1
405 G1-1,G1-2,G1-6
[
2
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Numer ujawnienia | Nazwa ujawnienia Miejsce
ESRS ESRS w raporcie
ESRS 2 OGOLNE UJAWNANIE INFORMACJI
BP-1 0Ogdlna podstawa sporzadzenia oéwiadczen dotyczacych zréwnowazonego rozwoju str. 2,122
BP-2 Ujawnianie informacji w odniesieniu do szczegdlnych okolicznosci Wigcej informacji w raporcie Grupy, sekcja 2.1.
GOV-1 Rola organéw administrujgcych, zarzadzajacych i nadzorczych str. 13-14,17-18
GOV-2 Informacje przekazywane organom administrujgcym, zarzadzajgcym i nadzorczym jednostki str. 13-14,17-18
oraz podejmowane przez nie kwestie zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem
GOV-3 Uwzglednianie wynikéw zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem w systemach zachet. str. 14
GOV-4 Oswiadczenie dotyczace nalezytej starannosci str.18
GOV-5 Zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad sprawozdawczoscia w zakresie zrbwnowazonego rozwoju | Wigcej informacji w raporcie Grupy, sekcja 2.4.
SBM-1 Strategia, model biznesowy i taficuch wartosci str. 22
SBM-2 Interesariusze i opinie interesariuszy str. 19
SBM-3 Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategig i modelem biznesowym str. 20-22
IRO-1 Opis proceséw stuzacych do identyfikacji i oceny istotnych wptywow, ryzyk i szans str. 20-21
IRO-2 Wymogi dotyczace ujawniania informacji w ramach ESRS objete oéwiadczeniem dotyczacym str. 123-128
zrOwnowazonego rozwoju
ESRS E1 ZMIANA KLIMATU
E1-1 Plan transformacji na potrzeby tagodzenia zmiany klimatu str. 33
E1-2 Polityki zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej Wiecej informacji w raporcie Grupy, sekcja 3.1. oraz 3.2.
E1-3 Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej Wiecej informacji w raporcie Grupy, sekcja 3.2.
E1-4 Cele zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sig do niej str. 33-35
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Numer ujawnienia | Nazwa ujawnienia Miejsce

ESRS ESRS w raporcie

E1-5 Zuzycie energii i koszyk energetyczny str. 38

E1-6 Emisje gazow cieplarnianych zakreséw 1,2 i 3 brutto oraz catkowite emisje gazéw cieplarnianych str. 36-37

E1-7 Projekty usuwania gazoéw cieplarnianych i ograniczania emisji gazéw cieplarnianych finansowane Wiecej informacji w raporcie Grupy, sekcja 3.2.
za pomoca jednostek emisji dwutlenku wegla

E1-8 Wewnetrzne ustalanie optat za emisje gazow cieplarnianych Wiecej informacji w raporcie Grupy, sekcja 3.2.

E1-9 Antycypowane skutki finansowe wynikajace z istotnych ryzyk fizycznych i ryzyk przejscia Wiecej informacji w raporcie Grupy, sekcja 3.2.

oraz potencjalnych szans zwigzanych z klimatem

ESRS E2 ZANIECZYSZCZENIA

E2-1 Polityki zwigzane z zanieczyszczeniem Nie zidentyfikowany jako istotny — wiecej informacji
dostepnych w raporcie Grupy, sekcja 3.2.5.

E2-2 Dziatania i zasoby zwigzane z zanieczyszczeniem str. 39-40

E2-3 Cele zwigzane z zanieczyszczeniem str. 41

E2-4 Zanieczyszczenie powietrza, wody i gleby Nie zidentyfikowany jako istotny — wigcej informacji
dostepnych w raporcie Grupy, sekcja 3.2.5.

E2-5 Substancje potencjalnie niebezpieczne i substancje wzbudzajgce szczegdinie duze obawy Nie zidentyfikowany jako istotny — wigcej informacji
dostepnych w raporcie Grupy, sekcja 3.2.5.

E2-6 Antycypowane skutki finansowe wynikajace z wptywow, ryzyk i szans zwigzanych z zanieczyszczeniem Nie zidentyfikowany jako istotny — wigcej informacji

dostepnych w raporcie Grupy, sekcja 3.2.

ESRSE3WODAIZ

ASOBY MORSKIE

E3-1 Polityki zwigzane z wodg i zasobami morskimi Nie zidentyfikowany jako istotny — wiecej informacji
dostepnych w raporcie Grupy, sekcja 3.1.
E3-2 Dziatania i zasoby zwigzane z woda i zasobami morskimi Nie zidentyfikowany jako istotny — wiecej informacji

dostepnych w raporcie Grupy, sekcja 3.2.3.
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Numer ujawnienia | Nazwa ujawnienia Miejsce

ESRS ESRS w raporcie

E3-3 Cele zwigzane z wodg i zasobami morskimi str. 31

E3-4 Zuzycie wody str. 42

E3-5 Antycypowane skutki finansowe wynikajgce z wptywow, ryzyk i szans zwigzanych z wodg i zasobami Nie zidentyfikowany jako istotny — wiecej informacji

morskimi

dostepnych w raporcie Grupy, sekcja 3.2.1.

ORODNOSC | EKOSYSTEMY

E4-1 Plan transformacji w zakresie bioréznorodnosci oraz uwzglednienie bioréznorodnosci w strategii Nie zidentyfikowany jako istotny — wiecej informacji
i modelu biznesowym dostepnych w raporcie Grupy, sekcja 3.2.4.
E4-2 Polityki zwigzane z bioréznorodnoscia str. 44-47
E4-3 Dziatania i zasoby zwigzane z bioréznorodnoscia str. 44-47
E4-4 Cele zwigzane z bioréznorodnoscia str. 43-44
E4-5 Mierniki wptywdw zwigzane z zmiang w zakresie bioréznorodnosci i Nie zidentyfikowany jako istotny — wigcej informacji
dostepnych w raporcie Grupy, sekcja 3.2.4.
E4-6 Antycypowane skutki finansowe wynikajace z wptywow, ryzyk i szans zwigzanych z bioréznorodnoscia Nie zidentyfikowany jako istotny — wigcej informacji

i ekosystemami

dostepnych w raporcie Grupy, sekcja 3.2.4.

ESRS E5 GOSPODARKA O OBIEGU ZAMKNIETYM

ES5-1 Polityki zwigzane z wykorzystaniem zasobéw oraz gospodarka o obiegu zamknietym Wiecej informacji w raporcie Grupy, sekcja 3.1
ES-2 Dziatania i zasoby zwigzane z wykorzystaniem zasobdw oraz gospodarkg o obiegu zamknietym str. 51-52

ES5-3 Cele zwigzane z wykorzystaniem zasobdw oraz gospodarka o obiegu zamknietym str. 48-49

ES-4 Zasoby wprowadzane do organizacji Nie zidentyfikowany jako istotny.

ES-5 Zasoby odprowadzane z organizacji str. 50

ES5-6 Antycypowane skutki finansowe wynikajace z wptywow, ryzyk i szans zwigzanych z wykorzystaniem Wiecej informacji w raporcie Grupy, sekcja 3.2.2.

zasobodw oraz gospodarka o obiegu zamknietym




1. LIST ZARZADU 2. O BIEDRONCE 3. TROSZCZYMY SIE 4.BUDUJEMY 5. ZARZADZAMY 6. O RAPORCIE @
SIECI BIEDRONKA O SRODOWISKO ODPOWIEDZIALNE RELACJE ODPOWIEDZIALNIE

Numer ujawnienia | Nazwa ujawnienia Miejsce
ESRS ESRS w raporcie

ESRS STWLASNA SILA ROBOCZA

S1-1 Polityki zwigzane z wtasna sitg robocza str. 76, 83

S1-2 Procedury wspoétpracy z wtasnymi pracownikami i przedstawicielami pracownikdw w zakresie wptywow Wiecej informacji w raporcie Grupy, sekcja 4.2.1
S1-3 Procesy niwelowania negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania probleméw przez pracownikéw jednostki str. 83

S1-4 Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywdw na wtasnych pracownikéw oraz stosowanie Wiecej informacji w raporcie Grupy, sekcja 4.2.1

podejé¢ stuzgcych ograniczeniu istotnego ryzyka i wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych
z wiasng sita robocza oraz skutecznos¢ tych dziatan

S1-5 Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwiekszania pozytywnych wptywoéw str. 55-58
i zarzadzania istotnymi ryzykami i istotnymi szansami

S1-6 Charakterystyka pracownikéw jednostki str. 59, 61
S1-7 Charakterystyka oséb niebedgcych pracownikami stanowigcych wiasng site robocza str. 62
S1-8 Zakres rokowan zbiorowych i dialogu spotecznego str. 62
S1-9 Wskazniki réznorodnosci str. 63-68
S1-10 Odpowiednie ptace str. 73-74
S1-1 Ochrona socjalna str. 80-82
S1-12 Osoby z niepetnosprawnosciami str. 57,63,66,68
S1-13 Wskazniki dotyczace szkolen i rozwoju umiejetnosci str. 68-73
S1-14 Wskazniki bezpieczehstwa i higieny pracy str. 76-78
S1-15 Wskazniki rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym str.79
S1-16 Wskazniki wynagrodzen (luka ptacowa i catkowite wynagrodzenie) str. 63-65

S1-17 Incydenty, skargi i powazne wptywy na przestrzeganie praw cztowieka Wiecej informacji w raporcie Grupy, sekcja 4.2.1
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Numer ujawnienia | Nazwa ujawnienia Miejsce
ESRS ESRS w raporcie

ESRS S2 PRACOWNICY W £t ANCUCHU WARTOSCI

S2-1 Polityki zwigzane z pracownikami w tancuchu wartosci Nie zidentyfikowany jako istotny — wiecej informacji
dostepnych w raporcie Grupy, sekcja 4.1.4.

S2-2 Procesy wspoétpracy z osobami wykonujgcymi prace w taficuchu wartosci w zakresie wptywow str. 84-85

S2-3 Procesy niwelowania negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania problemodw przez pracownikow str. 84-85
w fancuchu wartosci

S2-4 Podejmowanie dziatarh dotyczacych istotnych wptywdw na osoby wykonujace prace w taficuchu wartosci str. 84-85
oraz stosowanie podejs¢ stuzacych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans
zwigzanych z osobami wykonujgcymi prace w taficuchu wartoéci oraz skutecznos¢ tych dziatan

S2-5 Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwiekszania pozytywnych wptywow Nie zidentyfikowany jako istotny — wiecej informacji
i zarzadzania istotnymi ryzykami i istotnymi szansami dostepnych w raporcie Grupy, sekcja 4.2.4.

ESRS S3 SPOLECZNOSCI DOTKNIETE WPLYWEM

S3-1 Polityki zwigzane z dotknietymi spotecznosciami str. 108

S3-2 Procesy wspotpracy w zakresie wptywow z dotknigetymi spotecznosciami str. 102-108

S3-3 Procesy remediacji negatywnych wptywoéw i kanaty zgtaszania probleméw przez dotkniete spotecznosci Wiecej informacji w raporcie Grupy, sekcja 2.3 oraz 3.3.5.
S3-4 Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywdw na dotkniete spotecznosci oraz stosowania str.102-108

podejs¢ stuzacych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych
z tymi spotecznosciami oraz skutecznosci tych dziatan

S3-5 Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwiekszania pozytywnych wptywow str. 102
i zarzadzania istotnymi ryzykami i istotnymi szansami
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2. O BIEDRONCE 3. TROSZCZYMY SIE 4.BUDUJEMY 5. ZARZADZAMY

0 SRODOWISKO ODPOWIEDZIALNE RELACJE ODPOWIEDZIALNIE

6. O RAPORCIE @

Numer ujawnienia | Nazwa ujawnienia Miejsce
ESRS ESRS w raporcie
ESRS S4 KONSUMENCI | UZYTKOWNICY KONCOWI
S4-1 Polityki zwigzane z konsumentami i uzytkownikami kohcowymi str. 90-91
S4-2 Procesy wspotpracy w zakresie wptywow z konsumentami i uzytkownikami kofcowymi str. 100-101
S4-3 Procesy remediacji negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania probleméw przez konsumentdw str. 100-101
i uzytkownikdéw koncowych
S4-4 Podejmowanie dziatah dotyczacych istotnych wptywdw na konsumentoéw i uzytkownikdéw koncowych str. 88-99
oraz stosowanie podejs¢ stuzacych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans
zwigzanych z konsumentami i uzytkownikami koncowymi oraz skutecznos¢ tych dziatan
S4-5 Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwiekszania pozytywnych wptywow str. 88-90
i zarzadzania istotnymi ryzykami i istotnymi szansami
ESRS G1LAD ZARZADCZY
G1-1 Kultura korporacyjna i Polityki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej str. 119
G1-2 Zarzadzanie relacjami z dostawcami str. 113, 119-120
G1-3 Zapobieganie korupcji i przekupstwu oraz ich wykrywanie str. 119
Gl-4 Potwierdzony incydent zwigzany z korupcja lub przekupstwem Nie zidentyfikowany jako istotny — wiecej informacji
dostepnych w raporcie Grupy
G1-5 Wptyw polityczny i dziatalnos¢ lobbingowa Nie zidentyfikowany jako istotny — wiecej informacji
dostepnych w raporcie Grupy
G1-6 Praktyki pfatnicze Wiecej informacji w raporcie Grupy, sekcja 5.2.4.
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