Case: Wielopoziomowe problemy z wydajnoscig w sieci korporacyjnej

Opis sytuacji:

W S$redniej wielkosci instytuciji uzytkownicy zaczeli zgtasza¢ pogorszenie wydajnosci
sieci, szczegolnie w godzinach porannych oraz popotudniowych, czyli w okresach
najwiekszego obcigzenia. Problem ma charakter ogolny i obejmuje zaréwno aplikacje
wewnetrzne, jak i zewnetrzne systemy (np. platformy zgtoszeniowe czy ustugi
dziatajgce w chmurze).

Do najczesciej obserwowanych symptomow naleza:

e znaczne spowolnienie w tadowaniu stron internetowych oraz odczuwalne
opo6znienia podczas pracy na mapowanych dyskach sieciowych,

e duze opo6znienia podczas pracy z serwerem plikdw w centrali,

e sporadyczne, lecz wyrazne ,zamrozenia” aplikacji biznesowych korzystajgcych z
zasobow sieciowych,

e zwiekszona liczba aktywnych sesji TCP na interfejsach brzegowych, przy czym
klasyczne systemy monitoringu (np. Zabbix) nie wskazujg istotnych przekroczen
przepustowos$ci ani zuzycia pasma.

Wstepna diagnoza sugeruje, ze problem nie wynika wytgcznie z ograniczen fgcza, lecz
ma charakter bardziej ztozony — moze by¢ powigzany z obcigzeniem poszczegdlnych
komponentéw infrastruktury, nierownomiernym roztozeniem ruchu lub specyfikg
aplikacji dziatajgcych w réznych porach dnia.

Zrédto problemu

Srodowisko korzysta z jednego, wydajnego serwera fizycznego, ktéry wspétdzielony
jest przez wiele wewnetrznych aplikacji oraz baz danych. W godzinach najwiekszego
obcigzenia (,godzinach szczytu”’) obserwowane sg okresowe przecigzenia zasobow
systemowych. Charakterystyka problemu jest zmienna — w zaleznosci od dnia inne
komponenty wywotujg nadmierne obcigzenie poszczegolnych podsystemow, takich jak:

e warstwa storage — opdznienia w dostepie do danych i zwiekszone kolejki
operaciji I/0,

e zasoby procesora — intensywne wykorzystanie mocy obliczeniowej skutkujgce
spadkiem responsywnosci,



e sesje uzytkownikéw i aplikacji — obserwowana jest znaczaca liczba aktywnych
sesji rownolegtych.

Wstepna analiza wskazuje, ze obcigzenie nie ma statego wzorca — kazdy dzien
charakteryzuje sie innym profilem wykorzystania zasobéw. To sugeruje brak
jednoznacznego zrédta problemu i konieczno$¢ przeprowadzenia bardziej
szczegotowych badan, w tym:

e identyfikacji aplikacji i proceséw generujgcych najwieksze obcigzenie,

e Kkorelacji zdarzen z harmonogramem prac i aktywnos$ci uzytkownikow,

e analizy trendow w dtuzszym horyzoncie czasowym w celu wykrycia
powtarzalnych wzorcow.

Docelowe rozwigzanie (co ma powsta¢ na hackathon):

Projektowane rozwigzanie ma na celu stworzenie kompleksowego mechanizmu
monitorowania i analizy incydentow wydajnosciowych, ktéry umozliwi zaréwno szybkg
reakcje w momencie wystgpienia problemu, jak i identyfikacje jego Zzrodet w dtuzszym
horyzoncie czasowym.

1. Alertowanie w czasie rzeczywistym
a. Opracowanie alertu opartego na wskazniku RTT (Round Trip Time), ktory
natychmiast poinformuje o wystgpieniu problemu.
b. Dzieki temu mozliwe bedzie szybkie reagowanie, jeszcze zanim
degradacja ustug stanie sie zauwazalna dla uzytkownikéw koncowych.
2. Interaktywne dashboardy diagnostyczne
a. Stworzenie 2-3 interaktywnych dashboarddw, ktére po uruchomieniu
alertu pozwolg szczegdtowo wskazac przyczyne problemu.
b. Dashboardy bedg agregowac dane z wielu systemdéw monitorujgcych i
analitycznych, takich jak Zabbix czy Splunk, wykorzystujgc zapytania API.
c. Funkcjonalnosci obejmg m.in.:
i. identyfikacje procesow i ustug najbardziej obcigzajgcych serwer,
ii. prezentacje TOP 10 URL-i obstugiwanych w danym momencie,
iiil. powigzanie obcigzenia infrastruktury z ruchem sieciowym i logami
aplikacyjnymi.
d. Analiza codziennych danych pokazuje, ze przyczyny przecigzen roznig sie
w zaleznos$ci od dnia, co potwierdza brak jednoznacznego i
powtarzalnego zrédfa problemu.
3. Raportowanie i analiza trendéw



a. Automatyczne generowanie raportéw dziennych obejmujacych okresy
najwiekszego obcigzenia (tzw. godziny szczytu).
b. Raporty bedg wskazywaty:
I. jak czesto wystepowaty problemy,
ii. ktére komponenty odpowiadaty za przecigzenia,
iil. w jakich okolicznosciach pojawiaty sie nieprawidtowosci.
c. Analiza raportéw w cyklu tygodniowym i miesiecznym umozliwi precyzyjne
okreslenie przyczyn oraz wybor optymalnych dziatan korygujacych.

Efektem koncowym bedzie narzedzie, ktére tgczy detekcje w czasie rzeczywistym z
analizg dtugoterminowg, umozliwiajgc zaréwno biezgce rozwigzywanie problemow, jak i
strategiczne planowanie dziatan optymalizacyjnych.
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