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Powstanie systemowego podejscia
do przemocy domowej

Powstanie PARPA

alkoholowym.

w rodzinie”

z problemem alkoholowym;

Poczatki procedury
»Niebieskie Karty”

W 1994 roku z inicjatywy Panstwowe;j
Agencji Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych rozpoczety sie prace

nad procedurg interwencji w sytuaciji
przemocy w rodzinie ,Niebieskie Karty”.

Il konferencja nt.
przeciwdziatania przemocy
w rodzinie

W 1995 roku Il konferencja nt.
przeciwdziatania przemocy w rodzinie
byta organizowana we wspotpracy

z Parlamentarng Grupg Kobiet

i Petnomocnikiem Rzgdu ds. Rodziny

i Kobiet. Jej efektem jest powstanie

i przyjecie dokumentu ,Polska Deklaracja
przeciwko przemocy w rodzinie.”

1 lipca 1993 roku powstata Panstwowa Agencja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
~PARPA”. W$rdd priorytetowych tematéw, ktére PARPA realizowata od poczgtku swojej
dziatalnosci, znalazto sie przeciwdziatanie przemocy domowej w rodzinach z problemem

Program przeciwdziatania przemocy w rodzinie ,,Bezpieczenstwo

W ramach PARPA w 1994 roku zostaje uruchomiony program przeciwdziatania przemocy

w rodzinie ,Bezpieczenstwo w rodzinie”. Jest to kontynuacja dziatan podjetych od 1992 roku
przez Peinomocnika Ministra Zdrowia ds. Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych. W ramach
programu dokonano diagnozy problemoéw zwigzanych z przemocg domows3.

Program miat charakter systemowy i interwencyjno-profilaktyczny, a jego zatozenia stworzyty
podwaliny obecnego systemu przeciwdziatania przemocy domowej

Gtéwne cele programu ,Bezpieczenstwo w rodzinie”:

* zmniejszanie rozmiaréw zjawiska przemocy w rodzinie;

» zwiekszenie skutecznosci i dostepnosci pomocy dla os6b doznajgcych przemocy w rodzinach
+ zwiekszenie skutecznosci oddziatywan podejmowanych wobec oséb stosujgcych przemoc;

+ zmiana postaw spotecznych wobec zjawiska przemocy.

| konferencja nt. przeciwdziatania przemocy w rodzinie

W 1994 r. odbyta sie | konferencja ,Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie”.

Materiat archiwalny ze zrédet KCPU.
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1 KAZDY CZEOWIER, ma prazsue do Zycia w ikt
od praemocy, Kidra jest naruszarizm praw! i difr m’vﬁmgrh

2. CZEOWIER, doswindczajgey proemocy nie moze byé za nig obwiniany

3. DEITCT | MEODZIES majg prawo do rerastarnia w bezpiecsnym
srodotisky swolym od praemocy, a obowigzkiem dorosfych jest
it b0 SApeTMiL

4 KALTYY CZEOWIER, doswiadezajgey proemocy ma prazo do pomocy
prawnej, socjalief, psyﬁﬁo&:gxcznq 1 medycznej, bes narussania
jeqo godnosci osobistef

5. KAZDY CZEOWIEK. ma prawo do wiedzy potrzefinej do radzenia sofie
z przemocq

6. KAZDY CZEOWIER, ma praso do praeciwdzinfania praemoey w rodeinie

7. KAZDY CEEOWIEK, ma ofowigzek udzielania pomocy ofiarom preemocy
i rodzinie

Delfaracia preyieen wgrudnis 1995 rofu w11 Ogdlropalifie Kpmferencii
10 tesnat Preecinnizizionia Treemocy w Kpdoinie
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Narodziny Pogotowia ,,Niebieska Linia”

w drodze konkursu ofert.

3 lipca 1995 roku.

Linia” byta Katarzyna Kadziela.
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FESTAWIENIE preygotowsla Katarzyna Kadziela

Uruchomienie bezptatnego telefonu

Ogodlnopolski bezptatny telefon zaczat dziataé

Telefon 0-800-12-00-02 dziatat 12 godzin w dni
powszednie oraz po 6 godzin w weekendy i Swieta.

Pierwszym kierownikiem Pogotowia ,Niebieska

Utworzenie Pogotowia ,,Niebieska Linia”

W 1995 roku, z inicjatywy PARPA, zostaje utworzone Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”. Poczatkowo istniato ono w strukturze Agenciji, a nastepnie
zostato przeksztatcone w jedno z zadan zleconych organizacjom pozarzgdowym, wytanianym

800 12 00 02
leska 11NS

o,

OGOLNOPOLSKIE POGOTOWIE
DLA OFIAR PRZEMOCY W RODZINIE
01-458 Warszawa, ul. Szaficowa 25, fax 36-81-66, tel. 36-05-19, (-800-20002

SPRAWOZDANIE
Z PRACY TELEFONU INFORMACYJING - INTERWENCYJINEGOD
»NIEBIESKA LINIA”
za nniesiac lipiec 19951,

W pierwszym imiesigen funkejonowania  NIEBIESKIE] LINIT” zespét Ogélnopolskiego
Popotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie™ przy Pafstwoej Agencil Rozwigzywania
Problemow Alkoholowych przeprowadzi! ponad 400 rozméw. Dokladna statystyka
zamieszezona jest w zaknr | do niniejszego sprawozdania, dlatego tu ogranicze si¢ do
przedstawienia pierwszych whioskow, kiore wypracowat zespdd. Z koniecznosci (zbyt krétki
okres pracy, zmiany w systemie zapisywania rozmow wprowadzane na biedqco) nie mozna
tych spostrzesen obectie uogolniad, stwierdzi¢ moina natomiast naszym zdaniem co nastepuje:

1. Niewatpliwie istniala pilna koniecznosé uruchomienia tego typu linii. Wynike to
bezpoérednic nie tylko z ilosci przeprowadzonych rozméw ok, 100 tygodniowo (dla
pordwnania - tel. dla 036b z problemem atkoholowym ma ok. 2000 rozméw rocznie), ale takze
$wiadezyC moze o tym fo, ze:

1 igkszodc osoh d igcych po raz pierwszy ujawnila swij problem (podicresiaja
pocrucic znatezienia wiasciwej dla siebie pomocy)

- zdecydowanie wigeej 0sdb dzwonio spoza Warszawy - brak dostepu do informacii o
muliwoéciach uzyskania pomocy dotyczy przede wizystkim mieszkafcow matych ofrodkbw,

2. Relacje dawonigeych wskazujg ng: B
- bardzo ntaby; znajemosé whsnych praw (prawe karne, cywilhe - alimenty, eksmisje, sprawy
majatkowe, rodzinne).

3. W prawie kich h z osobani, ktére wozednig mialy kontakt z policis,
prokuratorem, sadem pojawiajq si¢ skargi na zhe trakiowanie 0s6b szukajacych pomocy.

4. Osobn sprawa jest traktowanie ofiar przemocy rodzinnej przez komornikéw. Ich zadaniem
Jest pomoc osobom zai ym w wyegzek iu nalesnym im praw, Ten obowigzek
komornicy spetaiaja najogleduiel mowiac w sposb ,niedbaly”.

Poniewaz nie 33 malerialpie zainteresowani egzelucia w imieniu polazywdzonych naleznogcl
alimentacyjnych, nie kwapia sig do ich sciaganiz. Trudne rowniez wyegzekwowad ekamisc.
Osoby dzwniges wielokrotnie skarzyly sig oa stosunck do nich komornikéw {brutalny,
niegrzecziy, obojetiy webse nieszezgéeia)

Materiaty archiwalne ze zrédet KCPU.



Narodziny Pogotowia ,,Niebieska Linia” cd.

5. Dzwonlqcy méwili rownicz o kompletnym niedowladzie w pracy kuratorow sadowych. Nie
interesujg, sig osobani, nad kedrymi sprawnjs nadzdr

Najezescie) przedstawiana syhiacja - G2 ma w czasic zawieszenia wyrokn kuratora, Kiedy
idzie na rozmowe z nim, ubiera si¢ porzadnie, stara sig byc trzedwy, usmiecha sig 1 popisije
praed paniq kurator { ona jem, nie mnie wierzy, W domu w nas byla tylko raz. Ze mng nie
rormawiala ™,

6. W sprawach gdzie dzwschy mowii 0 naduzywa.mu alkchohs w sworch rodznach mozna
znobserwowad niewielky, znajomodé Zjawiska wepol jenia i choroby alkoholowe
wogodle.

7. Kolejng bariera, o ktorsj mowig, zainteresowane jest koniecznodé placenia za obdukcje
lekarskie i szerzej - dzwoniace mowia o upakarzajacym systemie, kibry nie jest nastawiony na
udowodnienie, sprawcy popelnienia

NAJCZEﬁCIEJ ZAOBSERWOWANE SCHEMATY ROZMOW

1. Osoba po raz pierwszy uiawniaiaca problem przemocy w rodzinie (w i kategorii miefci sic
ok.1/3 dotad prowadzonych spraw}

-sate najtmdmejsze i nathzZsze TOZmOwY,

-d g sciej o dlugotrwatym fizycznym i psychicznym (rzadzief
seksualnym} mgcamu mq nad nimi.

- FOZEIOWE Ma prmtneg bardzo nerwowy, dzweniace po kilka fazy powtarzajg, , moze pant nie
ma juz dla mmie czasu”, WTOZE 3a za duzo méwie”, c2gsta obserwaje si¢ ched wycofania sig z
Tozmowy, strach pmed ujawnieniem (nawet przez telefon)

- Tozmowom towarzyszy ptzezywatie wiely emacji - stychaé bardzo czesto placz,

- 1ozmowy na ogét kofcza, sie stwierdzeniem dzigkuje, z2 10 ze jest taki telofon, sprobuje cos
z ty zrobit, zadzwonig jeszcze raz,

- podjete wyrywkowe sprawdzanie, czy osoby dzwoniace podjely dziatanie wykazuja, ze
niestety w wielu przypadkach odkiadaja to na podniej, - ,on teraz mniep bl]e

Dia tef karegorii 0s6b bardzo celowe bylo by uruchomienie ,, przed: bieskiej
Linit"” w terende.

2. Osoba, od diuzszeso czasi probujaca pode/mowad kroki w celu uwolnienia si¢ z sytuagji
nrzemocy {zagrodenia prremoca).

- rozmowy krotsze, konkretne,

~ dzwoniggy przedstawiaia dokumentacje spraw, czesto ciagnacych sig miesiacami, albo nawet
fetami,

- w prawie kazde] rozmawie padsja skargi na zic funkejonowanie policii, sadownictwa i
prokuratury,

kuriozalne np. stwierdzenie jedmgn z sqdﬁw, w ktbrym zostat zhozony przez kobiety pozew
rozwodowy, a jednoczesnie plzecnw mezowi focZy sie sprawa kame o dlugotrate 2ngeanie sig
nad 2oty 1 dzieckiem. Prawnik miejscowego USmdka pomocy spoleczne wysmn{ do sadu o
zwolnienie kobiety z kosztow sadowych. Odpowi sqdu od ~ Sprawy
rozwodowe ni¢ s§ pilne, prosze zglosic sig Jak bedzie pani pfzygotowana materiglnie.

- drwonigee skarz4 sie na to, Ze sprawcy przemocy moga korzystaé 2 pomecy adwokata -
nawet z urzedu, ofiara jest tylko swiadkiem w swojej sprawic 1 ie korzysta z zadngg pomocy i
ochrony w czasie dochodzenie swoich stusznych praw.

odwykowego, itp.

Z prawa”.

m
PoR \'IJ\.\L A i |1\\\
pRaEsocy WY

Pierwszy poradnik dla oséb
doznajgcych przemocy domowej
wydany przez PARPA w 1995r.

3. Rozmowa za Swiadkiem rzemoc w rodzinie,

- na apdt dzwoniacym jest osoba spokrewniona ze sprawca i ofiarami przemocy - czesto
dziadkowie szukajacy pomocy dla wnukéw Zviacych w rodzinie z przemaca,

- dzwamagy podkresla, Ze wielokrotnie probowat podejmowac interwencje, ktdre okazywaly
sig nieskuteczne.

MGj syn od wieks lat pije i bije swojq bezradng, zastraszong iong, a tokie dsieci. Nie
pracije. Wielokrotnie podejmowalmn proby thanaczenta, zabierotom symowq i windd do
siebie, nic sig nie zmienia, pomdzcie. Nie chodzi o synn, ale pomdéicie dzieciom ™

- dawonigey chetnie stucha wyjadniefi ¢ notuje pedawane adresy instytucyi, de ktarych moina
sig zglosic,

- na ot podejntuje si¢ skdoamié sama zainteresowany do zadzwonienia do N.L. t skorzysiania 2
pomocy.

NAJBARDZIEI DRAMATYCZNE SPRAWY

Zadzwonita mieszkanka Warszawy, osoba niepelnosprawna, sparalizowana, poruszajaca sig na
wozky inwalidzkim, matka 2 synéw -10 1 14 lat. Mieszkania nie opuszeza z powodu kalectwa.
(bartery architekionicne).
Zostalg inwalidkg na skutek proby samobdjczej - 11 lat temu. Probe spowodowato zngeanie sie
nad niy meza. Szpital, mimo ze miat w dokumentacji przypadku powod proby samobojezej nie
whids! o §ciganie z urzedu praesigpsiwa z art. 184. (aktualnie przedawnione), Po roku
rehabilitacji kobieta wrbcita do wspdlnego mieszkama i ad 11 lat stale jest przez meza bita,
kopaua, okradana (sama, Z renty i pracy chatupniczej utrzymuje dom i rodzing).
Oiradek pomocy spotecznej wspiera rodzing materialnie {zaproponowano rp.koionie dia
dameci - skorzystato tylko miodsze - starsze pottiaga matce pracujac), o biciu kobieta nie
poinformowats pracownika socjalnego. W relacjach dzieci ojciec whasciwic nie wystepuje,
Kobieta wieleokrotnie wzywala policje, zaden z interweniujacych policjaniéw nie zastanowit
sie nad koniecznoscia zrobienia czegos wigoel niz tylko rozmown™ z mezem - o ile oczywidcie
ten ostatm wpusct policjantow do mieszkania. Dzielnicowy nie otrzymal od patroli
interwencyjnych zadnej informacii - nie zna sytwacji rodziny.
Brak oczywiscie ,dowodow” ~ kobieta nic mogta sig dostaé do lekarza, zrobié obdukgji itp.

Materiaty archiwalne ze zrédet KCPU.

Uruchomienie Studium przeciwdzialania przemocy w rodzinie

W 1995 roku PARPA uruchomita szkolenie Studium przeciwdziatania przemocy w rodzinie, trwajgce
105 godzin. Szkolenie przeznaczone byto dla przedstawicieli réznych stuzb, przede wszystkim policji,
gminnych komisji ds. rozwigzywania probleméw alkoholowych, pracownikéw pomocy spotecznej, lecznictwa

Pierwszy poradnik dla oséb doznajacych przemocy w rodzinie

W 1995 roku zostat wydany przez PARPA pierwszy poradnik dla oséb doznajgcych przemocy domowe;j
~Powiem Ci co zrobi¢. Poradnik dla ofiar przemocy w rodzinie”.

Rok pozniej zostat tez wydany przez PARPA pierwszy poradnik prawny o przemocy w rodzinie ,Korzystaj

Katareyra Kadriels

Korzystaj z prawa

Poradndk din esdh ponagascych
offaram paciioty w iz

Pierwszy poradnik

0 przeciwdziataniu przemocy
dla profesjonalistow,

PARPA, 1996.
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Rozwoj Pogotowia ,,Niebieska Linia”

Pierwsze ,,Ztote Telefony”

W 1995 roku Zespét Pogotowia ,Niebieska Linia” po raz pierwszy przyznat osobom szczegdlnie
zastuzonym w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej wyréznienia tzw. ,Ztoty Telefon”.
Wyréznienia byly przyznawane do 2005 roku. Wsréd 75 laureatéw byli m.in. Jacek Kuron,
dziennikarz Marcin Wrona, Jolanta Kwasniewska.

Ustawa o wychowaniu w trzezwosci

Pierwszym polskim aktem prawnym, w ktérym pojawity sie przepisy dotyczace przeciwdziatania
przemocy domowej jest ustawa o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi.
Nowelizacja tej ustawy w 1996 r. do zadan wtasnych gminy wprowadzita ,udzielanie rodzinom,

w ktorych wystepujg problemy alkoholowe, pomocy psychospotecznej i prawnej, a w szczegdlnosci
ochrony przed przemoca domowg” i przyczynita sie do dynamicznego rozwijania miejsc pomocy
ofiarom przemocy.

Porozumienie Oséb i Instytuciji ,,Niebieska Linia”

NIEBIESKA LINIA
W grudniu 1996 roku powstato Porozumienie Osob i Instytuciji

Pomagajgcym Ofiarom Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” Mm
jego celem byto stworzenie sieci placowek i ludzi, ktérzy pod =

jednym logo niesliby pomoc w réznych miejscach Polski. 0 801 1 2 0'0 02
Porozumienie powstato w wyniku zgtaszanej przez liczne osoby

potrzeby utworzenia srodowiska dziatajgcego na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
ktére mogtoby wspiera¢ sie wzajemnie, wymienia¢ doswiadczenia, fgczy¢ srodki i mozliwosci.

W tamtym okresie byto to niezbedne, gdyz zjawisko przemocy w rodzinie dopiero torowato sobie
droge w swiadomosci spotecznej, a jego ujawnianie napotykato wiele barier, obaw i niecheci

ze strony wielu osoéb, srodowisk i stuzb. Powotujgc Porozumienie postanowiono, ze nazwa
.Niebieska Linia” bedzie dobrem wspdlnym, wyrézniajgcym podmioty przeciwdziatajgce przemocy
w rodzinie. Dtugo szukano pomystu na dziatanie Porozumienia, by ostatecznie zdecydowac, ze
bedzie ono ruchem spotecznym osaéb i instytucji, ktére przyjmujg wartosci zawarte w Polskiej
Deklaracji Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. Administratorem i instytucjg gromadzaca dane
o cztionkach Porozumienia zostato Ogdélnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
,Niebieska Linia”.

ARTA Wiz}

Uruchomienie stacjonarnego programu pomocy INFORMACIA PRAWNA
. . . . . . R DLA OFIAR PRZEMOCY W RUDZINIE
psychologicznej w Pogotowiu ,,Niebieska Linia”  irvus st s seohu eomoss o sy conses e, s
i\i?df?r;;ﬁ:::mai:'mh 1ina 030ha hrrywda Cichie lub Twoich bliskich -ratuf st Nie
W 1996 roku Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy FRAWO CHRONI OFIARY FREEMOCY: CICBIE TAKZE!
w Rodzinie ,Niebieska Linia” uruchomito program stacjonarny B I o
i i 5 SWi i ‘“k:";'r"m*;:fs:-::w’mmmm::;*'::f:"';z“m“
pomocy psychologicznej dla osob doswiadczajgcych przemocy. — iibin miceaont oriea o =
mf;ﬁ:ﬁﬂ:mfmf policjanta wniostk, 10 wabec asabry, R—
Pilotaz procedury ,Niebieskie Karty” oL T s s i s o s
. , .. . . Nie ruusis: dbuze} biernie znosid przcaoey! Zacznij sip bronié! Poans] swofe prawal
W pierwszym poétroczu 1997 roku w warszawskiej dzielnicy T TP G T D S D
Oc?hof[a przeprow?dzo.no pilotaz proce'dury'lnterwenCYJneJ i e ek o s b v i W
.Niebieskie Karty”. Jej celem byto udzielenie osobom R R G A B
o] . . 2 = podkegz karee pazbamienia welnoici od 6 wiesigey do Lac §
doswiadczajgcym przemocy wsparcia podczas interwenciji a5 K o s, v
oraz umozliwienie policjantom dokumentowania przebiegu B B e 2
zdarzenia tak, by utatwi¢ prowadzenie ewentualnych CZynNOSCI  wm 67 - s f uervene sy b o b w e s
dochodzeniowych. Pilotaz pokazat, ze konieczne jest PR ——.
zaangazowanie innych stuzb, w szczegdlnosci pracownikow B e

socjalnych w celu udzielania rodzinom z problemem przemocCy s - s ot s simcrssemege
wsparcia, pomocy psychologicznej, socjalnej itp. ST (TR )

At ZI2k k-

Materiat archiwalny ze zrédet KCPU.




,,B0 zupa byta za stona”

Kampania ,,Powstrzymac¢ Przemoc
Domowa”

W 1997 roku wystartowata kampania ,Powstrzymac
Przemoc Domowg” zapamietana pod hastem

,B0 zupa byta za stona”. W ramach kampanii
wyprodukowano plakaty i bilbordy z pobitymi dziec¢mi
i kobietami — z trzema hastami ,Bo zupa byta za
stona”, ,Bo musiat jako$ odreagowac”, ,Bo wyglgdata
zbyt atrakcyjnie”.

tacznie na ulicach catego kraju zawieszono
(w ramach bezptatnych miejsc reklamowych)
538 billboardow projektu Tomasza Sikory,
oraz 30 tysiecy plakatow.

Do lokalnych miejsc pomocy rozestano blisko
5 tysiecy pakietow edukacyjnych.

Spoty w telewizji i radiu

Istotnym nosnikiem kampanii byty tez spoty

telewizyjne — gtdéwnie dzieki temu, ze akcja zyskata F
poparcie najwiekszych mediéw zaréwno publicznych W)fg I dd a{ d
jak i komercyjnych. Z byl
PARPA we wspotpracy z TVP przygotowata cztery -«r—-tra k C YI nie
spoty telewizyjne na temat przemocy domowe;. &

W programie pierwszym Polskiego Radia emitowane
byty cztery czterdziestosekundowe spoty radiowe.

Efekty kampanii

Adresatami kampanii byta szeroko rozumiana

opinia publiczna, ze szczegdlnym uwzglednieniem
Swiadkow, ofiar oraz sprawcoéw przemocy w rodzinie,
a takze przedstawicieli instytucji i stuzb zajmujgcych
sie pomocg osobom uwiktanym w akty domowej
agresji. Dzieki tej akcji zaczeto w Polsce mowi¢

o przemocy domowej. W czasie trwajgcej niespetna
miesigc kampanii o 170% wzrosta liczba telefonow
do Pogotowia ,Niebieska Linia” (w poréwnaniu

do czasu sprzed kampanii).

Kampania oprécz nagtasniania problemu przemocy
miata promowa¢ Ogolnopolskie Porozumienie
Osob i Instytucji pomagajacych ofiarom przemocy
w rodzinie ,Niebieska Linia” i wtasnie logo
Porozumienia byto na plakatach i bilbordach.

Materiaty archiwalne ze
Zrodet KCPU.
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Edukacja publiczna

Wdrazanie procedury ,Niebieskie Karty”

Rozpoczecie procesu wdrazania procedury ,Niebieskie Karty” w Policji (zarzgdzenie Komendanta
Gtéwnego Policji) i w pomocy spotecznej (zalecenie Dyrektor Departamentu Pomocy Spotecznej
w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej).

Uruchomienie programu pracy z osobami stosujgcymi przemoc

W 1999 roku zostat uruchomiony program pracy z osobami stosujgcymi przemoc w rodzinie.

Kolejne konferencje z udziatem gosci zagranicznych

W 1999 roku odbyta sie kolejna konferencja przeciw przemocy w rodzinie organizowana przez
PARPA tym razem po raz pierwszy z udziatem gosci zagranicznych — ze Szwecji, Argentyny,
Wielkiej Brytanii. Ogolnopolskie konferencje staty sie tradycja i na state wpisaty sie do kalendarza
wydarzen edukacyjnych organizowanych corocznie (do 2021 r. przez PARPA, a nastepnie przez
KCPU) dla osob pracujacych obszarze przeciwdziatania przemocy domowej.

Poczatek ery cyfrowej w Pogotowiu ,,Niebieska Linia”

W 2000 roku powstata strona internetowa i poradnia e-mailowa Pogotowia. Opracowane zostaty
elektroniczne bazy danych Telefonu i cztonkéw Porozumienia, rozwinieta zostata procedura
interwencji.

Uruchomienie programu stazowego w Pogotowiu ,,Niebieska Linia”

W 2000 roku uruchomiono program stazowy dla absolwentow i studentow kierunkdéw spotecznych,
ktory przez kolejne lata objat ponad 600 oséb.

Pierwsze publikacje
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Kampania
,Dziecinstwo bez przemocy”

Wspolnymi sitami

W 2001 roku konferencjg w Patacu Prezydenckim zostata
zainaugurowana Kampania ,Dziecinstwo bez przemocy”
zorganizowana we wspétpracy Panstwowej Agenciji
Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych, Ogolnopolskiego
Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”
oraz Fundaciji Dzieci Niczyje (obecnie Fundacja Dajemy
Dzieciom Site).

W ramach diagnozy przeprowadzono pierwsze
ogolnopolskie badania, ktérych przedmiotem byty:

+ postawy polskiego spoteczenstwa wobec réznych form
i aspektow krzywdzenia dzieci, w tym przyzwolenie
na stosowanie kar fizycznych wobec dzieci;

+ doswiadczenia badanych z okresu dziecinstwa
dotyczgce przemocy i innych form zlego traktowania
przez dorostych;

+ doswiadczenia badanych zwigzane ze stosowaniem
réznych form przemocy wobec wtasnych dzieci.

‘wsplera) kampansg @
Dziecifstwo bez przemocy w2

Materiat archiwalny ze zrédet KCPU.

Cele kampanii

Za podstawowe cele kampanii ,Dziecinstwo bez przemocy”
przyjeto:
+ zwiekszenie spotecznego zaangazowania w sprawy przeciwdziatania przemocy wobec dzieci;

+ edukacje spoteczng na temat zjawiska krzywdzenia dzieci i sposobéw radzenia sobie z tym
problemem;

+ promocje pozytywnych rozwigzan merytorycznych, organizacyjnych i prawnych zwigzanych
z przeciwdziataniem przemocy wobec dzieci;

* motywowanie spotecznosci lokalnych i instytucji do podejmowania dziatan na rzecz dzieci
krzywdzonych;

» zmiane postaw rodzicielskich i rozwijanie konstruktywnych umiejetnosci wychowawczych
rodzicow.

Dziatania w mediach

Dziatania kampanii prowadzone byly zaréwno na poziomie centralnym, jak i lokalnym.

Na poziomie centralnym w kampanii w wykorzystano przekazy medialne, plakaty, billboardy, spoty
radiowe i spot telewizyjny.

w kampanie ,Dziecinstwo bez przemocy” zaangazowaty sie 44 tygodniki i dzienniki centralne,
113 stacji radiowych oraz telewizje: TVP program | i ll, Polsat, TVN, RTL7, TV4.

Ksztalt medialny kampanii nadata agencja reklamowa McCann Erickson-Polska.

O jakosci opracowanych przez nig kreacji $wiadczg liczne nagrody: Nagroda Mediéw Niptel 2001,
LZtote Pateczki”, ,Ztote Onty”, ,Kreatura”, ,Tytan”.

2y
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Materiaty archiwalne ze zrédet KCPU.



Kampania
,Dziecinstwo bez przemocy” cd.

Dziatania ambasadoréw na poziomie lokalnym

Na poziomie lokalnym dziatania podejmowali specjalnie przeszkoleni tzw. ,ambasadorzy
kampanii”. Ambasadorami zostato 550 oséb w wiekszosci byli to absolwenci Studium
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, cztonkowie Ogolnopolskiego Porozumienia Oséb

i Instytucji Pomagajacych Ofiarom Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”, a takze pracownicy
Swietlic socjoterapeutycznych i realizatorzy programow profilaktycznych dla mtodziezy.

Osoby te odbyly szkolenia, w czasie ktérych zostaty zaopatrzone w materiaty promujgce kampanie
(plakaty, ulotki, kasety wideo).

o
s Tall
Kampania przeciw krzywdzeniu i zaniedbywaniu dzieci
I A

"Powstrzymac¢ przemoc wobec dzieci"

o el ;
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{ madliwedc skutecmego pomagania dzieciom kezywidzonym | zaniedbywanym
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Materiaty archiwalne ze zrédet KCPU.

Efekty kampanii

W ramach podjetych zobowigzan Ambasadorzy prowadzili debaty lokalne — narady i konferencje -
z udziatem wiadz lokalnych, przedstawicieli stuzb i instytucji, organizacji pozarzgdowych i mediéw.
Spotkania te miaty stuzy¢ okresleniu i podjeciu konkretnych dziatan na rzecz pomocy dzieciom
krzywdzonym i zaniedbywanym przez najblizszych.

W ramach tych dziatan Podjeto decyzje o utworzeniu:

+ 8 bezpiecznych miejsc do przestuchan dzieci,

» 8 punktow informacyjno-konsultacyjnych,

* 9 osrodkow interwencji kryzysowej,

* 9 telefonoéw zaufania dla ofiar przemocy,

* 11 Swietlic socjoterapeutycznych.

Poza tym w 49 gminach powotano interdyscyplinarne zespoty, ktére miaty zajmowac sie
przeciwdziataniem przemocy wobec dzieci, w 25 gminach wydano informatory o miejscach

i mozliwosciach udzielenia pomocy dzieciom, w 11 gminach powotano lokalne koalicje

na rzecz ochrony dzieci przed przemoca, w 7 gminach uruchomiono warsztaty umiejetnosci
wychowawczych dla rodzicéw, w 12 gminach przeprowadzono w szkotach szkolenia dla rodzicéw,
a 23 gminach — przeprowadzono szkolenia dla stuzb, ktére majg kontakt z dzie¢mi — ofiarami
i Swiadkami przemocy domowe;.

W wielu gminach podjeto decyzje o priorytetowym traktowaniu dziatan na rzecz pomocy dzieciom.
Dziatania te uwzgledniono w lokalnych programach profilaktyki i rozwigzywania probleméw
alkoholowych.
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Wieloaspektowe dziatania

Uruchomienie programu certyfikacji specjalistow

W 2004 roku Panstwowa Agencja Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych (PARPA) uruchomita
program certyfikacji specjalistow w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Zasady
certyfikowania zostaty opracowane przez powotang Rade ds. Przeciwdziatania Przemocy

w Rodzinie. Odbyly sie pierwsze egzaminy i wreczono pierwsze certyfikaty.

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie

W 2005 roku Sejm uchwalit Ustawe o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie — pierwszy akt prawny
kompleksowo regulujgcy to zagadnienie. Byt to przetom w podejsciu panstwa do przemocy — od
traktowania jej jako sprawy prywatnej przesunieto sie ku interwencji instytucjonalne;.

Tworzenie Zespotéw Interdyscyplinarnych

W dniu 1 sierpnia 2010 roku weszta w zycie nowelizacja ustawy, ktéra wprowadzita obowigzek
tworzenia Zespotoéw Interdyscyplinarnych. Zespoty te majg na celu diagnozowanie sytuaciji,
podejmowanie dziatan w Srodowisku zagrozonym przemocg oraz wsparcie ofiar przemocy.

Interwencje MS

W roku 2011 w ofercie Pogotowia pojawiajg sie interwencje tzw. MS — dziatania podejmowane
we wspotpracy z kuratorami sgdowymi wobec os6b skazanych i nadal stosujgcych przemoc.
Interwencje MS byly podejmowane do roku 2018.

Rozporzadzenie w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzorow
formularzy ,,Niebieska Karta”

W 2011 roku weszto w zycie rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie procedury
.Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta”. Jego celem byto ujednolicenie
i usystematyzowanie dziatan instytucji podejmujgcych interwencje w sytuacjach przemocy
w rodzinie. Byt to kluczowy moment dla stworzenia spéjnego i formalnego systemu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie w catej Polsce.

Konwencja Stambulska

W 2012 r. Polska podpisata, a w 2015 r. ratyfikowata tzw. Konwencje Stambulskg —
miedzynarodowy dokument zobowigzujgcy panstwa do walki z przemocg wobec kobiet

i przemocg domowg. Ratyfikacja oznaczata konieczno$¢ dostosowania prawa krajowego
do bardziej rygorystycznych standardéw ochrony ofiar i Scigania sprawcow.

Konsultacje Pogotowia ,,Niebieska Linia” dla specjalistow

Od roku 2013 w Pogotowiu ,Niebieska Linia” prowadzone sg konsultacje dla specjalistéw tj. os6b
pracujgcych w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Konsultacje dla os6b zajmujgcych
sie przeciwdziataniem przemocy w rodzinie, przedstawicieli stuzb, instytucji i organizaciji
pozarzagdowych, odbywajg sie pod numerem telefonu: 22 250-63-12 w srody w godz.10-13.

Zmiana numeru telefonu

Od roku 2016 efektem ratyfikowania tzw. Konwencji Stambulskiej jest wprowadzenie catodobowego
i bezptatnego Telefonu ,Niebieska Linia”. Wéwczas zmienia sie réwniez numer telefonu
z 801-12-00-02 na 800-12-00-02.

Pomoc dla cudzoziemcéw w Pogotowiu ,,Niebieska Linia”
Od roku 2016 w ofercie Pogotowia ,Niebieska Linia” pojawia sie pomoc w jezyku angielskim

i rosyjskim. Dyzury w jezyku angielskim odbywajg sie w poniedziatki w godz 18-22 oraz w jezyku
rosyjskim we wtorki w godzinach 18-22.
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Odpowiedz na aktualne wyzwania

Pomoc dla os6b gtluchych w Pogotowiu ,,Niebieska Linia”

Od roku 2017 w ofercie Pogotowia jest pomoc dla oséb doznajgcych przemocy domowej
postugujacych sie jezykiem migowym (poprzez Skype’a). Od roku 2025 oferta zostaje
przeniesiona na WhatsApp. Pomoc w jezyku migowym przez WhatsApp odbywa sie w poniedziatki
w godzinach 13-15 pod numerem telefonu: 510-404-333.

Nowelizacja ustawy

Najwieksza od 2010 roku nowelizacja ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.
Majgca ogromne znaczenie dla rozwoju systemu przeciwdziatania przemocy — wzmacnia jego
efektywnosé, skraca czas interwencji, poprawia wymiane informacji i wspiera lepszg ochrone
0s6b doswiadczajgcych przemocy, szczegdlnie dzieci. To krok w strone systemu bardziej
zintegrowanego, sprawczego i ukierunkowanego na realng zmiane spoteczng.

Ustawa Kamilkowa

Nowelizacja kodeksu rodzinnego i opiekuriczego tzw. ,ustawa Kamilkowa”. Jej celem jest lepsza
ochrona dzieci przed przemocg poprzez wprowadzenie:

» standardéw ochrony matoletnich we wszystkich placéwkach, gdzie przebywaja dzieci;
» wystuchania dziecka — zeby gtos dziecka byt styszany i rozumiany w sadach;

+ kwestionariusza oceny bezpieczenstwa dziecka, ktéry pomaga policjantom, pracownikom
socjalnym oraz pracownikom ochrony zdrowia oceni¢, czy zdrowie i zycie dziecka jest
zagrozone;

+ analizy powaznych i Smiertelnych przypadkow krzywdzenia dzieci, by zapobiec kolejnym
tragediom.

Nowe przepisy wprowadzajg obowigzek dla sedziéw, ktdrzy orzekajg w sprawach z zakresu prawa

rodzinnego i opiekunczego, by brali udziat w specjalistycznych szkoleniach i uczyli sie lepiej dbac

o dobro dziecka w sytuacji sporu miedzy rodzicami albo opiekunami oraz wiedzieli,

jak rozpoznawac, czy dziecko doswiadcza przemocy.

Zmiany zakfadajg tez wdrozenie procedury tzw. Serious Case Review. Chodzi o obowigzek
analizy najpowazniejszych przypadkoéw przemocy wobec najmtodszych. W kazdej takie sprawie
ustalane bedzie m.in. dlaczego nie podjeto odpowiednich dziatan, zanim dziecku stata sie
krzywda, a takze co robi¢, aby w przysztosci zapobiec tragicznym zdarzeniom.

Kwestionariusz szacowania ryzyka

Kwestionariusz szacowania ryzyka zagrozenia dla zycia lub zdrowia dziecka stuzgcy stwierdzeniu
zasadnosci zapewnienia dziecku ochrony. Wprowadzenie tego kwestionariusza to istotny krok

w kierunku profesjonalizacji i efektywnosci procedur ochrony dzieci. Umozliwia szybsze i lepsze
decyzje, spdjnosc¢ dziatan réznych stuzb oraz réownos¢ procedur w catym kraju. W praktyce
oznacza to, ze kazde dziecko otrzymuje takg samg szanse na ochrone, niezaleznie od miejsca

i osoby dokonujgcej interwencji.

Pomoc poprzez chat w Pogotowiu ,,Niebieska Linia”

W roku 2025 w ofercie Pogotowia ,Niebieska Linia” pojawita sie pomoc za pomocg komunikatora
chat.

Pomoc przy uzyciu komunikatora czat odbywa sie w: poniedziatek, srode i czwartek 18-20 oraz
wtorek i pigtek 8-10.

Zmiana nazwy Pogotowia ,,Niebieska Linia”

Zmiana nazwy Pogotowia ,Niebieska Linia” dostosowujgca jg do nazewnictwa zgodnie z ustawag
0 przeciwdziataniu przemocy domowej. Aktualna nazwa brzmi: Ogolnopolskie Pogotowie dla Oséb
Doznajgcych Przemocy Domowej ,Niebieska Linia”.
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,Pogotowie ’'Niebieska Linia’, sfucham...”
czyli kto jest po drugiej stronie

Stowarzyszenie ,,Niebieska Linia” o Ogélnopolskim Pogotowiu dla Os6b
Doznajacych Przemocy Domowej ,,Niebieska Linia”

Stuchamy, wspieramy i pomagamy osobom doznajagcym przemocy domowej

Ogodlnopolskie Pogotowie dla Os6b Doznajacych Przemocy Domowej ,Niebieska Linia” dziata
na zlecenie Krajowego Centrum Przeciwdziatania Uzaleznieniom (wczesniej na zlecenie PARPA).

W latach 1995-2006 Pogotowie ,Niebieska Linia” prowadzit Instytut Psychologii Zdrowia PTP,

a od 2007 roku nieprzerwanie prowadzi je Stowarzyszenie na Rzecz Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie ,Niebieska Linia”). Dzieki temu Telefon dla oséb doznajacych przemocy domowej
.Niebieska Linia” 800-12-00-02 dziata bez przerwy od 30 lat.

Profesjonalizm i ciagtos¢ dziatania

Wieloletnie doswiadczenie w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej i wysokie
kompetencje sprawiajg, ze od 18 lat nasze Stowarzyszenie wygrywa konkursy na prowadzenie
Ogodlnopolskiego Pogotowia dla Oséb Doznajgcych Przemocy Domowej ,Niebieska Linia”.
Zbudowany przez nas zespot Pogotowia ,Niebieska Linia” sktadajgcy sie obecnie z 66 oséb,
doktada wszelkich staran, aby osoby doznajgce przemocy domowej i Swiadkowie przemocy mogli
przez catg dobe uzyskac¢ profesjonalng pomoc i wsparcie. Sg to:

+ 31 konsultantek i konsultantéw ds. przeciwdziatania przemocy domowej,
* 8 prawniczek i prawnikow,

* 21 przeszkolonych stazystek i stazystow,

* 6 koordynatorek czuwajgcych nad jakoscig pracy zespotu.

Z oferty Pogotowia ,Niebieska Linia” korzysta¢ moga takze cudzoziemcy (prowadzimy konsultacje
réwniez w jezyku angielskim, rosyjskim, ukrainskim), a takze osoby gtuche (do konsultac;ji

w jezyku migowym — PJM — wykorzystujemy komunikator WhatsApp). Odpowiadamy na maile

i listy, prowadzimy strone internetowg Pogotowia (www.niebieskalinia.info), na biezgco
aktualizujemy baze placéwek udzielajgcych pomocy w catym kraju, aby mie¢ pewnosg¢, ze jesli
skierujemy tam naszych klientéw, to otrzymajg oni adekwatng do ich potrzeb pomoc. W sytuacji
zagrozenia zdrowia lub zycia uruchamiamy interwencje poprzez m.in. powiadomienie stuzb

i instytucji dziatajgcych najblizej miejsca zamieszkania klienta, ktérego musimy ochroni¢ przed
przemoca domowa. A jesli wsparcia potrzebuje profesjonalista, to uzyska je kiedy zadzwoni

do Pogotowia ,Niebieska Linia” do tzw. ,poradni dla stuzb”. Chcemy podkresli¢, ze realizujgc
zadanie na zlecenie KCPU rocznie udzielamy pomocy ponad 22 tys. osobom.

Misja
Jako Stowarzyszenie ,Niebieska Linia”, realizujemy szerokg misje przeciwdziatania przemocy
domowej w Polsce takze poprzez:
* pomoc osobom stosujgcym przemoc: indywidualna terapia, grupy korekcyjno-edukacyjne
i psychologiczno-terapeutyczne, warsztaty i treningi psychologiczne;

* wsparcie 0s6b doznajgcych przemocy: pomoc psychologiczna i prawna, grupy wsparcia,
warsztaty i maratony terapeutyczne;

» specjalistyczna pomoc psychologiczna dla par i rodzin po doswiadczeniu przemocy
» wsparcie dla profesjonalistow: szkolenia, superwizje i konsultacje;
+ dziatania profilaktyczne i edukacyjne dla dzieci i mtodziezy oraz dla rodzicow;

+ wspottworzenie polityki publicznej: udziat w pracach zespotéw eksperckich i legislacyjnych
powotywanych przez urzedy centralne.
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Kierownictwo Pogotowia ,,Niebieska Linia”

W kolejnych latach 1995-2025 Ogdlnopolskim Pogotowiem dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
,Niebieska Linia” kierowali:

+ Katarzyna Kadziela 1995

» Wanda Paszkiewicz 1995-1997

+ Marta Ziemska 1997-1998

« Jerzy Brokman 1999

* Luis Alarcon Arias 1999-2004

* Renata Durda 2004-2007

» Wanda Paszkiewicz 2007-2024

» Agnieszka Wolanczyk 2024-2025

Informacje zwrotne od klientéw

Wiadomosc¢ od Panstwa, ze nie jestem sama pozwolita mi tak myslec¢ i data vyie/e Sity
i Nadziei, zeby sprébowac raz jeszcze w zyciu zawalczy¢ o siebie i o godne Zycie bez
Terroru, Tyrani i Psychicznej Przemocy.

Raz jeszcze bardzo dziekuje za to, ze Panstwo jesteScie, za Paristwa Wkfad

i Zaangazowanie. Prosze pamietac, ze mieliscie Panstwo wplyw na zmiane mojego
myS$lenia a w momencie osamotnienia i pozostawienia samemu sobie nie majgc nikogo
bliskiego do rozmowy sprawiliscie, ze nie popetnitam samobdjstwa.

Korzystajgc z kazdej okazji chciatabym podziekowac catemu zespotowi Niebieskiej Linii za
to, co dla nas robicie, za Waszg prace, wsparcie i wszechstronne przygotowanie, dajgce
bardzo wysokie kompetencje.

Dziekuje za to, Ze taka instytucja istnieje, i Ze sg ludzie, ktérzy sg gotowi odbierac
tak trudne telefony o dowolnych godzinach. Dla mnie fakt wykonywania tej pracy jest
heroiczny.

Dziekuje za Wasze wsparcie i pomoc. Wiele sie zmienito, dzieki rozmowom nabratam mocy
i rozpedu do dziatania.

Dziekuje za podjecie dziatari w moim imieniu. To zmienito moje Zycie i jestem za to
naprawde wdzieczna.

Od czasu rozmowy z waszg konsultantkg wszystko zmierza ku lepszemu. Powoli, ale
w dobrym kierunku. Robicie kawat dobrej roboty i Zycze wam wszelkiej pomy$inoSci.

Statystyki Pogotowia ,,Niebieska Linia”

o o Liczba telefonéw (od 1995 roku do 31 maja 2025 r.) — 394 809 rozmdw
o o Liczba interwenc;ji (od 1 kwietnia 2008 do 31 maja 2025 r.) — 8 030 interwenciji
° o Liczba otrzymanych e-maili (od 2007 roku do 31 maja 2025 r.) — 28 230 e-maili

Wykres obrazujgcy liczbe
odbytych rozméw
“ I telefonicznych w latach

B e e e G e e e e e e o e e e e e e o e e e 1995 (I pétrocze)-2024.
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