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Art. 1. Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin okreéla zasady wspéipracy pomiedzy Votum Network S.A. a Przedstawicielami, a takze wysoko$¢
oraz zasady naliczenia wynagrodzenia, zasady awanséw Przedstawicieli w ramach Struktur Sprzedazy i stanowi
integralng cze$¢ umowy agencyjnej oraz umowy zlecenia, zawieranych przez Votum Network S.A. z siedzibg we
Wroclawiu z Przedstawicielami.

Art, 2, Stowniczek

Uzytym w niniejszym Regulaminie okreSleniom nadaje sie nastepujace znaczenie:

1)

1a)

2}

3)

4)

5)
6)

Votum Network S.A./Spolka -~ Votum Network S.A. z siedziba we Wroctawiu, posiadajgca biuro przy ul.
Wyécigowej 56i, 53-012 Wroctaw; wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dia Wroclawia Fabrycznej we Wroclawiu, VI Wydziat Gospodarczy,
pod numerem KRS 0000468212, posiadajaca REGON 146760982, NIP 7981476727, oraz kapital
zakladowy w wysokosci 570.000 zt wplacony w cato$ci (dalej tez jako ,Spotka”);
Kontrahent -
a) Votum Odszkodowania S.A. z siedzibg we Wroctawiu, adres: ul. Wyscigowa 564, 53-012
Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowege Rejestru  Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroclawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000787860, posiadajgcej REGON:
383523787, NIP: 899-28-63-569,
b) Votum Wsparcie S.A. z siedzibg we Wroclawiu, ul. Wyscigowa 56}, kod pocztowy: 53-012,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia -
Fabrycznej we Wroclawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS: 0000857619, NIP 8992884809, REGON 386830805,
¢} Votum Robin Lawyers $.A. z siedzibg we Wrodlawiu, ul. Wyscigowa 561, 53-012 Wroclaw,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dia Wroctawia -
Fabrycznej we Wroclawiu, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS: 0000273033, posiadajgcg REGON: 020447530, NIP: 899-25-90-002.
Umowa przedstawicielska - umowa agencyjna wykonywana w ramach prowadzonej dzialalnosci
gospodarczej lub umowa zlecenia, ktérej przedmiotem jest posrednictwo badZ zawieranie z Klientami
uméw na rzecz Kontrahenta, a takie, w przypadkach przewidzianych umowg lub Regulaminem,
wykonanie przez Przedstawiciela dodatkowych czynnosci;
Przedstawiciel - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, z ktéra Spolka zawarta Umowe przedstawicielska, podredniczaca w zawieraniu umdw na rzecz
Kontrahenta na zasadach okre$lonych umowa i Regulaminem, a w granicach udzielonego przez Votum
Network S.A. pisemnego petnomocnictwa - zawierajgca w imieniu Kontrahenta umowy z Klientem, przy
czym Przedstawiciel moze w ramach Sciezki kariery w Strukturach Sprzedazy Votum Network S.A, o
ktorej mowa w art. 11 ponizej, uzyskad awans ha stanowisko:
a) Kierownika (LKR");
b) Wicedyrektora (,WDR");
¢} Dyrektora (L,DR"),
przy czym Dyrektor SprzedaZzy moze podja¢ decyzje o awansie na wyZsze stanowisko na podstawie
odrebnego porozumienia do Umowy przedstawicielskie}.
Pizedstawiciel Wprowadzajacy - Przedstawiciel, ktéry wprowadzil do Spétki innego Przedstawiciela,
tj. przekazal osobie fizycznej, osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej, zainteresowanej
posrednictwem w sprzedazy ustug Kontrahenta informacje¢ o zasadach wspotpracy ze Spotka oraz komplet
formularzy niezbednych do zawarcia umowy przedstawicielskiej wg obowiagzujacych wzorcdw, tj. ankiete
osobowa, umowe przedstawicielska, kiauzule informacyjng dla Przedstawiciela oraz umowe powierzenia
przetwarzania danych, wskutek czego Votum Network S.A. zawarta z Wprowadzonym Przedstawicielem
Umowe przedstawicielska i zostat on wskazany jako osoba wprowadzajaca w trakcie procedury
zawierania umowy pomiedzy Spétka a Wprowadzonym Przedstawicielem;
Wprowadzony Przedstawiciel - Przedstawiciel wprowadzony do Spéitki przez innego Przedstawiciela;
Struktura - sie¢ sprzedazy Votum Network S.A, zbudowana hierarchicznie, skladajgca sig¢ z
Przedstawicieli przypisanych do regionalnego przetozonego, w ramach ktorej wyrdzniamy:
a} Strukture kierownicza (Struktura KR) - Przedstawiciele przypisany do Kierownika;
b) Strukture wicedyrektorska (Struktura WDR] - Przedstawiciele przypisani do Wicedyrektora;
¢} Struketure dyrektorska (Struktura DR) - Przedstawiciele przypisani do Dyrektora Regionainego
lub Struktury Biuro (DRO0000), ktérzy mogg by¢ jednoczes$nie przypisani do Struktury
kierowniczej i/lub wicedyrektorskiej.
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7)

8)

9)

10)

11)

Dyrektor Sprzedazy (,DS"} - osoba, ktorej Zarzad Spétki powierzyt obowigzki w zakresie koordynacji
i nadzoru struktur sprzedazowych Votum Network 5.A, dzialajgea osobiscie lub za poérednictwem oséb
przez niego upowaznionych;

Projekt sprzedazowy (dla celéw rozliczeniowych inaczej Jednostka) - szczegdlny sposdb organizacji
przez Spétke posrednictwa w zawieraniu uméw z Klientami badZ zawierania uméw z Klientami,
ohejmujgcy m.in. wspodlprace z Konsuitantami;

Tandem - szczegélny Projekt sprzedazowy, w ramach ktérego dwaj Przedstawiciele, wspéidzialaja przy
poérednictwie badZ przy zawarciu umowy z jednym Klientem w Sprawie, na zasadach okreéionych
niniejszym Regulaminem;

Konsultant - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, wykonujgca na rzecz Spotki czynnosci w Projekcie Sprzedazowym, w szczegdinodci czynnosci
promocyjne i informacyjne za wynagrodzeniem prowizyjnym okre$lonym procentowo i/lub kwetowo, na
warunkach ckreslonych w zawartej ze Spdtka umowie;

Klient - kazdy podmiot potencjalnie zainteresowany zleceniem Kontrahentowi ustug $wiadczonych
w ramach prowadzonej przez Kontrahenta dzialalno$ci, w szczegdlnosci:

a) osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej,
aposiadajaca zdolno$é prawna, uprawniona do dochodzenia roszczeit majatkowych z tytuhu
odpowiedzialnosci cywilnej sprawcy zdarzenia badi zakladu ubezpieczef z tytutu posiadanej
przez sprawce polisy OC albo innego podmiotu zobowiazanego do naprawienia szkody, w tym
z tytutu posiadanej polisy OC a takze wobec Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, wedhug
zasad okreslonych w przepisach szczegdlnych;

b} osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej,
a posiadaigca zdolno$¢ prawna, ktéra zawarta z zakltadem ubezpieczenn umowe ubezpieczenia i
posiada wazng polise ubezpieczeniowa lub polise taka posiadata w momencie zaj$cia zdarzenia
objetego ryzykiem, a w trakcie jej obowigzywania doznata szkody lub innego uszczerbku
stanowiacego podstawe dochodzenia od ubezpieczycieli $wiadczen wynikajgeych z tej polisy;

¢) osoba fizyczna, csoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, a
posiadajaca zdolnoé¢ prawna, uprawniona do dochodzenia roszczen majgtkowych z tytutu szkody
na mieniu powstate] wskutek ruchu zakladu gérniczego, na zasadach okreslonych w ustawie z dnia
9 czerwca 2011 r. - Prawo geologiczne i gérnicze oraz w przepisach Kodeksu cywilnego, wobec
podmiotu prowadzacego zaklad goérniczy, jego ubezpieczyciela, albo innego podmiotu
zobowigzanego do naprawienia szkody,

d) osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowoséci prawnej, a
posiadajaca zdolno$¢ prawna uprawniona do dochodzenia roszcezen od przedsigbiorcy
przesylowego lub podmiotéw, z ktérych pomocg lub przy udziale ktérych przedsigbiorca ten
wykonuje swoje obowigzki, zwigzanych z posadowieniem i eksploatacjg urzadzenia przesylowego
na nieruchomosci;

e) osoba fizyczna uprawniona do dochodzenia roszczen przystugujgcych od przedsigbiorcy lub
zarzgdcey drogi zwigzanych z halasem oddziatujgcym na miejsce zamieszkania,

f) osoba fizyczna uprawniona do wystapienia do Zakfadu Ubezpieczen Spofecznych o $wiadczenie
wspierajgce na skutek posiadanego orzeczenia o niepelosprawnoéci (lub orzeczenia
réwnowaznego} oraz spebniajaca kryterium punktowe do uzyskania takiego $wiadczenia;

g) osoba fizyczna uprawniona do dochodzenia roszczen od Zakladu Ubezpieczed Spotecznych
zwigzanych z ponownym ustaleniem wysokosdci emerytury z pominieciem art. 25 ust, 1h ustawy o
emeryturach i rentach z FUS;

12) Sprawa przyjeta do prowadzenia - sprawa Klienta przekazana przez Przedstawiciela, zarejestrowana

w systemie teleinformatycznym przeznaczonym do obstugi spraw Klientéw, spelniajgca przyjete przez
Kontrahenta wymogi formalne oraz merytoryczne, w ktérej Kontrahent podjai decyzje o zawarciu umowy
z Klientem, obejmujaca dochodzenie w imieniu i na rzecz Klienta przystugujacych mu roszcezent; bedaca
albo Sprawa odszkodowawcza, Sprawg $wiadczenia wspierajacego albo Sprawa emerytalng;

12a) Sprawa odszkodowawcza- Sprawa przyjeta do prowadzenia, spetniajgca przyjete przez Spotke Votum

Odszkodowania S.A. wymogi formalne oraz merytoryczie, w ktérej Spotka Votum QOdszkodowania S.A.
podieta decyzje o zawarciu umowy z Klientem obejmujaca:

(a) dochodzenie w imieniu i na rzecz os6b poszkodowanych na skutek zdarzenia wypadkowego,
$wiadczen odszkodowawczych z tytulu szkod na osobie lub na mieniu, od podmiotéw
zobowigzanych do naprawienia szkody z tytulu odpowiedzialnodci cywilnej sprawcy zdarzenia
wypadkowego lub innego padmiotu obowigzanego do naprawienia szkody (Sprawa wypadkowa);

{b} dochodzenie roszczen majatkowych z tytutu szkody na mieniu powstatej wskutek ruchu zakladu
gorniczego, na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. - Prawo geologiczne |
gbrnicze oraz w przepisach Kodeksu cywilnego, wobec podmiotu prowadzgcego zakiad gérniczy,
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jego ubezpieczyciela, albo innego podmiotu zobowiazanege do naprawienia szkody (Sprawa
gornicza);

(c) dochodzenie roszezen od przedsiebiorcy przesylowege lub podmiotéw, z ktérych pomoca lub przy
udziale ktorych przedsiebiorca ten wykonuje swoje obowigzki, roszczen zwigzanych =z
posadowieniem i eksploatacjg urzadzenia przesylowego na nieruchemosci Klienta (Sprawa
przesytowa},

(d} dochedzenie od przedsiebiorcy lub zarzadcy drogi roszczen zwigzanych z halasem oddziatujacym
na miejsce zamieszkania Klienta {Sprawa immnisji zwigzanych z hatasem};

12b) Sprawa $wiadczenia wspierajacego - Sprawa przyjeta do prowadzenia, spetniajaca przyjete przez
Spotke Votum Wsparcie S.A. wymogi formalne oraz merytoryczne, w ktérej Spotka Votum Wsparcie S.A.
podjeta decyzje o zawarciu umowy z Klientem obejmujgcg wystapienie do wiasciwego wojewddzkiego
zespo6i do spraw orzekania o niepelnosprawnosci a nastepnie, w przypadku uzyskania przez Klienta
liczby punktéw uprawniajgcych do uzyskania $wiadczenia, wystapienia do Zakladu Ubezpieczen
Spofecznych o przyznanie Klientowi §wiadczenia wspierajacego.

12¢} Sprawa emerytalna - Sprawa przyjeta do prowadzenia, spetniajgca przyjete przez Spotke Votum Robin
Lawyers S.A. wymogi formalne oraz merytoryczne, w ktérej Spotka Votum Robin Lawyers 5.A. podjeta
decyzje o zawarciu umowy z Klientem obejmujaca dochodzenie roszczen od Zakladu Ubezpieczen
Spotecznych zwigzanych z ponownym ustaleniem wysokosdci emerytury z pominigciem art. 25 ust. 1b
ustawy o emeryturach i rentach z FUS;

13} Kodeks Etyczny - ,Kodeks Etyczny Przedstawicieli VOTUM Network 5.A." z dnia 19 maja 2023 r,, ktéry
obowiazuje wszystkich Przedstawicielt Sp6tki w stosunkach z Klientami, Spolka oraz pomiedzy
Przedstawicielami;

14) Dzien roboczy - dzied pracy biura mieszczgcego sie w siedzibie Spotki;

15) Okresrozliczeniowy - okres, za ktory rozliczane jest wynagrodzenie cztonka Struktur Sprzedazy Votum
Network S.A., wynoszgcy 1 (jeden) pelny miesigc kalendarzowy, kofczacy sie ostatniego dnia kazdego
miesigca;

16) Kwartal - trzy, nastepujgce po sobie miesigce kalendarzowe;

17) Roszczenie gléwne - warto$é dochodzonej na rzecz Klienta kwoty pieniginej, bez odsetek i innych
naleznosci ubocznych, od ktérej nalicza sie honorarivm Kontrahenta;

18) Wartos¢ sprawy - warto$¢ Roszezenia giéwnego, zptoszonego do podmiotu zobowigzanego do
naprawienia szkody przez odpowiednie sluzby Votum Odszkodowania S.A, pomniejszong o©
zarejestrowang w systemie Spdtki uznang warto$é procentowy przyczynienia sig¢ poszkodowanego do
powstania lub zwiekszenia szkody lub, w razie braku wartosci uznanej, o oszacowang wartos¢
procentows takiego przyczynienia - w Sprawie odszkodowawcze);

19} Wartos¢ éwiadczenia uzyskanego na rzecz Klienta - warto$¢ Swiadczenia pienieznego Klienta, z tytutu
uzyskania ktérego Kontrahent otrzymal honorarium;

20} Grupa - grupa, do ktérej Sprawa przyjeta do prowadzenia zostata zakwalifikowana na zasadach
okreslonych w art. 9 ust. 5 Regulaminu;

21} Panel Przedstawiciela - strona internetowa dedykowana dla Przedstawicieli, prowadzona pod adresem:
portal.votum-sa.pl, ktérej zawartos¢ dostepna jest po zalogowaniu;

22} Sprawa poprawnie zarejestrowana - sprawa wprowadzona do systemu teleinformatycznego
udostepnionego Przedstawicielowi do wykonania umowy i zawierajgca prawidiowe dane wymagane
przez formularz elektroniczny.

Art. 3. Zasady wspolpracy Przedstawicieli ze Spotka

s

Zasady wspoipracy Przedstawicieli ze Spétka reguluja postanowienia niniejszego artykutu, z zastrzezeniem, Ze
Dyrektor Sprzedazy moze ustalié¢ Indywidualng Sciezke Kariery Przedstawiciela {15K).

Warunkiem poéredniczenia w zawieraniu uméw z Klientami badz zawierania uméw z Klientami jest zawarcie przez
Pizedstawiciela Umowy przedstawicielskiej ze Spdtka i umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz
udzielenie przez Spotke stosownego pisemnego petnomocnictwa.

Spotka nadaje kazdemu Przedstawicielowi indywidualny numer Przedstawiciela. Przedstawiciel obowigzany jest
postugiwaé sie nadanym mu numerem przy wykonaniu zawartej ze Spotka Umowy przedstawicielskiej,
w szezegblnosdci przez wskazanie tego numeru w dokumentacji Sprawy.

Przedstawiciel rozpoczyna wspoiprace ze Spétka na podstawie zawartej Umowy przedstawicielskiej,
Przedstawiciel, ktéry zawart ze Spotka Umowe przedstawicielska moze uzyskaé awansna stanowisko KR, WDR, DR
po speinieniu wymogdw, o ktérych mowa w art. 11 oraz we wiasciwych postanowieniach Zalgcznika nr 3 do
Regulaminu.
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Spotka moze weryfikowad aktywno$c Przedstawiciela w zakresie zgloszenia Spélce, przynajmniej jednej Sprawy
przyjetej do prowadzenia przez Kontrahenta. Weryfikacja, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym odbywa sig raz
na po6t roku, poczawszy od pierwszego pelnego péirocza kalendarzowego w roku 2023, przy czym jezeli
Przedstawiciel zawart Umowe przedstawicielska w trakcie trwa pélrocza kalendarzowego, weryfikacje
przeprowadza sie po zakoficzeniu pelnego polrocza nastepujgcego po zawarciu Umowy przedstawicielskiej.
Spotka moie wypowiedzieé¢ Umowe przedstawicielskg w umownym terminie wypowiedzenia, w szczegdlnosci
w przypadku, gdy Przedstawiciel nie spelnit warunku aktywnosci, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej.

Spotka moze utworzyé konto Przedstawiciela w systemie teleinformatycznym Spétki dostgpnym za posrednictwem
strony internetowej. Przedstawiciel uzyskuje dostep do Strony po wprowadzeniu loginu i hasta. Oznaczenie
w systemie teleinformatycznym stanowiska Przedstawiciela w Strukturze ma charakter techniczny i nie wywiera
skutkéw w sferze praw i ohowigzkéw Przedstawiciela wzglgdem Spétki, w szczegolnosci w zakresie wynagrodzenia.

Art. 4. Przypisanie Przedstawiciela do Struktury

1.

Przedstawiciel jest przypisywany do Struktury Dyrektora Regionalnego badZ Struktury BIURO i moze zostal
przypisany do Struktury kierowniczej i/lub wicedyrektorskiej.

Przeniesienie Przedstawiciela w ramach jednej Struktury DR lub réznych Struktur DR wymaga zgody Dyrektora
Sprzedazy.

Dokonanie przeniesienia Przedstawiciela na wniosek KR, WDR, DR wymaga uzyskania zgody Przedstawiciela,
ktérego przeniesienie dotyczy oraz KR, WDR, DR, do ktérych Struktury Przedstawiciel jest i ma zosta przypisany.

Art. 5. Prawa i obowiagzki Przedstawiciela

Przedstawiciel jest uprawniony i obowigzany do:

1) aktywnego pozyskiwania Klientow;

2) utrzymywania kontaktéw z Klientami, w tym udzielania niezbgdnych informacji o sposobie wykonywania
umdw przez Kontrahenta;

3} systematycznego odbierania wiadomosci elektronicznych Spétki i niezwlocznego udzielania odpowiedzi za
posrednictwem skrzynki odbiorczej e-mail Przedstawiciela udostepnionej przez Spotke;

4) prezentowania produktéw i ustug Kontrahenta Klientom z wykorzystaniem wzoréw uméw i petnomocnictw
stosowanych przez Kontrahenta, ktorych aktualny wykaz jest okreslony w Zakaczniku nr 1 i Zatgczniku nr 1a
do Regulaminy;

5) uzyskiwania od Klientéw wszelkich informacji oraz peinej dokumentacji dotyczacej roszczen Klienta i
przekazania ich Spétce wraz z kompletem podpisanych przez Klientéw umow, pelnomocnictw i oSwiadczer;

6) zglaszania Spélce spraw i przekazywania wszelkiej dokumentacji otrzymanej od Klienta zgodnie z zasadami
okreélonymi w Zalgczniku nr 2 do Regulaminu, w szczegélnodci przestrzegania terminéw przekazania
Kontrahentowi dokumentacii;

7) przestrzegania Kodeksu Etycznego i innych aktow prawa wewnetrznego Spotki;

8) niezwlocznego aktualizowania przekazanych Spélce informacii majacych wplyw na wykonanie i rozliczenie
Umowy przedstawicielskiej, w szczegdlnosci dotyczacych prowadzenia dzialalnodci gospodarczej, a takie
objecia Przedstawiciela ubezpieczeniem spofecznym, takze na podstawie tytuléw ubezpieczenia innych niz
Umowa przedstawicieiska;

9) wspélpracy z jednostkami organizacyjnymi Votum Network S.A, w tym udzielanie informacji o wykonanych
czynnoéciach poérednictwa i zawierania umow z Klientami;

10} stosowania sie do wszelkich procedur i zasad $wiadczenia ustug VOTUM Network 5.A;

11) zawierania uméw z Klientami - o ile Umowa przedstawicielska tak stanowi i w granicach oraz na podstawie
petnomocnictwa udzielonego przez Spétke na pismie;

12) przekazywania pelnomocnikowi procesowemu z Grupy Kapitalowej VOTUM na zyczenie Klientow
dokumentéw niezbednych do wykonania czynnoéci procesowych zwiazanych z dochodzeniem roszczen.

Art. 6. Konkurencja wewnetrzna

W sprawach konkurencii wewnetrznej tj. kontaktu dwéch lub wiecej Przedstawicieli z tym samym Klientem,
Przedstawiciele obowigzani sg przestrzegac postanowieri Kodeksu Etycznego.

Art. 7. Zawarcie umowy z Klientem

1.

Przedstawiciel moze zawiera¢ badz posredniczy¢ w zawarciu przez Kontrahenta umowy z Klientem samodzielnie
lub w Tandemie, oile Regulamin nie stanowi inaczej, na zasadach okreslonych w Umowie przedstawicielskiej
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i Regulaminie, w granicach umocowania ustanowionege pelnomocnictwem udzielonym Przedstawicielowi przez

Spotke.

Pizedstawiciel nie zawiera umowy z Klientem, a w razie watpliwo$ci konsultuje jej zawarcie z kierownikiem
wlasciwym wedlug rodzaju sprawy
a. wSprawie wypadkowej:

1
2)

3)
4)

5}

6}

7}

8)

w ktédrej na podstawie posiadane]j przez klienta dokumentacji klient jest sprawca zdarzenia lub sprawca
zdarzenia nie ponosi odpowiedzialnosci cywilnej;

w ktérej istnieje wysokie ryzyko, Ze roszczenia ulegly przedawnieniu przed zawarciem umowy lub
przedawnia sie w terminie krétszym niz 14 dni od dnia jej zawarcia;

dotyczacej dochodzenia roszcezen powstatych na skutek zdarzenia medycznego;

w ktérej podmiot zobowiazany do naprawienia szkody nie ponosi odpowiedzialnoéci cywilnej na
podstawie stosownych przepiséw prawa ani odpowiedzialneéci z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia;
o dochodzenie roszczen powstatych na skutek zdarzenia drogowego, za ktérego spowodowanie sprawca
zostat ukarany mandatem karnym lub zlozyl pisemne o$wiadczenie o przyjeciu odpowiedziainofci za
zdarzenie, o ile nie wystapily u Klienta powiklania zdrowotne wymagajace leczenia, ktérych istnienie
i leczenie jest poparte stosowna dokumentacjg;

w ktorei zgodnie z analiza dokumentacji Klient doznal na skutek zdarzenia wypadkowego naruszen
czynnoéci narzadu ciala lub rozstrojem zdrowia na czas nie diuzszy niz 7 dni, w szczegdlnosct ogblnych
pottuczen ciala, otaré naskorka lub urazéow skretnych kregostupa szyjnego albo stiuczeniach glowy
i jednoczeénie nie wystapily u Klienta powiklania zdrowoetne wymagajgce leczenia, ktdrych istnienie i
leczenie jest poparte stosowng dokumentacjg;

w ktérej zgodnie z analiza dokumentacji Klient na skutek doznanych obrazen ciata wymagat jednorazowej
konsultacji lekarskiej na miejscu zdarzenia lub w placéwce medycznej, przy czym bezposrednio po
zdarzeniu Klient nie byt leczony badZ nie kontynuowat leczenia;

dotyczacej dochodzenia powstalych na skutek upadku (poSlizgnigcia, potknigeia) Klienta na drodze
publicznej, chodniku lub w innymi miejscu pozostajgcym w zarzadzie publicznym lub prywatnym, o ile
nie zakgezono tgcznie nastepujgcych dokumentow:

dokiadnego opisu wypadku podpisanego przez Klienta, i zawierajacego informacje o miejscu, dacie,
godzinie zdarzenia oraz panujacych warunkach atmosferycznych, jezeli maja znaczenie dla sprawy;
pisemnego oéwiadczenia §wiadka zawierajacego jego dane kontaktowe lub notatki wiasciwych stuzb
ratunkowych, potwierdzajgcych okolicznoéceii przebieg zdarzenia;

mapy zdarzenia (np. wydruku ze strony internetowej) lub szczegdtowego szkicu, z oznaczeniem miejsca
zdarzenia znakiem X;

zdje¢ uszkodzenia nawierzchni miejsca zdarzenia Jub obrazujgcego inng przyczyne zdarzenia,

b. w Sprawie gorniczej, w ktorej:

1)
2)

3)

4)

Klient otrzymat odszkodowanie za szkode gérniczg na mocy orzeczenia sady,

stan wlascicielski nieruchomoéci, ktdorej dotyczy szkoda jest nieuregulowany, albo nie wszyscy
wspdtwiasciciele wyrazajg wole dochodzenia roszczen,

istnieje wysokie ryzyko, ze roszczenia ulegly przedawnieniu przed zawarciem umowy lub przedawnia
sig w terminie krotszym niz 14 dni od dnia jej zawarcia,

podmiot zobowigzany do naprawienia szkody nie ponosi edpowiedzialno$ci cywilnej na podstawie
stosownych przepiséw prawa;

c. w Sprawie przesytowej, w ktérej:

1)

2)

3)

4)
3)

6)

istnieje prawomocne orzeczenie sadu [wydane 10 at przed zgloszeniem si¢ Klienta] stwierdzajace
zasiedzenie stuzebnosci przesyhu lub stuzebnosci gruntowej odpowiadajgcef stuzebnosci przesytu przez
przedsiebiorce przesylowego w zakresie infrastruktury, ktora zglasza Klent, w tym istnieje
prawemocne orzeczenie przyznajgce Klientowi wynagrodzenie za ustanowienie stuzebno$¢ przesytu
lub stuzebnosci gruntowej odpowiadajacej stuzebnosci przesytu,

sluzebno$¢ przesytu lub shuzebno$¢ gruntowa odpowiadajaca stuzebnoéci przesytu zostata
ustanowiona na rzecz przedsigbiorcy przesylowego w drodze aktu notarialnego, albo Klient w formie
aktu notarialnego zrzeki si¢ wobec przedsiebiorcy przesylowego przystugujacych mu roszezen,

w dziale 1) ksiegi wieczyste] widnieje wpis dotyczgcy ustanowienia stuzebnosci przesybu lub
ustanowienia stuzebnosci gruntowej odpowiadajacej stuzebnosci przesytu na rzecz przedsigbiorcy
przesylowego,

Klient otrzymat wynagrodzenie albo odszkodowanie za posadowienia urzadzenia przesylowego
potwierdzone umowa, decyzjg albo orzeczeniem sadowym,

stan wlaécicielski nieruchomosci, na ktérej posadowione jest urzadzenie przesylowe jest
nieuregulowany, albo nie wszyscy wspodiwlasciciele wyraiajg wolg dochodzenia roszczef,

osoba zglaszajaca sprawe do prowadzenia nie jest wiadcicielem nieruchomosci,
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7)

8)

9)

urzadzenie przesylowe jest: wodociagiem, kanalizacjg, linig niskiego napigcia, gazociagiem niskiego
ci$nienia, kablami przebiegajacymi pod powierzchnig nieruchomodci, stanowi wytgcznie przytacze, albo
nie vtrudnia zabudowy lub korzystania z nieruchomosci,

infrastruktura przesylowa znajduje sie na: gruncie rolnym bez mozliwosci jego zabudowy, w lesie lub
jest oddalona do 5 m od granicy dziafki w przypadku terenéw miejskich, albo do 10 m od granicy dziatki
w przypadku terendw innych niz miejskie,

Klient jest zainteresowany jedynie usunieciem infrastruktury z nieruchomosci,

10) warto$¢ nieruchomoéei, na ktérej posadowione jest urzadzenie przesytowe nie przekracza kwoty

200 000 z4,

d. w Sprawie $wiadczenia wspierajacego, w ktérej:

1)

2}

3)

4)
5
6)

7
8)

Klient nie posiada orzeczenia o stopniu niepelnosprawneéci (lub réwnowaznego) a analiza
dokumentacji wskazuje na wysokie ryzyke nieuzyskania wymaganege progu punktowego (minimum
70 pkt);

Klient nie ukoriczyt 18. Roku Zycia (Swiadczenia wspierajace przeznaczone wylacznie dla osob
pelnoletnich);

Klient jest umieszczony w placéwee calodobowej opieki finansowanej ze $rodkéw publicznych - m. in.
przebywa w domach pomocy spotecznej (DPS), zakladach opiekuficzo-leczniczych, placéwkach
pielegnacyjno-opiekunczych, czy schroniskach dla oséb w kryzysie bezdomnoéci, jedli pobyt jest
oplacany z budzetu panstwa lub samorzady;

Klient przebywa w miejscu odosobnienia - m. in. zakladzie karnym, areszcie $ledczym, zakladzie
poprawczym lub schronisku dia nieletnich;

Klient nie posiada obywatelstwa polskiego (lub innego, wymienionego w przepisach dot. $wiadczenia
wspierajgcego) lub nie posiada prawa do pracy w Polsce;

Klient nie ma mieisca zamieszkania w Polsce ($wiadczenie przystuguje tytko osobom faktycznie
mieszkajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez okres pobierania $wiadczenia);

Klient pobiera zagraniczne $wiadczenia o podobnym charakterze do dwiadczenia wspierajgcego;
zgodnie z analizg dokumentacji i sytuacji osobistej Klient nie speinia ustawowych wymagari
dotyczacych przyznania wiadczenia wspierajacego - tj. nie mozna stwierdzic, Zeby w codziennym
zyciu i funkcjonowaniu wymagal pomocy czy opieki osob trzecich,

e. w Sprawie immisji zwiazanych z hatasem, w ktérej:

D
2)

3)
4)
5)

6)

po dokonaniu analizy merytorycznej dokumentacji i stanu faktycznego stwierdzono brak moiliwosci
dochodzenia roszczen;

oczekiwania Klienta co do efektu prowadzonych czynnosci sg inne niz wyciszenie, montaz paneli
akustyeznych, realizacji nasadzen, $wiadczenia finansowe lub roszczenia co do spadku wartosci
nieruchomosci;

stan faktyczny wskazuje na wystepowanie immisji zwigzanych z umiejscowieniem nieruchomoésci
Klienta w poblizu pobliskiego boiska albo sprawa ma charakter sporu sasiedzkiego;

stan faktyczny wskazuje na wystepowanie immisji zwigzanych z umiejscowieniem nieruchomosci
Klienta w poblizu gospodarstwa rolnego;

stan faktyczny wskazuje na wystepowanie immisji, ktére nie maja charakteru ciggtego atbo sa
uzaleznione od pory roku i pogody;

Klient ma zawartg umowe zlecenia z innym podmiotem dochodzgcym roszezed przeciwko podmiotowi
zobowigzanemu,

f. w Sprawie emerytalnej, w ktérej:

1)
2}
3)
4)
5)

6}

po dokonaniu analizy merytorycznej dokumentacii i stanu faktycznego stwierdzono brak mozliwosci
dochodzenia roszezen;

rok urodzenia Klienta jest niezgodny z rekomendacjami Kontrahenta (kobiety urodzone: do 1953 r. albo
od 1967 r.; meiczyzni urodzeni: do 1948 r. albo z roku 1953 albo od 1962 1.);

Klient otrzymat Swiadczenie emerytalne przed osiggnieciem ustawowego wieku emerytalnego,
jednakze wniosek Klienta o przyznanie emerytury zostal ztozony po dacie 05.06.2012 r;

Klient nie otrzymal $wiadczenia emerytalnego przed osiagnigciem ustawowego wieku emerytalnego;
Klientowi przyznano emeryture powszechna po uprzednim okresie pobierania emerytury
wczeénieisze], przy czym Zaklad Ubezpieczed Spolecznych nie dokonuje potrgcenia kwot
odpowiadajgcych $wiadczeniom wyplacanym w ramach emerytury wezesniejszej;

Kiient ma zawarta umowe zlecenia z innym podmiotem dochodzacym roszczen przeciwko Zakiadowi
Ubezpieczen Spotecznych,
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7) Klient posiada prawomocny wyrok oddalajgcy odwotanie od decyzji Zakladu Ubezpieczen Spotecznych
dotyczacej wysokosci emerytury powszechnej.

W sprawach, w ktorych Przedstawiciel, na podstawie udzielonego mu pelnomocnictwa, nie jest umocowany do
samodzielnego zawarcia umowy, Kontrahent ma prawo swobodnego podjecia decyzii odnoénie przyjecia
zamdwienia Klienta.

Przedstawiciel jest obowigzany do prezentowania ustug Kontrahenta stosujgc przyiete przez Kontrahenta wzorce

umowy oraz przyjeta przez Kontrahenta polityke cenowa, szczegdtowo okreslone w Zalaczniku nr 1 1 Zatgczniku

nr 1a do Regulaminu. Okreélenie niZszego honorarium za ushugi Spotki Kontrahenta niz wynikajace z polityki
cenowej Kontrahenta okreélonej w Zataczniku nr 1,Zatgezniku nr 1a albo Zatgczniku nr 1b do Regulaminu wymaga
akceptacji Kontrahenta.

W sprawach, w ktorych Przedstawiciel nie jest umocowany de zawarcia umowy z Klientem, Kontrahent jest

uprawniony do zawarcia umowy i ostatecznego okreslenia honorarium.

W celu dokonania czynnosci po$rednictwa badZ zawarcia umowy w Tandemie:

1) Przedstawiciele w wyznaczonym miejscu na druku zgloszenia szkody wpisujg nadane im indywidualnie
numery Przedstawiciela;

2) formularze i inne dokumenty wymagajace podpisu Przedstawiciela podpisuje jeden z Przedstawicieli, ktory
jest wskazany w dokumentach jako pierwszy;

3) w dokumentach Sprawy Przedstawiciel wpisuje indywidualny numer drugiego Przedstawiciela na potrzeby
rozliczenia Tandemu pod rygerem braku mozliwoécei roziiczenia naleznego mu wynagrodzenia, o ile nie
udowaodni on, ze wspéldzialat przy posrednictwie bgdZ przy zawarciu umowy z Klientem w ramach Tandemu;

4) w przypadku potrzeby wykonania w Sprawie obowigzkéw Przedstawiciela okreslonych Regulaminem,
w szczegdlnodci uzupelnienia dokumentacji Sprawy, Spolka kontaktuje sie w pierwszej kolejnosci
z Przedstawicielem, ktorego indywidualny numer wpisano jako pierwszy w dokumentach Sprawy, a w braku
mozliwo$ci wykonania przez niego obowigzkow z drugim Przedstawicielem;

5) kazdemu z Przedstawicieli w Tandemie przystuguje wynagrodzenie za wspotuczestnictwo przy podrednictwie
bad? przy zawarciu umowy z Klientem, naliczane na podstawie art. 15 ust. 6 Regulaminu.

6) kaidy z Przedstawicieli wspéluczestniczacy przy poérednictwie bad?Z przy zawarciu umowy w Tandemie, jest
uprawniony do wynagrodzenia wstepnego w wysokosci réwnowartosci 50% wynagrodzenia wstepnego, jakie
zostatoby mu naliczone za samodzielne poérednictwo w zawieraniu uméw, na zasadach, o ktérych mowa
w art. 16 Regulaminuy;

7} kaidy z Przedstawicieli wspotuczestniczacy przy posrednictwie badz przy zawarciu umowy w Tandemie, jest
uprawniony do wynagrodzenia ryczaitowego w wysokosci rownowartosci 50% wynagrodzenia ryczattowego,
jakie zostaloby mu naliczone za samodzielne poérednictwoe w zawieraniu umdw na zasadach, o ktdrych mowa
wart. 17.

Art. 8. Zgloszenie Sprawy

1.

2.

Przedstawiciel jest uprawniony, a zarazem zobowigzany do przekazania sprawy Klienta do Kontrahenta, na
zasadach okreslonych w Zataczniku nr 2 do Regulaminu - Zasady Zglaszania Spraw.

Przedstawiciel ma obowiazek zglosi¢ Spofce Sprawe Klienta poprzez doreczenie dokumentacji Sprawy na adres
biura Kontrahenta, osohiscie, poczta badZ kurierem, na zasadach szczegdtowo okre$lonych w Zatgczniku nr 2 do
Regulaminu, aw preypadku Spraw odszkodowawczych i Spraw §wiadczenia wspierajgcego takie za posrednictwem
Panelu Przedstawiciela.

Sprawa zgloszona Spolce staje sie Sprawg przyjeta do prowadzenia z chwila nadania jej, w wyniku oceny,
stosownego statusu na zasadach, o ktérych mowa w art. 9 oraz procedurach i aktach wewnetrznych, z wylgczeniem
spraw, ktore otrzymaly status OD lub inny status roboczy stosowany przez Spotke, ktory nie zostat wskazany w art.
9 ponizej.

Art. 9. Kwalifikacja Spraw

1.

Spétka oraz Kontrahent stosuja nastepujace statusy okreslajace kwalifikacje ocenianych spraw;
1) DW - Sprawa odszkodowawcza, Sprawa $wiadczenia wspierajacego, Sprawa emerytalna przyjeta do
prowadzenia, ktora spetnia lacznie nastepujace warunki:

1} zawiera komplet poprawnie wypetnionycl (zawierajgcych co najmniej wszystkie niezbedne informacje)
formularzy, drukéw umowy i pelnomocnictw, ktérych wykaz jest okreslony w Zatgczniku nr 1,Zatgczniku
nr 1a, Zatgcznikn nr 1b do Regulaminy,

2) zostala poprawnie zarejestrowana w Panelu Przedstawiciela przed jej wptywem do Kontrahenta oraz
dokumentacja sprawy przekazana do Kontrahenta zostata nadana na poczcie, przekazana kurierowi lub
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3)

ztozona w siedzibie Kontrahenta w terminie 3 Dni roboczych od daty podpisania przez Klienta umowy i
pelnomocnictwa;

a ponadto w Sprawach $wiadczenia wspierajgcego - do sprawy zostalo dotgczone orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnoéei (lub orzeczenie rownowaine 2z orzeczeniem o niepeinoprawnosci} oraz
dokumentacja medyczna potwierdzajaca stan zdrowia Klienta (przy czym dokumentacja o stanie
zdrowia, nie moze by¢ starsza niz 1 rok przed dniem podpisania umowy przez Klienta);

1A} BZ - Sprawa odszkodowawcza, Sprawa $wiadczenia wspierajgcego przyjeta do prowadzenia, spelniajaca
warunki sprawy DW powyzej, z oznaczeniem BZ, w ktérej nie sq wyptacane wynagrodzenia, wskazane w art. 16
art. 18 Regulaminu oraz w § 4 Zalgcznika nr 5 do Regulaminu. Status BZ nadawany jest na wniosek przedstawiciela,
wystany w formie wiadomoéci e-mail na adres: struktury@votum-petwork.pl w terminie 3 dni kalendarzowych od
dnia poprawnego zarejestrowania sprawy w Panelu Przedstawiciela;
1B) UZ - Sprawa odszkodowawcza dotyczaca Sprawy przesylowej przyjeta do prowadzenia, spetniajaca warunki
statusu DW, w ktorej z Klientem zostata zawarta Umowa kompleksowej obstugi negocjacji warunkdw przesytu;
2) BD - ktéry stosuje sie do:

1)

2)

3)

4)

Sprawy przyjetej do prowadzenia, ktéra nie zostala poprawnie zarejestrowana w Panelu
Przedstawiciela przed data przekazania do Kontrahenta, albo ktéra zostala przestana do Kontrahenta w
drodze komunikacji elektronicznej,

Sprawy odszkodowawczej, Sprawy $wiadczenia wspierajgcego, Sprawy emerytalnej, ktorej
dokumentacja sprawy przekazana de Kontrahenta zostala nadana na poczcie, przekazana kurierowi lub
ziozona w siedzibie Spétki Kontrahenta, po uptywie 3 Dni roboczych od daty podpisania przez Klienta
urnowy i pelnomocnictwa,

Sprawy odszkodowawczej, Sprawy $wiadczenia wspierajacego, Sprawy emerytalnej, ktora nie zawiera
kompletu poprawnie wypelnionych (zawierajgcych co najmniej wszystkie Niezbedne informacje)
formularzy, umowy i pelnomocnictw;

a ponadto w Sprawach $wiadczenia wspierajgcego - do sprawy:

- nie zostale dotaczone orzeczenie o stopniu niepelnosprawnodci {lub orzeczenie
réwnowazne z orzeczeniem o niepelnoprawnoséci) oraz dokumentacja medyczna
potwierdzajaca stan zdrowia Klienta,

- w ktérej wydano orzeczenie o lekkim stopniu niepelosprawnoéci (lub
rownowaznym) )

—  w ktorej eztonek rodziny Khienta pobiera §wiadczenie pielggnacyjne;

-~ w ktérej Klient nie posiada lub nie podatl adresu e-mail;

— w ktérej analiza dokumentacji wskazuje na wysokie ryzyke nieuzyskania
wymaganego progu punktowego (minimum 70 pkt), jednak w posiadanym przez
Klienta orzeczeniu o stopniu niepelnosprawnoéci widnieje wskazanie dotyczgce
koniecznoéci stalej lub diugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby;

—  przyjetej do ztoZzenia wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy;

- w ktérej dokumentacja umowna zostala ztozona z pominieciem kreatora uméw;

~ w kibrej nie zostala zachowana spdéjno$é formy wypeinienia dokumentu, w
szczegolnosci w przypadku dokonywania odrecznych dopiskéw na dokumencie
wygenerowanym z kreatora albo tgczenia elektrenicznego wypelnienia dokumentu z
uzupeinieniami odrecznymi;

-~ w ktérej przekazana dokumentacja jest niekompletna, nieczytelna lub dolgczona w
sposéb znaczaco utrudniajacy opracowanie sprawy, w szezegdinosci, gdy kopie (lub
skany) dokument6éw sa niemozliwe do odczytania, dokumenty zostaly przestane w
sposéb niespdjny, nieuporzadkowany lub fragmentaryczny, co uniemozliwia rzetelng
oceng oraz sprawne procedowanie wniosku Klienta,

- w ktorej Klient otrzymat decyzje z WZON, a ostatnia decyzja dotyczaca ustalenia
punktéw potrzeby wsparcia zostata wydana co najmniej 6 miesiecy od dnia zawarcia
umowy, o ile Klient przedstawi dokumentacje medyczng wydana po dacie
poprzedniej decyzji, z ktorej wynika¢ bedzie, pogorszenie si¢ jego stanu zdrowia,

—  ktérej proces rejestracji zostat rozpoczety w Panelu Przedstawiciela, jednak nie
zostal zakonczony z uwagi na brak zalgczenia wymaganych skanéw dokumentow, tj.
skanu umowy, pelnomocnictw oraz klauzuli RODO;
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3} SD - Sprawa odszkodowawcza przyjeta z wstepna rekomendacja jej prowadzenia w ramach postgpowania
sadowego, ktéra zawiera komplet poprawnie wypeinionych (zawierajgcych co najmnie} wszystkie Niezbgdne
informacje} formularzy, drukéw umowy i pelnomocnictw, ktorych wykaz jest okreflony w § 1 ust. 1 w
Zatgezniku nr 1 do Regulaminu;

4} OD - sprawa odrzucona tj. sprawa, ktéra nie zostata przyjeta do prowadzenia,

a) w tym Sprawa wypadKkowa, ktora spelnia co najmniej jedng z przeslanek:

1) w ktérej sprawca zdarzenia na podstawie informacji wskazanych przez Klienta w dokumentacji
Sprawy nie ponosi odpowiedzialnosci cywilnej;

2) o dochodzenie roszczen, ktére ulegly przedawnieniu;

3} o dochodzenie roszczen na skutek zdarzenia przed 01.03.1998 r. lub roszczes, kidre ulegng
przedawnieniu nie pézniej niz 6 miesigcy po dacie rejestracji Sprawy, o ile w Sprawie nie zatgczono:

~ dokumentu potwierdzajgcego odpowiedzialno$¢ zakfadu ubezpieczen i jednocze$nie
przerwanie biegu przedawnienia roszczen Kiienta; albo

~ dokumentu urzedowego, z ktdrego wynika¢ bedg dane pojazdu sprawcy i podmiotu
zobowigzanego do naprawienia szkody (notatki urzedowej, wyroku karnego lub cywilnego,
postanowienia organdw $cigania o umorzeniu postepowania);

4} o dochodzenie roszczen powstatych na skutek zdarzenia medycznego;

5) o dochodzenie roszczen powstatych na skutek zdarzenia drogowego, za ktorego spowodowanie
sprawca zostal ukarany mandatem karnym lub zlozyl pisemne ojwiadczenie o przyjeciu
odpowiedzialnoéci za zdarzenie, o ile nie wystapily u Klienta powikiania zdrowotne wymagajace
leczenia, ktérych istnienie i leczenie jest poparte stosowng dokumentacjy;

6} w ktorej zgodnie z analizg dokumentaciji Klient deznal na skutek zdarzenia wypadkowego naruszen
czynnoéci narzadu ciata lub rozstrojem zdrowia na czas nie diuZszy niz 7 dni, w szczegdlnoéci ogéine
pottuczenia ciafa, otarcia naskérka lub urazy skretne kregostupa szyjnego albo stuczenie glowy
i jednoczesnie nie wystapily u Kiienta powiklania zdrowotne wymagajace leczenia, ktérych istnienie
i leczenie jest poparte stosowng dokumentacjg;

7) w ktdrej zgodnie z analizg dokumentacji Klient na skutek doznanych obrazen ciala wymagal
jednorazowej konsultacji lekarskiej na miejscu zdarzenia lub w placéwce medycznej, przy czym
bezposrednio po zdarzeniu Klient nie byl leczony badz nie kontynuowal leczenia;

8) o dochodzenie roszczen powstalych na skutek upadku {poslizgniecia, potknigcia) Klienta na drodze
publicznej, chodniku lub w innymi miejscu pozostajacym w zarzadzie publicznym lub prywatnym,
o ile nie zatgczono acznie nastepujacych dokumentow:

— doldadnego opisu wypadku podpisanego przez Klienta, i zawierajgcego informacje
o miejscy, dacie, godzinie zdarzenia oraz panujgeych warunkach atmosferycznych, jeieli
majg znaczenie dla sprawy;

- pisemnego o$wiadczenia $wiadka zawierajgcego jego dane kontaktowe lub notatki
wiaéciwych stuzb ratunkowych, potwierdzajacych okolicznodcii przebieg zdarzenia;

~ mapy zdarzenia (np. wydruku ze strony internetowej) lub szczegblowege szkicy,
z oznaczeniem miejsca zdarzenia znakiem X;

- zdjeé¢ uszkodzenia nawierzchni miejsca zdarzenia lub obrazujgcego inng przyczyne
zdarzenia

9) w ktérej podmiot zobowigzany do naprawienia szkody nie ponosi odpowiedzialnosci cywilnej ani
odpowiedzialnoéei z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia;

10) w sprawie nie ma mozliwoéci dochodzenia przez Votum Odszkedowania S.A. roszczen w imieniu
Klienta;

11) w ktorej Klient nie wyraza zgody na dalsze prowadzenie sprawy, w szczegdlnosci z uwagi na
mozliwoéé dochodzenia przez ubezpieczyciela roszczen regresowych od sprawcy zdarzenia;

12) sprawa, w ktorej Klient w tym samym miesigcu, w ktérym zarejestrowano Umowe, zlozyl
wypowiedzenie lub odstapienie od Umowy,

- przy czym, o ile istnieje wysokie prawdopodobienstwo uzupehienia dokumentacji niezbednej do prowadzenia
sprawy, Votum Odszkodowania S.A. moze przyjac sprawe do prowadzenia ze statusem BD;
b} wtym Sprawa przesylowa, ktére spelnia co najmniej jedna z przeslanka:

1) Przedstawiciel zawarl umowg z Klientem, kidrej przedmiotem jest dochodzenie roszczen
zwigzanych ze Sprawg przesylowa, mimo wydania przez Votum Odszkodowania S.A. negatywnej
rekomendacji zawarcia umeowy i przyjecia sprawy do prowadzenia,

¢} w tym Sprawa gdrnicza, ktéra speinia co najmniej jedng z przestanek:
1) szacowana warto$¢ szkody nie przekracza kwoty 10 000 zk;
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2) brak jest zwigzku przyczynowo-skutkowego miedzy szkoda a dzialaniem podmiotu
odpowiedzialnego za naprawienie szkody,

3) Klient otrzymat odszkodowanie za szkodeg gérnicza na mocy orzeczenia sadu,

4) stan wiascicielski nieruchomosci, ktérej dotyczy szkoda jest nieuregulowany, albo nie wszyscy
wspdtwlasciciele wyrazaja wole dochodzenia roszczen,

5) istnieje wysokie ryzyko, ze roszczenia ulegly przedawnieniu przed zawarciem umowy lub
przedawnig sie w terminie krétszym niz 14 dni od dnia jej zawarcia,

6) podmiot zobowigzany do naprawienia szkody nie ponosi odpowiedzialnodci cywilnej na
podstawie stosownych przepisow prawa;

d) tymSprawa §wiadczenia wspierajacego - ktora spelnia co najmniej jedna z przestanek:

1) Klient nie zalaczy] orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosct (lub orzeczenia réwnowaznego z
orzeczeniem o niepetnosprawnaoéci) albo dokumentacji medycznej potwierdzajacej aktualny
stan zdrowia i stan funkcjonainy, a analiza dokumentacji wskazuje na wysokie ryzyko
nieuzyskania wymaganego progu punktowego (minimum 70 pke};

2) Klient nie ukonczyt 18. roku zycia;

3) Klient jest umieszczony w placéwce calodobowej opieki finansowanej ze $rodkow publicznych -
m. in. przebywajgcych w domach pomocy spolecznej (DPS), zakladach opiekuniczo-leczniczych,
placéwkach pielegnacyjno-opiekuiiczych, czy schroniskach dia oséb w kryzysie bezdomnosci,
jesli pobyt jest oplacany z budzetu panstwa lub samorzaduy;

4) Klient przebywa w miejscu odosobnienia - m. in. zakladzie karnym, areszcie Sledczym, zakiadzie
poprawczym lub schronisku dla nieletnich;

5) Klient nie posiada obywatelstwa pelskiego {lub innego, wymienionego w przepisach} lub nie
posiada prawa de pracy w Polsce;

6) Klient nie ma miejsca zamieszkania w Polsce ($wiadczenie przystuguje tylko osobom faktycznie
mieszkajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez okres pobierania $wiadczenia);

7) Klient pobiera zagraniczne éwiadczenia o podobnym charakterze do $wiadczenia wspierajacego;

8) analiza dokumentacji i sytuacji osobistej Klient nie speinia ustawowych wymagan dotyczacych
przyznania $wiadczenia wspierajacego - tj. nie mozna stwierdzi€, zeby w codziennym Zyciu i
funkcjonowaniu wymagal pomocy czy opieki oséb trzecich;

9) Klient nie wyraza zgody na dalsze prowadzenie sprawy, w szczegélnosci z uwagi na mozliwos¢é
utraty innych $wiadczen socjalnych;

10) sprawa, w ktorej Klient w terminie miesigca, w ktérym zarejestrowano Umowg, ziozyt
wypowiedzenie lub odstapit od Umowy;

11) analiza dokumentacji wskazuje na wysokie ryzyko nieuzyskania wymaganego progu punktowego
(minimum 70 pkt] oraz dodatkowo w posiadanym przez Klienta orzeczenin ¢ stopaiu
niepelnosprawnoséci stopnia umiarkowanego nie widnieje wskazanie dotyczace koniecznosci
statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby,

12) Klient samodzielnie zlozyl wniosek do Wojewédzkiego Oérodka Orzekania o Niepelnosprawno$ci
i do dnia zawarcia umowy nie otrzymat decyzji ustalajgcej poziom potrzeby wsparcia;

13) przedmiotem prowadzenia sprawy miafoby by¢ zioZenie wniosku o porowne rozpatrzenie
sprawy,

w tym Sprawa immisji zwigzanych z hatasem, ktéra spefnia co najmniej jedng z przestanek:

1} po dokonaniu analizy merytorycznej stwierdzono brak mozliwosci dochodzenia roszezer,

2) Przedstawiciel zawart umowe z Klientem, ktorej przedmiotem jest dochodzenie roszezei
zwigzanych od przedsigbiorcy lub zarzadcy drogi roszczen zwigzanych z hatasem oddziatujagcym na
miejsce zamieszkania Khienta, mimo wydania przez Votum Odszkodowania S.A. negatywnej
rekomendacji zawarcia umowy i preyjecia sprawy do prowadzenia,

f) w tym Sprawa emerytalna, ktdra speinia co najmniej jedna z przestanek:

1) po dokonaniu analizy merytorycznej stwierdzono brak mozliwosci dochodzenia roszczen,

2) Przedstawiciel zawarl umowe z Klientem, ktorej przedmiotem jest dochodzenie roszczes,, mimo
wydania przez Votum Robin Lawyers S.A. negatywnej rekomendacji zawarcia umowy i przyjecia
sprawy do prowadzenia,

2. Na potrzeby nadawania statusu Sprawie przez Niezbedne informacje rozumie sig nastgpujace informacje, ktérych
wskazanie jest niezbedne dla zawarcia przez Kontrahenta umowy i zgloszenia roszczen:
1) w kazdej Sprawie odszkodowawczej - Sprawie wypadkowe] dotyczace] szkody na osobie:

aj

dane na umowie:

date zawarcia umowy;

dane potwierdzajgce tozsamosé Klienta, w tym co najmniej imie, nazwisko, adres zamieszkania,
identyfikatory stosowane w umowie, numer rachunku bankowego, e-mail jesli Klient go posiada
oraz numer telefonu;

date zdarzenia wpisang w formularzu umowy;
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b}

d)

e)
f)

- procentowe i sfowne wskazanie stawki procentowej wynagrodzenia Kontrahenta,;

- wypelnione o$wiadczenie dotyczace ewentualnego zlecenia przez klienta sprawy innemu
petnomocnikowi przed jej przekazaniem do Kontrahenta ze wskazaniem daty zawarcia umowy
z pelnomocnikiem, oraz daty i spesobu zakonczenia wspdtpracy albo wpisania podpisanej przez
klienta wzmianki, Ze umowa zawarta z innym peinomocnikiem nadal ocbowigzuje;

- dane potwierdzajace tozsamosé przedstawiciela ustawowege/opiekuna prawnego/matzonka
uprawnionego do reprezentaciji Klienta, jezeli zawart umowe w imieniu Klienta, w tym co najmniej
imig, nazwisko, adres zamieszkania, identyfikatory stosowane w umowie;

- podpis Klienta badZ osoby uprawnionej do reprezentacji Klienta na umowie;

- imie i nazwisko i czytelny podpis Przedstawiciela zawierajgcego umowy w rubrykach dot.
petnomocnika Votum Network 5.4,

- wypelnione i podpisane przez Klienta o$wiadezenia dotyczace zgod na przetwarzanie danych
osobowych, przekazywanie informacji handlowych i treéci marketingowych w ramach Grupy
Kapitatowej Votum S.A;

dane na formularzu informacji do zgtoszenia szkody:

- numer agenta, a takze kody jednostki i konsultanta i numer ankiety - jesli wystapily w tej Sprawie,

- propozycja nr Grupy do ktérej powinna zosta¢ zakwalifikowana Sprawa,

- rodzaj wypadku i nastepstwa wypadku,

- imie i nazwisko poszkodowanego w wypadkuy, jesli nie jest to klient,

- imie i nazwisko klienta:

- wskazanie daty, migjsca i w miare mozliwosci godziny zdarzenia, z wyjatkiem sytuacji, w ktorych
wskazane informacje sg zawarte w dokumentach przekazanych Spétce;

- zwiezte opisanie zdarzenia bedgcego przedmiotem zgloszenia, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych
wskazane informacie sg zawarte w dokumentach przekazanych Spolce, zwtaszcza w dokumentach
z postepowania karnego, notatki policyjnej,

- wskazanie danych dotyczacych pojazdéw i ich posiadaczy bioracych udzial w zdarzenin
komunikacyjnym, w zwigzku z ktorym powstaly szkedy, za ktére klient dochodzi roszczen, oraz
ubezpieczycieli,

- podanie informacii o odpowiedzialnosci karnej, o ile s3 znane klientowi i z wyjatkiem sytuacji,
w ktérych wskazane informacje sg zawarte w dokumentach przekazanych Spélce,

- zwiezte opisanie obraien ciafa, jakich doznal poszkodowany, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych
wskazane informacje s zawarte w dokumentach przekazanych Spétce, zwlaszcza w dokumentacji
medycznej,

- podanie informacii o odpowiedzialnosci cywilnej tj. zgtoszeniu szkody przez klienta, wczesniejszej
wyptacie edszkodowania z OC, w tym kwocie i podstawie wyplaty;

- podpisane przez Przedstawiciela owiadczenie o ztozeniu podpisu wlasnorecznie przez Klienta;

w przypadku Spraw dotyczacych obrazeit ciala - wypelniony kompletnie i podpisany przez Klienta

formularz oéwiadczenia osoby poszkodowanej;

w przypadku Spraw z nastepstwem w postaci $mierci poszkodowanego - wypetniony i podpisany przez

Klienta formularz ankiety informacyjnej dotyczacej wigzi miedzy osoby uprawniong a osobg zmaria,

zawierajacy co najmniej odpowiedzi na pytania o wspolne zamieszkanie i gospodarstwo domowe,

informacje o uzyskanych w zwigzku ze $miercig $wiadczeniach i zwigzte odpowiedzi (w tym twierdzace
albo przeczace) na pozostate pytania;

kompletnie wypehtione i podpisane przez Klienta druki petnomocnictw dla Votum Odszkodowania S.A,;

podpisany i opatrzony datg przez Klienta jeden egzemplarz formularza pouczenia o prawie do

odstapienia (drugi egzemplarz nalezy pozostawic u Klienta),

2) w Sprawie odszkodowawczej dotyczacej szkody na mieniu:

aj

b}

dane na umowie:

- date zawarcia umowy;

- dane potwierdzajace tozsamoéé Klienta/dane firmy, w tym co najmniej imig, nazwisko/ firmg,
adres zamieszkania/siedzibe i adres biura, identyfikatory stosowane w umowie, numer rachunku
bankowego, e-mail, jesli Klient go posiada oraz numer telefonuy;

- date zdarzenia wpisang w formularzu umowy;

- procentowe i sfowne wskazanie stawki procentowej wynagrodzenia Kontrahenta;

- dane potwierdzajgce tozsamo$¢ przedstawiciela ustawowego/opiekuna prawnego/malionka
uprawnionego do reprezentacii Klienta, jezeli zawarl umowe w imieniu Klienta, w tym co najmniej
imie, nazwisko, adres zamieszkania, identyfikatory stosowane w umowie;

- podpis Klienta badZ osoby uprawnionej do reprezentacji Klienta na umowie;

dane na formularzu zgloszenia szkody:

- numeragenta, a takze kody jednostki i konsultanta - jesli wystgpity w tej Sprawie,

- dataigodzina zdarzenia, '
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3}

- opis powstalych szkdd zawierajacy dokladng lokalizacje przedmiotu szkody,

- informacje o polisach, w tym zaklad ubezpieczen, nazwa i numer polisy, informacje o zgloszeniu
badz braku zgtoszenia, kwocie wyplaconego odszkodowania badz braku wyplaty, numerze szkody
nadanym przez ubezpieczyciela,

- zwiezie odpowiedzi na pytania w czesci informacje dotyczgce szkody”,

- informacje o dochodzeniu roszezefi, w tym zleceniu sprawy innemu podmiotowi i dacie zawarcia z
nim umowy, oraz ¢ zakofhczeniu i dacie zakeficzenia wspotpracy,

¢) kompletnie wypelnione i podpisane przez Klienta druki pelnomocnictw dla Kontrahenta
d) podpisany i opatrzony datg przez Klienta jeden egzemplarz formularza pouczenia o prawie do
odstapienia {drugi egzemplarz nalezy pozostawi¢ u Klienta) - jezeli Kiientem jest konsumentem;
w Sprawie odszkodowawczej dotyczace} Sprawy przesytowej:
a) dane na umowie:

—  date zawarcia umowy;

- dane potwierdzajace tozsamo$¢ Klienta/dane firmy, w tym co najmniej imig, nazwisko/ firme,
adres zamieszkania/siedzibe i adres biura, identyfikatory stosowane w umowie, numer rachunku
bankowego, e-mail, jedli Klient go posiada oraz numer telefonu;

~ date zdarzenia wpisana w formularzu umowy;

—  wybdr wariantu,

- podpis Klienta badZ osoby uprawnionej do reprezentacji Klienta na umowie,

b} dane na formularzu zgloszenia szkody:
—~  numer agenta, a takze kody jednostki i konsultanta - jedli wystapily w tej Sprawie,
- numer ksiegi wieczystej,
- opis powstalych szkdd zawierajacy dokladng lokalizacje przedmiotu szkody,
¢} kompletnie wypelnione i podpisane przez Klienta druki pelnomocnictw Kontrahenta;
d) podpisany i opatrzony datg przez Klienta jeden egzemplarz formularza pouczenia o prawie do
odstapienia {drugi egzemplarz nalezy pozostawi¢ u Klienta) - jezeli Klientem jest konsumentem;
w Sprawie §wiadczenia wspierajgcego:
a) dane na umowie:
- date zawarcia umowy;
- dane potwierdzajace toisamos§¢ Klienta, w tym co najmniej imig, nazwisko, adres zamieszkania,
identyfikatory stosowane w umowie, numer rachunku bankowego, e-mail jesli Klient go posiada oraz
numer telefonu;
- wypelnione oéwiadczenie dotyczace woli Klienta co do momentu, od kiedy ma by¢ przyznane
$wiadczenie wspierajace;
- wypelnione oéwiadczenie dotyczace ewentualnego zlecenia przez Klienta sprawy innemu
petnomocnikowi przed jej przekazaniem do Kontrahenta ze wskazaniem daty zawarcia umowy z
pelnomocnikiem, oraz daty i sposobu zakonczenia wspétpracy albo wpisania podpisane]j przez Klienta
wzmianki, Ze umowa zawarta z innym petnomocnikiem nadal ocbowigzuje;
- dane potwierdzajagce toisamo$¢ opiekuna prawnego/mationka uprawnionego do reprezentacji
Klienta, jezeli zawarl umowe w imieniu Klienta, w tym co najmniej imig, nazwisko, adres zamieszkania,
identyfikatory stosowane w umowie;
- podpis Klienta badz osoby uprawnionej do reprezentacji Klienta na umowie;
- wypelnione i podpisane przez Klienta o$wiadczenia dotyczgce zgéd na przetwarzanie danych
osobowych, przekazywanie informacji handlowych i tresci marketingowych w ramach Grupy Kapitalowej
Votum;
b} dane na formularzu informacji do zgtoszenia szkody:
- numer agenta, a takze kody jednostki i konsultanta i numer ankiety - jesli wystapily w tej Sprawie,
- propozycja nr Grupy do ktorej powinna zostac zakwalifikowana Sprawa,
- imie i nazwisko klienta oraz pozostalych danych (m. in. daty urodzenia, miejsca urodzenia, numer
PESEL, gminy, danych teleadresowych, adresu do korespondencji}:
- informacji o wezesniejszym przestaniu wniosku o punkty potrzeby wsparcia;
- informacji o tym, czy klient wezeéniej zglaszal wniosek o Swiadczenie wspierajace;
- informacji o rodzaju orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci i organie wydajgcym;
- informacji o §wiadczeniach pobieranych przez cztonkéw rodziny;
- informacji o placowkach, w ktérych leczyt sie klient w ciggu ostatnich 12 miesigcy;
- podpis klienta.
¢} kompletnie wypehione i podpisane przez Klienta druki pelnomocnictw - dia osoby fizycznej, dla
spotki Votum Wsparcie S.A. oraz dla osoby fizycznej na druku ZUS;
f) podpisany i opatrzony datg przez Klienta jeden egzemplarz formularza pouczenia o prawie do
odstgpienia (drugi egzemplarz nalezy pozostawic u Klienta)
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o

g) wypelniony druk ankiety funkcjonowania wraz z wpisanymi danymi potwierdzajacymi tozsamos$é
Klienta;
h) wypelnione i podpisane oswiadczenia o zgodnoéci z prawds informacji przekazanych przez Klienta;

5) w Sprawie odszkodowawczej dotyczgcej Sprawy immisji zwigzanych z halasem:
a) dane na umowte:
- date zawarcia umowy;
- dane potwierdzajace toisamos$é¢ Klienta, w tym co najmniej imig, nazwisko, adres zamieszkania,
identyfikatory stosowane w umowie, numer rachunku bankowego, e-mail jedli Klient go posiada oraz
numer telefonu;
- podpis Klienta badz osoby uprawnionej do reprezentacji Klienta na umowie;

b) wypehione i podpisane przez Klienta oéwiadczenia dotyczace zgdd na przetwarzanie danych osobowych,

przekazywanie informacji handlowych i tre§ci marketingowych w ramach Grupy Kapitalowej Votum
c] kompletnie wypelnione i podpisane przez Klienta druki pelnomocnictw Kontrahenta;
d) podpisany i opatrzony datg przez Klienta jeden egzemplarz formularza pouczenia o prawie do odstgpienia
(drugi egzemplarz nalezy pozostawi¢ u Klienta) - jezeli Klientem jest konsumentem;
e) wypelniony i podpisany formularz ankiety informacyjnej,
6} w Sprawie emerytalnej:

a) dane na umowie:
- date zawarcia umowy;
- dane potwierdzajgce tozsamoéé Klienta, w tym co najmniej imig, nazwisko, adres zamieszkania,
identyfikatory stosowane w umowie, numer rachunku bankowego, e-mail jesli Klient go posiada oraz
numer telefonu;
- podpis Klienta badi osoby uprawnionej do reprezentacji Klienta na umowie;
- wypelnione i podpisane przez Klienta ogwiadczenia dotyczace zgdd na przetwarzanie danych
osobowych, przekazywanie informacji handlowych i tre$ci marketingowych w ramach Grupy Kapitatowej
Votum;
b) kompletnie wypehione i podpisane przez Klienta druki pelnomocnictw - dla osoby fizycznej, dla
spotki Votum Robin Lawyers S.A. oraz dla osoby fizycznej na druku ZUS;
¢} podpisany i opatrzony datg przez Klienta jeden egzemplarz formularza pouczenia o prawie do
odstapienia oraz egzemplarz klauzuli informacyjnej,
d) kompletnie wypelniony i podpisany egzemplarz dyspozycji wyplaty i pelnomocnictwa do odbioru
$§wiadczenia.

7 uwzglednieniem ust. 1 i 2 na potrzeby nadawania statusu Sprawie przez speinienie warunku przekazania
Niezbednych informacji rozumie sie réwniez wypelnienie i przekazanie przez Klienta pelnomocnikowi
procesowemu z Grupy Kapitalowej VOTUM pelnomocnictwa i umowy zawierane] w celu zlecenia czynnosci
procesowych niezbednych do dochodzenia roszczen.

Szczegbtowe zasady nadawania statusow regulujg procedury i akty wewngtrzne Kontrahenta.

Niezaleznie od nadania Sprawie statusu, Kontrahent Votum Odszkodowania S.A. kwalifikuje Sprawe do okreslonej
Grupy na zasadach okreélonych w Tabeli nr 1. Kwalifikacja spraw, zamieszczone] ponizej.

1) Sprawy odszkodowawcze dotyczgee szkody na osobie ze skutkiem $miertelnym albo naruszenia dobr
osobistych, prowadzone na rzecz wnukéw, dziadkéw badz daiszych krewnych ofiar  wypadkéw
drogowych lub innych rodzajow zdarzen;

2) Sprawy odszkodowawcze dotyczgoe szkody, kidrych skutki kwalifikuje sig fako naruszenie czynnosci
narzadu ciala lub rozstrdj zdrowia na czas nie diuzszy niz 7 dni lub sprawy inne niz sprawy
odszkodowaweze, o szacowane] wartoécl Roszezenia gléwnego mniejsze niz 10.000 zt lub o wartodei
niemozliwe] do oszacowania z uwagi na braki w dokumentacji lub okelicznosci sprawy.

1)  Sprawy odszkodowawcze dotyczgce szkody na osobie z tytulu obrazes ciala Jub sprawy inne niz sprawy
odszkodowawcze dotyezace szkody na osobie, o szacowane,) wartoéci Roszezenia Giownego od 10 000
zl i mnigjszef niz 50.000 2%, :

2) Sprawy odszkodowawcze dotyczqce szkody na osobie ze skutkwm émiertelnym albo naruszema dobr
osobistych, prowadzone na rzecz rodzenstwa ofiar wypadkéw drogowych lub innych rodzajow zdarzen,
ktorzy bezposrednio przed zdarzeniem nie prow&ﬁzﬂx wspélme z poszkodowanym gosmdamtwa .
domowego; o

3) Sprawy odszkodowawcze dotycza,ce shizebnosci przesyh; ktoxych przedmxotem jest: dochodzeme od
przedsiebiorcy przesylowego lub podmiotéw, z ktdrych pomoca lub przy udziale ktorych
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_' : urzqdzema przesylowego posadowmnego na nicruchomoécx Khenta albo zqdame usum¢c 8.
: _mfrastruktury przesyloweg z meruchomoscs Khenta : : o

1)  Sprawy odszkodowawcze dotycezace szkody na osobie z tytutu obrazen ciala lub sprawy inne niz sprawy
odszkodowaweze dotyczace szkody na osobie, o szacowanej wartosci Roszezenia gtéwnego od 50.000
z} i mnigjszej niz 200.000 =k,

1 2) Sprawy odszkodowaweze dotyczgee szkody na osobie ze skutkiem émiertelnym albo naruszenia dobr
osobistych, prowadzone na rzecz malzonkéw, konkubentéw, rodzicdw, dzieci ofiar wypadkow
drogowych lub innych rodzajéw zdarzen, a takze rodzefistwa, kidre bezposirednio przed zdarzeniem
prowadzili wspdlnie z poszkodowanym gospodarstwo domowe.

3} Sprawy odszkodowawcze dotyczace szkody na mienin z tytulu dzialzlnoéci zakladu gémiczego,
ktérych przedmiotem jest dochodzenie roszczef przez wlascicieli lub posiadaczy nieruchomodci,
ktérych mienie zostato uszkodzone w wyniku ruchu zakladu gémiczego, ebejmujgee m.in. pgknigcia
$cian budynkdw, deformacje gruntéw, uszkodzenia infrastruktury technicznei, zalania terenu;

4) Sprawy odszkodowawcze dotyczace stuzebnosel przesyhs, ktérych przedmiotem jest: dochodzenie od

przedsigbiorcy przesylowego lub podmiotéw, z ktérych pomocg lub przy udziale ktorych

przedsigbiorca ten wykonuje swoje obowiazki roszezen zwigzanych z posadowieniem i eksploatacja
urzadrenia przesylowego posadowionego na nieruchomosci Klienta albe Zgdamie usunigeia
infrastruktury przesylowej z nieruchomoéei Klienta,

5} Sprawy odszkodowawcze dotyczace dochodzenia od przedsigbiorcy lub zarzadey drogi roszozen

zwxg_ganych z hatasem oddzialujacym na mle1sce zamieszkania Klienta.

1) - Sprawy ‘odszkodowawcze dotyczice szkody na osobje 'z tytulu ‘obrazen Ciala osob nagpowazme_;
poszkodowanych w. wypadkach drogowych lub mncgo rodza_m zda:zemach 0 szacowane_; : :

L0 5200.000 leubwyZSZe_], Sy :

2) . Sprawy inne niz w pkt 1 powyzcj, o szacowanej wartosm 20(} 000 zl lub w1s;cej, z wyh}cz S ]
i _odszkodowawczych dotyczqcych szkody na psobie ze skuthem émxertelnym a]bo naniszenia dgbr .
" osobistych; - ; : -
3) ... Sprawy odszkodowawcze dotyczqce shuzebnoéei przesyh, ktéxych przedmmtem _]est doch
[ przedsiebiorcy ' przesylowego. lub. podm:otéw, b4 ktoxych pomocg lub przy. ‘ndziale. ktoryeh
- -przedsiebiorca ten wykonuje swoje obow:a}'zkl roszczen zwigzanych z posadowxemem i eksploatac_jq :
urzgdzenia - przesylowego “posadowionego ‘na meruchomoéc: Khenta aibo Zs;dame usum@cm
mfrastruktury przesylcwq] zn;eruchomoéc: Khema R

Art. 10. Wprowadzenie Przedstawiciela do Struktury

1. Przedstawiciel jest uprawniony do przedstawienia podmiotowi zainteresowanemu posrednictwem w sprzedazy
ustug warunkéw wspélpracy w charakterze przedstawiciela Votum Network S.A. (wprowadzenia do Struktury
innego Przedstawiciela).

2. Przedstawienie warunkdéw wspélipracy nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 k.c. Podmioty zainteresowane
wspitpraca skladaja Votum Network S.A. aplikacje na przyjetych formularzach.

3. Podjecie wspdlpracy z Wprowadzonym Przedstawicielem nastepuje przez zawarcie przez podmiot zainteresowany
Umowy przedstawicielskiej z Spotka.

Art. 11. Sciezka kariery w Strukturach Sprzedazy VOTUM Network S.A.

1. W ramach Struktur Sprzedazy Przedstawiciel moze kolejno uzyska¢ awans na nastepujace stanowiska:
1) Kierownika,
2} Wicedyrektora,
3} Dyrektora Regionalnego.
2. Na potrzeby awansu na wyzsze stanowisko w Strukturze Spétka weryfikuje:
1} przestrzeganie przez Przedstawiciela Kodeksu Etycznego;
2} uczestnictwo Przedstawiciela w szkolentach Votum Network 5.A i Kontrahenta,;
3) przekazanie Spéice osobiécie i/lub przez Przedstawicieli, ktérzy utworza Strukture KR/WDR/DR, wymaganej
minimalnej liczby punktow ze Spraw przyjetych do prowadzenia przez Kontrahenta posiadajgcych status DW,
BZ iUZ,z wylaczeniem spraw zakonczonych bez uzyskania przez Kontrahenta honerarium (zarchiwizowanych
bez wplywu) i bez wplaty przez Klienta oplaty ryczaltowej oraz Spraw odszkodowawczych dot. spraw
wypadkowych kwalifikowanych do Grupy 1,
4) wskazanie Przedstawicieli, ktérzy utworzg Strukturg KR/WDR/DR,
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3.

5) minimalng liczbe Przedstawicieli ze struktury Przedstawiciela ubiegajgcego sig o awans, kt6érzy w Okresie
awansowym podejmuja dziatania sprzedazowe, uzyskajg co najmniej 3 punkty za pozyskiwanie spraw a takze
na ostatni dzienn Okresu awansowego posiadajg aktywng umowe przedstawicielkg (Osoba aktywna).

Punktacja za Sprawy zaliczanej do Okresu awansowego nastepuje zgodnie z tabela ponizej:

Liczba punktéw Rodzaj Sprawy przyjetej do prowadzenia przez Kontrahenta z tytulu
zawartej z Klientem umowy, ktdrej zostat nadany status DW, BZ, UZ

Sprawa wypadkowa {z wylaczeniem spraw Grupy 1, o ktérych mowa w art. 9
ust. 5 Regulaminu}

Sprawa gornicza

Sprawa przesylowa

Sprawa emerytaina

Sprawa immisji zwiazanych z hatasem

1{ieden) punkt

0,3 (trzy dziesiate) punktu Sprawa §wiadczenia wspierajgcego

10.

Sprawa zgloszona przez kandydata w Tandemie jest uwzgledniana jako 1/2 punktu Sprawy.

Okres weryfikacji spetnienia warunkéw, o ktérych mowa w ust. 2 powyizej odbywa sie na wniosek Przedstawiciela

(z wzoru z Zatacznika nr 6 do niniejszego regulaminu) przestany zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 3 do

Regulaminu Struktur Sprzedazy z dn. 19.05.2023.

Minimalna liczba punktéw ze Spraw, ktdre naleizy zglosic¢ Spolce w celu uzyskania awansuy, o ktérych mowa w ust.

2 pkt 3) powyze}, wynosi:

1) w przypadku awansu na stanowisko KR ~ 35 punktéw ze Spraw w 3-miesigcznym Okresie awansowym;

2) w przypadku awansu na stanowisko WDR - tacznie 70 punktéw ze Spraw wiasnych i innych Przedstawicieli, w
3-miesiecznym Okresie awansowyin, przy czym nie mniej niz 51% punktéw ze spraw Przedstawicieli innych
niz kandydat, przynaleznych do Struktury przysztego WDR,

3) w przypadku awansu na stanowisko DR - {acznie 120 punktéw ze Spraw whasnych i innych Przedstawicieli, w
3-miesiecznym Okresie awansowym, przy czym nie mniej niz 51% punktéw ze Spraw Przedstawicieli innych
niz kandydat, przynaleznych do Struktury przysztego DR.

Awans Przedstawiciela nastepuje od 1. dnia miesigca nastepujacego, po miesigeu, w ktorym kandydat do awansu

spetnit warunki jego uzyskania, a w przypadku awansu na stanowisko KR lub wyisze, pod warunkiem

zabezpieczenia ewentualnych roszczes Votum Network S.A. wynikajgcych z zastrzezonej kary umownej jak i innych
ewentuainych naruszen postanowien umowy, przez zlozenie Votum Network S.A. weksla in blanco z whasnego

wystawienia wedlug wzory, ktéry stanowi zatgeznik | do Zalgeznika nr 3 eoraz upowaznienie Votum Network S.A.

do wypelnienia weksla zgodnie z postanowieniami dekiaracji wekslowej stanowigcej odpowiednio zatgcznik 11-1V

do Zalgcznika nr 3.

Przedstawiciel, ktéry awansowal na stanowisko KR lub wyisze jest zobowigzany do realizowania planu

sprzedazowego, ktérego wykonanie uprawnia do kontynuacji wspétpracy na okreslonym stanowisku.

W ramach jednego Okresu awansowego Przedstawiciel ma mozliwo$é awansu tylko o jeden poziom w Strukturze.

Szczeghiowe warunki awansu oraz warunki kontynuowania wspétpracy na stanowisku KR tub wyzszym okresione

sa w Zataczniku nr 3 do Regulaminu, 2 zastrzezeniem, ze Dyrektor Sprzedazy moze ustali¢ Indywidualng Sciezke

Kariery Przedstawiciela.

Art. 12. Prawa i obowigzki Kierownika

1.

2.

Przedstawiciel, ktéry uzyskal stanowisko Kierownika, jest uprawniony do postugiwania sig tym tytulem

w stosunkach wewnetrznych Spotki oraz relacjach z Klientami.

Niezaleinie od praw i obowigzkdw przystugujacych Kierownikowi jako Przedstawicielowi, jest on zarazem

obowigzany i uprawniony do:

1) wprowadzania kolejnych Przedstawicieli do Struktury KR, z zachowaniem postanowief art. 10 Regulaminu;

2)  wsparcia Przedstawicieli z Struktury KR w wykonywaniu czynnoéci posrednictwa i zawierania uméw;

3) prowadzenia spotkar informacyjnych i szkolet na rzecz Przedstawicieli bgdacych cztonkami Struktury KR;

4) uczestnictwa w czynnoSciach poérednictwa i zawierania uméw z Klientami wykonywanych przez
Przedstawicieli;

5) przekazywania Przedstawicielom podstawowej wiedzy z zakresu sprzedazy produktow i ustug Kontrahenta
i udzielanie niezbednej pomocy w wypelnianiu i uzupeinianiu dokumentacji w Sprawach;

6) przekazywania Przedstawicielom wchodzacym w skiad Struktury KR niezbednych do pracy na rzecz
Kontrahenta materialéw marketingowych, wzoréw uméw, dokumentdw oraz raportéw prowizyjnych;

7) przedstawiania Spotce rekomendacji dotyczacych liczby Spraw przekazywanych przez Przedstawicieli
wchodzgeych w skiad Struktury KR oraz jej rozwojuy, zgodnych z zapotrzebowaniem i dyspozycjami Spotki;
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8)

9]

10)
11)

12)

organizacji szkolent i zebran erganizacyjno-sprawozdawczych Przedstawicieli wehodzgeych w skiad Struktury
KR;

miesiecznego przekazywania Wicedyrektorowi, a w strukturze, w ktérej stanowiske WDR nie zostalo
obsadzone - Dyrektorowi Regionalnemu, informacji dotyczacych Struktury kierowniczej w tym o liczbie
zgloszonych Spraw oraz liczbie Wprowadzonych Przedstawicieli, wedlug wzoréw i zapotrzebowania Votum
Network S.A.;

udzielania wsparcia organizacyjnego Przedstawicielom wchodzgcym w sklad Strukiury kierowniczej;
nawigzywania i podtrzymywania kontaktow z Klientami, w tym udzielanie niezbednych informacji o sposobie
wykonywania umdw przez Spaitke;

posredniczenia w kontakcie miedzy Spotkyg a Klientem w sprawach zgloszonych przez Przedstawicieli z
Struktury Kierownika, ktorych nie faczy juz stosunek umowny ze Spétka lub nie wykonujg zawartej ze Spétka
Umowy przedstawicielskiej.

Art. 13. Prawa i obowiazki Wicedyrektora

1. Przedstawiciel, ktory uzyskat stanowisko Wicedyrektora (WDR), jest uprawniony do postugiwania sie tym tytulem
w stosunkach wewnetrznych oraz relacjach z Klientami.

Niezaleznie od obowigzkdéw w zakresie podrednictwa i zawierania uméw wynikajacych z zawartej ze Spétka Umowy
przedstawicielskiej, Wicedyrektor jest w szczegoinosci uprawniony i ohowigzany do:

2.

1)
2)

3]
4}

5)

6}

7)
8)
9)

10)

wprowadzania kolejnych Przedstawicieli do Struktury, z zachowaniem postanowiefi art. 10 Regulaminu,
wsparcia Przedstawicieli ze Struktury wicedyrektorskiej w wykonywaniu czynnodci pofrednictwa i
zawierania umow;

przekazywania przypisanej do niego strukturze informacji w zakresie organizacji przedsiebiorstwa,
wskazanych przez Spétke;

przekazywania Przedstawicielom wiedzy z zakresu sprzedazy produktow i ustug oferowanych przez
Kontrahenta;

przekazywania Kierownikem materiatéw marketingowych niezbednych do wykonywania czynnodci
posrednictwa w sprzedazy usiug Spotki Kontrahenta i zawierania umédw z Klientami, wzoréw dokumentdw
wykorzystywanych przez Kontrahenta oraz raportéw prowizyjnych;

posredniczenia w kontakcie miedzy Kontrahentem a Klientem w Sprawach przekazanych samodzielnie lub
przez Przedstawicieli, ktérych nie faczy juz stosunek umowny ze Spétka lub nie wykonuja zawartej ze Spotka
Umowy przedstawicielskiej;

zbierania i weryfikacji informacji o wypowiedzeniu lub odstgpieniu przez Klienta od umowy i przeciwdzialanie
wystepowaniu tych zjawisk w strukturze przypisanych do niego Przedstawicieli;

miesigcznego przekazywania Dyrektorowi Regionalnemu informacji o Strukturze, w tym o liczbie zgloszonych
Spraw oraz liczbie Wprowadzonych Przedstawicieli, wedtug wzordéw i zapotrzebowania Votum Network S.A;
nawigzywania i podtrzymywania kontaktow z Klientami, w tym udzielanie niezbednych informaciji o sposobie
wykonywania uméw przez Spolke;

posredniczenia w kontakeie miedzy Votum Network S.A. a Klientem, w sprawach przekazanych samodzielnie
lub przez Przedstawicieli ze Struktury wicedyrektorskiej, ktérych nie faczy juz stosunek umowny ze Spétks
lub nie wykonujg zawartej ze Spotka Umowy przedstawicielskiej.

Art. 14. Prawa i obowigzki Dyrektora Regionalnego

1. Przedstawiciel, ktory uzyskat stanowisko Dyrektora Regionalnego (DR}, jest uprawniony do postugiwania sie tym
tytulem w stosunkach wewnetrznych oraz relaciach z Klientami,

Niezaleznie od cbowigzkéw w zakresie podrednictwa i zawierania umodw wynikajgcych z zawartej ze Spotkg Umowy
przedstawicielskiej, Dyrektor Regionalny jest w szczegoinosci uprawniony i obowigzany do:

2.

1
2)
3)
4)

5)

6)

wprowadzania kotejnych Przedstawicieli do Struktury, z zachowaniem postanowien art. 10 Regulaminy,
wsparcia Przedstawicieli ze struktury w wykonywaniu czynnoéci posrednictwa i zawierania umow;
przekazywania przypisanej do niego strukturze informacji w zakresie organizacji przedsiebiorstwa,
wskazanych przez Spotke;

przekazywania Przedstawicielom wiedzy z zakresu sprzedazy produktow i ustug oferowanych przez
Kontrahenta;

przekazywania Kierownikom materialéw marketingowych niezbednych do wykonywania czynnosci
posrednictwa w sprzedazy ustug Kontrahenta i zawierania umow, wzordw dokumentéw wykorzystywanych
przez Votum Network S.A. i Kontrahenta oraz raportéw prowizyjnych;

posredniczenia w kontakcie miedzy Kontrahentem a Klientem w Sprawach przekazanych samodzielnie lub
przez Przedstawicieli, ktorych nie taczy juz stosunek umowny ze Spoika lub nie wykonujg zawartej ze Spotka
Umowy przedstawicielskiej;
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7) zbieraniaiweryfikacji informacji o wypowiedzeniu lub odstapieniu przez Klienta od umowy i przeciwdziatanie
wystepowaniu tych zjawisk w strukturze przypisanych do niego Przedstawicieli;

8) miesiecznego przekazywania Dyrektorowi Sprzedazy informacji o Strukturze, w tym o liczbie zgtoszonych
Spraw oraz liczhie Wprowadzonych Przedstawicieli, wedtug wzoréw i zapotrzebowania Votum Network S.A;

9) nawigzywania i podtrzymywania kontaktéw z Klientami, w tym udzielanie niezbgdnych informacji o sposobie
wykonywania umow przez Kontrahenta;

10) poéredniczenia w kontakcie miedzy Kontrahentem a Klientem w sprawach przekazanych samodzielnie fub
przez Przedstawicieli ze Struktury Dyrektora Regionalnego, ktérych nie faczy juz stosunek umowny ze Spotka
Tub nie wykonujg zawartej ze $Spotka Umowy przedstawicielskiej;

11) sporzadzania i aktualizacji list Przedstawicieli przypisanych do danego Projektu Sprzedazowego w formie
pisemnej bad% za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: struktury@votum-network.pl;

12) przedstawiania Spélce wnioskéw odnosnie zmian osobowych w strukturze;

13} skiadania Spotce wnioskéw v awans Przedstawicieli ze Struktury DR.

Art. 15. Wynagrodzenie Przedstawiciela

1.

Wynagrodzenie czonkéw struktury w zwigzku z wykonaniem czynno$ci poérednictwa w zawieraniu umdw badZ
zawierania uméw z Klientami regulujg postanowienia Umowy przedstawicielskiej, a w zakresie nieuregulowanym
Umowa - postanowienia Regulaminu i Regulaminu Projektéw Sprzedazowych. W przypadku sprzecznosci
postanowiei Umowy przedstawicielskiej z postanowieniami Regulaminu lub Regulaminu Projektow
Sprzedazowych, stosuje si¢ postanowienia Umowy przedstawicielskiej. Wysoko$é wynagrodzen nateznych
Przedstawicielowi, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie oraz jego Zalacznikach oznacza: 1) w przypadku
Przedstawicieli wspétpracujacych ze Spéika na podstawie umowy agencyjnej ~ kwotg netto powigkszong o naleiny
podatek VAT w stawce obowigzujgce] w dacie wstawienia faktury; 2} w przypadku Przedstawicieli
wspblpracujacych ze Spétka na podstawie innej niZ umowa agencyjna - kwatg brutto.

Przedstawicielowi przystuguje wynagrodzenie prowizyjne za wykonanie czynnosci posrednictwa w zawieraniu
uméw bydZ zawierania umoéw z Klientami, ktérego wysokodé okreéla Umowa przedstawicielska, przy czym w
przypadku wykonywania czynneséci w Tandemie, wysoko$¢ wynagrodzenia ustala sig z uwzglednieniem art. 7 ust.
7 pkt 5 Regulaminu,

3. 7 tytulu wykonania Umowy przedstawicielskiej Przedstawicielowi przysluguje prowizja w wysokoici: 22%

4.

honorarium netto Votum Odszkodowania S.A.; 22% honorarium netto Votum Wsparcie S.A, 22% netto Votum
Robin Lawyer S.A. przypisanego do danej sprawy.
W przypadku nieprawidiowego wykonania czynnosci poérednictwa badZ zawarcia umowy przez okreflenie w
umowie z Klientem z naruszeniem postanowien Zatacznika nr 1,zalacznika nr 1a, zatacznika nr 1b do Regulaminy,
Spétka moze obnizyé wynagrodzenie Przedstawiciela za czynnoéci poérednictwa badi zawarcia umowy, o ktérym
mowa w ust. 2 i 3. powyzej, o rownowartoi¢ 50% {piecdziesigt procent) wynagredzenia, o ile nie zawarto umowy,
badz aneksu do umowy okreslajgcych wynagrodzenie w sposéb zgodny ze wskazanymi postanowieniami
Regulaminu.
W sprawach zgloszonych osobifcie przez KR/WDR/DR tj. sprawach, w ktorych na formularzu zgloszenia
szkody/zgloszenia roszczenia widnieje numer identyfikacyjny Przedstawiciela nadany KR/WDR/DR, nalicza sie na
rzecz KR/WDR/DR, ktory zglosit sprawe wynagrodzenie za poSrednictwo w zawarciu umowy z Klientem stosujac
postanowienia o naliczeniu wynagrodzenia Przedstawiciela. Niezaleznie od wynagrodzenia za poSrednictwo, w
sprawach zgtoszonych osobiécie Kierownik/Wicedyrektor/Dyrektor Regionalny jest uprawniony do Nadprowizji
KR/WDR/DR na zasadach, o ktérych mowa w Zatgezriku nr 4 do Regulaminu.
Za uczestnictwo w posrednictwie bgdz zawarciu umowy z Klientem w Tandemie z zachowaniem warunkéw
niniejszego Regulaminu, Przedstawicielowi przystuguje wynagrodzenie stanowigce réwnowartodé 50%
(pie¢dziesiat procent) wynagrodzenia, jakie zostatloby mu naliczone za samodzielne posrednictwo w zawarciu
umowy, na podstawie ust. 2-5 powyzej.
Rozliczenie wynagrodzen naleznych Przedstawicielom nastepowal bedzie w Okresach rozliczeniowych,
konhczacych sig ostatniego dnia kazdego miesigca wedlug daty uzyskania honorarium od Klienta.
Wyplata Przedstawicielowi prowizji:
a) w przypadku Przedstawicieli wspotpracujgcych ze Spotka na podstawie umowy zlecenia - dokonywana jest
na podstawie listy plac w terminie do 8 dnia roboczego miesigca nastepujacego po miesigcu, za ktory zostata
naliczona prowizja;
b) w przypadku Przedstawicieli wspéipracujgcych ze Spétka na podstawie umowy agencyjnej, ktérzy prowadza
dziatalnoéé gospodarczg - dokonywana jest w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez Votum Network S.A.
prawidlowo wystawionej faktury.
Za dzieh zaplaty prowizji uwaza sie dzien obciazenia rachunku bankowego Zleceniodawcy prowizjg
Przedstawiciela.
Termin zaplaty uznaje sie za dechowany w dniu obcigZenia rachunku bankowego Votum Network S.A.
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10. Zieceniodawca zastrzega prawo obnizenia wynagrodzenia za dany okres rozliczeniowy tacznie o 20% (dwadzieScia

11.

12,

13,

14.

15.

16.

procent) w przypadku, gdy Przedstawiciel nie udokumentuje, Ze w zwiazku z przychodami uzyskiwanymi przez
niego z tytutéw innych niz umowa zlecenia, zawarcie umowy z Votum Network S.A. nie rodzi obowiazku uiszczenia
przez Zleceniodawce skladek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe.

Na potrzeby rozliczen z Przedstawicielem, honorarium netto Kontrahenta, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej ulega
obnizeniu o réwnowarto$¢ kosztéw zwigzanych z prowadzeniem sprawy dia Klienta, w tym w szczegdlnoscl
kosztéw sadowych, optat, kosztéw mediacii, w wypadku gdy koszty te:

— nie podlegajg zwrotowi od drugiej streny postepowania, zgodnie z przepisami Kodeksu Postgpowania
Cywilnego i zapadlym w sprawie orzeczeniem Sadu, oraz
—  nie sa pokrywane przez Klienta lub nie podlegaj potraceniu z uzyskanege na rzecz Klienta $wiadczenia;

z zakresu kosztéw obnizajacych honorarium Kontrahenta wyfaczone sg koszty zastgpstwa procesowego, koszty
substytucji oraz oplaty skarbowe,

Przedstawiciel wystawia i dorecza Spoélce faktury wylacznie w formie ustrukturyzowanej poprzez Krajowy
System e-Faktur (dalej: KSeF) zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug
{t.j. Dz. U.z 2025 r. poz. 775 ze zm,, dalej: Ustawa VAT).

Za date doreczenia faktury uznaje sie date jej otrzymania przez Spotke w KSeF.

Przedstawiciel nie jest zobowigzany do odrebnego informowania Spétki o fakcie wystawienia faktury oraz nie jest
zobowiazany do jej udostgpnienia Spdlee w jakikolwiek inny sposéb.

W przypadku awarii KSeF, o ktérej mowa w Ustawie VAT, Przedstawiciel przesyla Spétce fakture zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami Ustawy VAT,

Przedstawiciel, ktéry prowadzi dziatalnoéci gospodarcza, jest zobowiazany do zawiadomienia Spétki w terminie
7 dni o zawieszeniu lub zakoficzeniu prowadzenia dzialalnoéci gospodarcze] oraz do przedstawiania na zadanie
Spétki dokumentu potwierdzajacego fakt prowadzenia przez Przedstawiciela dzialalnosci gospodarczej.

Art. 16. Podstawowe Wynagrodzenie wstepne Przedstawicieli

1.

Ot w

Przedstawicielom, ktérzy poéredniczyli w zawarciu badz zawarli umowe z Klientem przystuguje wynagrodzenie
wstepne stanowigce czesciows zaplate za wykonane czynnoéci poérednictwa badZ zawierania umow z Klientami,
na zasadach okre$lonych niniejszym artykulem. Wynagrodzenie wstepne pomniejsza wynagrodzenie, o ktérym
mowa w art. 15 powyzej.

Przedstawiciel uprawniony jest do otrzymania wynagrodzenia wstgpnego z tytulu zarejestrowania przez
Kontrahenta - Votum Odszkodowania S.A. i przyjecia do prowadzenia Sprawy odszkodowawczej dotyczacej szkody
na osobie, ktdrej nadano status PW, w wysokosci zaleznej od Grupy, do ktérej zakwalifikowaneo sprawg, zgodnie z
Tabelg A ponizej: :

Tabela A - Wysokosé wynagrodzenia wstepnego w Sprawach Odszkedowawczych dotyczgeych szkody
na osobie

2000 =t
{uchylony)
(uchylony)

Przedstawiciel jest uprawniony do otrzymania wynagrodzenia wstgpnego w wysokodci 100 zi z tytulu
zarejestrowania i przyjecia do prowadzenia kazdej Sprawy odszkodowawczej dotyczace]j szkody na mieniu, ktorej
nadano status DW niezaleznie od Grupy, do ktorej zakwalifikowano Sprawe. Niniejszy punkt nie dotyczy Spraw
gorniczych.

Przedstawiciel jest uprawniony do otrzymania wynagrodzenia wstepnego w wysokodci 500 zt z tytulu
zarejestrowania i przyjecia do prowadzenia kazdej Sprawy $wiadczenia wspierajgcego, ktérej nadano status DW.
Przedstawiciel, jest uprawniony do otrzymania wynagrodzenia wstepnego w wysokoSci 1000 zt z tytutu
zarejestrowania i przyjecia do prowadzenia Sprawy gérniczej zwartej na skutek umowy w wariancie Secure, w
ktérej Kontrahent - Votum Odszkodowania S.A. - zaksiegowal wplyw zryczattowanej opiaty netto za analizg
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dokumentacji, oszacowanie roszezed | przeprowadzenie postgpowania przedsadowego, oraz ktérej nadano status
DW.

8. Za uczestnictwo w posrednictwie badz zawarciu umowy z Klientem w Tandemie z zachowaniem warunkéw
niniejszego artykutu, Przedstawicielowi przystuguje wynagrodzenie ryczattowe stanowigce rownowartos¢ 50%
(pieédziesiat procent) wynagrodzenia wstepnego, o ktérym mowa w niniejszym artkule.

Art. 17 Wynagrodzenie ryczaltowe Przedstawiciela

1. Przedstawicielowi, ktory poéredniczyt w zawarciu badz zawarl z Klientem umowg dotyczacg Sprawy gorniczej,
umowe dotyczacy Sprawy przesylowej albo umowe dotyczaca Sprawe immisji zwigzanych z halasem,
przyshuguje wynagrodzenie ryczattowe od zaksiegowanej na rachunku Votum Odszkodowania S.A. wplaty
ryczattowej netto Klienta {za analize¢ dokumentacji, oszacowanie roszczen Klienta, przeprowadzenie
postepowania przedsgdowego, przygotowanie dokumentacji do postepowania polubownego i/tub sagdowego):

a) wSprawie gbrniczej, w wysokoéci uzaleznionej od wariantu umowy zgodnie z Tabelg
Al ponizej:
Tabela Al:

ptim

solid 12002
“PRO S 240028
b) w Sprawie przesylowej, w wysokosci uzaiezmonej od wariantu umowy zgodnie z
Tabelg B ponizej:

o 3600 z} 4
) w Spraw:e immisji zwm;zanych 2 halasem w wysokoécx 650zt

L

W przypadku uznania umowy zawartej za posrednictwem Przedstawiciela za niewazng badZ gdy Klient uchyli sig
od jej skutkéw z uwagi na zawarcie umowy pod wplywem bledu, Przedstawiciel jest obowigzany do zwrotu
wynagrodzenia otrzymanego od Votum Network S.A.

3. W przypadku, gdy Kontrahent zwrocit Klientowi pobrane uprzednio wynagrodzenie ryczattowe, wynagrodzenie
Przedstawiciela, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, podlega potraceniu z facznej kwoty wynagrodzenia
przystugujgcego Przedstawicielowi za czynnosci posrednictwa w zawieraniu lub zawierania uméw z Kiientami na
rzecz Votum Network S.A. w kolejnych okresach rozliczeniowych. Obnizenie wynagrodzenia Przedstawiciela moze
dotyczyé pierwszego iflub kolejnych wynagrodzei, o ktérych mowa w art. 15, art. 16 i art. 17 naliczanych po
powzieciu przez Sp6lke informacji o okalicznoéciach stanowigcych podstawe tego obnizenia.

4. Rozliczenie wynagrodzenia naleznego Przedstawicielowi, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej nastepowaé bedzie w
miesiecznych okresach rozliczeniowych kofczgcych sie ostatniegoe dnia kazdego miesiaca, wedlug daty przyjecia
sprawy do prowadzenia oraz daty zaksiegowania na rachunku Kontrahenta wplywu wynagrodzenia ryczaltowego
od Klienta w wysokosci okreslonej w zawartej umowie z Klientem.

5. Za uczestnictwo w poérednictwie badZ zawarciu umowy z Kiientem w Tandemie z zachowaniem warunkéw
niniejszego artykulu, Przedstawicielowi przystuguje wynagrodzenie ryczaltowe stanowigce réwnowartos¢ 50%
(pieédziesigt procent) wynagrodzenia ryczattowego, o ktérym mowa w niniejszym artkule.

6. W przypadku zawarcia z Klientem aneksu dotyczgcego obniZenia wynagrodzenia ryczaltowego Kontrahenta,

Przedstawicielowi przystuguje wynagrodzenie ryczaltowe naliczone na podstawie postanowient niniejszego

artykutu obnizone proporcjonalnie do wysokosdci pomniejszonego wynagrodzenia ryczaltowego Kontrahenta

okreélonego dla danego wariantu umowy o dochodzenie roszczen odszkodowawczych w Sprawach gormczych iw

Sprawach przesylowych.
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7. Przedstawicielowi, ktéry posredniczyt w zawarciu badZ zawarl z Klientem umowe dotyczgcg Sprawy przesylowej
w wariancie: ,Complete”, ,Medium”, ,Exclusive”, ,Total" - opricz wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 lit. b}
powyiej, moze przystugiwaé¢ w Okresie rozliczeniowym dodatkowe wynagrodzenie ryczaltowe {premia) w
wysokosci uzaleznionej od liczby Spraw prazyjetych do prowadzenia oznaczonych statusem DW, w ktérych Votum
Odszkodowania S.A. odnotowata wplyw oplaty ryczattowej od Klienta, w wysokosci okreslonej zgednie 7 Tabelg C
ponizej:

Tabela € ~ wysokosé dodatkowege wynagrodzenia ryczattowego (premii} w Sprawach przesytowych
Liczba Spraw przesylowych oznaczonych statusem DW, | Dodatkowe Wynagrodzenie Przedstawiciela w
w ktérych Votum Odszkodowania 5.A odnotowata
wplyw wynagroedzenia ryczaltowego od Klienta - dot.
wylacznie zawartych umow Cemplete, Mediwm,
Exclusive, Total

miin. 4 i mniej niz 8 w Okresie rozliczeniowym 209% wynagrodzenia, o ktérym mowa w Tabeli B wskazanej
w ust. 1 lit. b} powylej

Min. 8 i mniej niz 12 w Okresie rozliczeniowym 409% wynagrodzenia, o ktérym mowa w Tabeli B wskazanej
w ust. 1 lit. b) powyzel

Min. 12 w Okresie rozliczeniowym 60% wynagrodzenia, o ktérym mowa w Tabeli B wskazanej

w ust. 1 lit. b} powyiej
Do uzyskania przez Przedstawiciela dodatkowego wynagrodzenia ryczattowego o ktérym mowa w niniejszym
ustepie, nie wlicza sie Spraw przesylowych zawartych w wariancie ,Negocjacje”.

8. W przypadku zmiany przez Klienta wariantu umowy na wyiszy, premia naliczana jest wylacznie od kwoty doplaty
wynikajacej z réznicy pomiedzy wariantami, wedlug limitu spraw oraz stawki prowizyjnej obowigzujgcych w
okresie, w ktérym pierwotnie naliczono premie za nizszy wariant. Zmiana wariantu na wyzszy nie jest traktowana
jako zawarcie nowej sprawy, a jedynie jako rozszerzenie weze$niej sprzedanego wariantu. zgodnie z imitem spraw
z okresu rozliczeniowego, w ktérym dokonano naliczenia za nizszy wariant.

Art. 18. Rozliczenie wynagrodzenia wstepnego

1. Rozliczenie Wynagrodzenia wstepnego przystugujacego Przedstawicielowi na podstawie art. 16 nastepuje na
zasadach okreslonych w niniejszym artykule.

2. Wynagrodzenie wstepne jest naliczane po zakoficzeniu Okresu rozliczeniowego, w ktérym przyjeto sprawg do
prowadzenia, nadano sprawie status DW oraz w Sprawach odszkodowawczych za szkodg na osobie dokonane
klasyfikacji Sprawy do jednej z Grup na podstawie art. 9 Regulaminu z zastrzezeniem ust. 4 ponizej. Jezeli w
Sprawie gorniczej, Kontrahent odnotuje wplyw oplaty ryczaltowej od Klienta z tytulu zawartej umowy po
zakonczeniu Okresu rozliczeniowego, w ktérym przyjete sprawe do prowadzenia i nadano status DW,
wynagrodzenie wstepne jest rozliczane po zakosiczeniu Okresu rozliczeniowego, w ktérym odnotowano wplyw tej
oplaty zgodnej z umowa. Jezeli w Sprawie $wiadczenia wspierajacego Przedstawiciel dokona uzupeinienia
dokumentéw niezbednych w celu zmiany statusu sprawy z BD na DW, w nieprzekraczalnym terminie 21 dni od
daty nadania statusu BD, wynagrodzenie wstepne jest rozliczane w miesigcu nastgpujgcym po zakosiczeniu Okresu
rozliczeniowego, w ktérym sprawie nadanoe status DW. W przypadku, gdy w Sprawie $wiadczenia wspierajacego
dokumenty nie zostang uzupelnione przez Przedstawiciela w okre$lonym powyzej 21-dniowym terminie, nadany
sprawie pierwotnie status B} pozostaje niezmieniony.

3. (uchylony}

4, Wynagrodzenie wstepne przystuguje Przedstawicielowi, o ile nie naby! on w tym samym okresie rozliczeniowym
prawa do wynagrodzenia procentowego na podstawie art. 15,

5. Naliczone wynagrodzenie wstepne w pierwsze] kolejnoéci obniza pierwsza i/lub kolejne przyszie prowizje nalezne
Przedstawicielowi z tytutu zawartej umowy w Sprawie przyjetej do prowadzenia.

6. Niezaleznie od zasady ogdinej wyrazonej w ust. 5 powyzej, Votum Network S.A. moie obnizy¢ wynagrodzenie
Przedstawiciela, o ktérym mowa w art. 15 o réwnowarto$é nierozliczonej kwoty wynagrodzenia wstgpnego
przyznanego Przedstawicielowi w innej Sprawie, ktora po przyznaniu wynagrodzenia wstgpnego zostata
zarchiwizowana albo o réwnowarto$¢ wynagrodzenia wstepnego przyznanego w innej Sprawie, w ktorej powstat
obowigzek zwrotu pobranego od Klienta honorarium.

7. ObniZenie wynagrodzenia Przedstawiciela na podstawie ust. 6 powyzej moze dotyczy¢ pierwszego i/lub kolejnych
wynagrodzen naliczanych po powzigciu przez Spotke informaciji o okolicznosciach stanowiacych podstawe tego
obnizenia.

8. Votum Network S.A.uprawniona jest do obcigzenia Przedstawiciela karg umowna w kwocie nie wyzszej niz kwota
przyznanego Przedstawicielowi wynagrodzenia wstepnego w razie niezachowania przez Przedstawiciela nalezytej
starannoéci przy wykonaniu czynnoéci posrednictwa badZ zawierania uméw, skutkujgcego brakiem mozliwosci
obnizenia prowizji Przedstawiciela oréwnowarto$¢ przyznanego wczesniej za czeSciowe wykonanie w/w
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czynnoéci wynagrodzenia wstepnego, na zasadach, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej. Spétka moze dochodzi¢
odszkodowania przewyiszajgcego zastrzezong wysokosé kary umowne;j.

Regulamin Projektéw Sprzedazowych moze ustanowi¢ odrebne lub dodatkowe zasady rozliczania wynagrodzen
wstepnych w Projektach SprzedaZowych.

Art. 19. Tajemnica przedsiebiorstwa

1.

W czasie trwania Umowy przedstawicielskiej, a takZe po jej rozwiazaniu lub wygasnieciu Przedstawiciel jest
obowiazany do zachowania w poufnosci wszelkich informacji programowych, technicznych, handlowych
j organizacyjnych Votum Network S.A. i Kontrahenta lub innych informacji posiadajacych warto$¢ gospodarcza,
nieujawnionych do wiadomoéci publicznej (tajemnica przedsigbiorstwa), ktore uzyskat w zwigzku
z wykonywaniem umowy.

Postanowienia w zakresie zachowania tajemnicy przedsigbiorstwa szczegdlowo uregulowane sg w tresci Umowy
przedstawicielskiej, z zastrzezeniem dalszych postanowier.

Art. 20. Zakonczenie wspolpracy z Votum Network S.A.

Zakonczenie wspblpracy z Spélka nastepuje z chwily rozwiazania lub wygadnigcia pisemnej Umowy
przedstawicielskiej, na skutek:

1)

2}

3)

4)

uplywu okresu obowigzywania Umowy przedstawicielskiej, o ile kolejna Umowa przedstawicielska ze Spétka nie
zostala zawarta;

uptywu umownego okresu wypowiedzenia Umowy przedstawicielskiej ztozonego przez Przedstawiciela Spélce
lub Przedstawicielowi przez Spétke, liczonego od dnia doreczenia drugiej stronie umowy pisemnego oswiadczenia
o wypowiedzeniu;

rozwiazania Umowy przedstawicielskiej za pisemnym porozumieniem Przedstawiciela i Spotki, na wniosek Spotki
lub na wniosek Przedstawiciela, ztozony pisemnie lub przeslany skanem elektronicznie na adres e-mail:
struktury@votum-network.pl i zaakceptowany przez Spotke, z dniem wskazanym we wniosky, jednak nie
wezeéniej niz z datg wplywu wniosku do Spotki;

rozwigzania Umowy przedstawicielskiej, w szczegélnoéci postanowiefi Regulaminu, na skutek razgcego
naruszenia przez Przedstawiciela jej postanowief, jednostronnym oswiadczeniem Spotki, ze skutkiem
natychmiastowym od dnia doreczenia Przedstawicielowi pisemnego o$wiadczenia, o ile jest to zgodne
z postanowieniami Umowy przedstawicielskiej i obowigzujacymi przepisami prawa.

Art. 21. Odpowiedziaino$¢ Przedstawiciela

Przedstawiciel odpowiada za szkode wyrzadzong komukolwiek na skutek nieprawidiowego wykonania badi
niewykonania przez niego Umowy badZ naruszenia powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa polegajacego
na:

1) podpisaniu w imieniu Kontrahenta umowy z Klientem z przekroczeniem umocowania okreslonego
w udzielonym Przedstawicielowi pisemnym pelnomocnictwie badZ bez umocowania;

2} podpisaniu w imieniu Kontrahenta umowy z Klientem na zmienionym bez zgody Zleceniodawcy lub
przerobionym, podrobionym albo wycofanym z obiegu wzorcu umowy zawieranej przez Kontrahenta z
Klientami;

3} nieprzekazaniu Kontrahentowi . kompletnej dokumentacji Sprawy, w szczegélnosci umowy, petnomocnictw,
wszelkich wymaganych przez Kontrahenta drukow, a takie dokumentacji udostgpnionej przez Klienta,

4) nieprzekazaniu Kontrahentowi informacji podanych przez Klienta lub uzyskanych przy zawieraniu umowy
z Klientem i dotyczacych okolicznosci istotnych dla wykonania umowy na rzecz Klienta;

5) udzieleniu osobie trzeciej informacji dotyczacych sprawy Klienta, o ile udzielenie informacji nie nastapifo w
wykonaniu obowiazku natozonego powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa;

6) nieuzyskaniu od Klienta wymaganych przez Votum Network S.A. i powszechnie obowiagzujace przepisy prawa
zgod na przetwarzanie danych osobewych niezbgdnych do realizacii umowy;

7) przedawnieniu roszczen Klienta na skutek przekazania Zleceniodawcy przez Przedstawiciela sprawy Klienta
z przekroczeniem terminéw przyjetych przez Zleceniodawce i ogtoszonych Przedstawicielowi w Regulaminie;

8) nieprzekazaniu Kontrahentowi podpisanego przez Klienta o$wiadczenia potwierdzajgcege dorgczenie
pouczenia o odstapieniu wraz z wzorem;

9} wprowadzeniu Klienta w blad odnosnie tre§ci lub wykonania zawieranej z Kontrahentem umowy;

10) dopuszczeniu sie czynu nieuczciwej konkurencji przy wykonaniu czynnosci posrednictwa badz zawarciu w
imieniu Kontrahenta umowy z Klienten;
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11) przekazywania Klientom informacji handlowych za poérednictwem §rodkéw porozumiewania sig na odleglosé
bez wymaganej przepisami prawa zgody;
chyba ze szkoda nastapila wskutek sity wyzszej albo wyltgcznie z winy poszkodowanego lub osoby trzeciej, za ktorg
nie ponosi odpowiedzialnosci.

Art. 22. Postanowienia kohcowe

1. Niniejszy Regulamin wszedl w zycie z dniem 1 lipca 2023 r., aktualnie obowiazujaca tre$¢ ma zastosowanie
od dnia 01 czerwca 2026T.

2. Regulamin oglasza sie czlonkom struktur Sprzedazy przez zamieszczenie jego treéci na stronie internetowej
dedykowanej dla Przedstawicieli, prowadzonej pod adresem: portal votum-sa.pl.

3. Regulamin stanowi integraing cze$¢ Umowy przedstawicielskiej.

4, ‘Zataczniki do Regulaminu stanowig jego integralng cze$¢, z zastrzeZeniem, Ze w stosunku do Przedstawicieli na
stanowisku nizszym niz Kierownik, Zalgcznik nr 4 do Regulaminu wchodzi w zycie z dniem uzyskania awansu na
stanowisko Kierownika badZ wyisze na podstawie stosownych postanowien aneksu do Umowy
przedstawicielskiej. Zatacznik nr 4 udostgpnia si¢ kandydatowi na stanowisko Kierownika badz wyisze przed
zawarciem aneksu do Umowy przedstawicielskiej, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

5. Przedstawiciel zapoznaje sie z Regulaminem przed zawarciem Umowy przedstawicielskiej i zobowigzany jest do
biezgcego §ledzenia zmian w Regulaminie, zamieszczanych na stronie internetowej Spotki portal.vetum-sa.pl.

6. Zmiany Regulaminu sg dokonywane jednostronnym o$wiadczeniem Spétki i obowigzujg Przedstawiciela od dnia
ich ogloszenia w sposéb wskazany powyzej, jezeli Przedstawiciel nie wypowie Umowy przedstawicielskiej
w najblizszym terminie wypowiedzenia,

7. Zmiana przez Votum Network S.A. adresu strony internetowej, na ktérej jest publikowany Regulamin lub kont
poczty elektronicznej wskazanych do komunikacji pomiedzy Przedstawicielami a Votum Network S.A,, nie stanowi
zmiany Umowy przedstawicielskiej ani Regulaminu i jest dokonywana jednostronnym oéwiadczeniem skladanym
Przedstawicielowi przez Spélke, w formie pisemnej ze skutkiem od dnia jego dorgczenia badz elektronicznej ze
skutkiem od dnia wptywu o§wiadczenia na skrzynke odbiorczg e-mail Przedstawiciela.

W imieniu Votum Network S.A.

U’Ch&lrfan)( oo

Anna Wfodarcz}:k - Prezes Za\Eqdu

%y‘;zt%ﬁski — Cztonek Zarzqdu
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu Struktur Sprzedazy z dnia 19 maja 2023 r.

Tekst jednolity z dnia 01 czerwea 2026 1.

{obowigzujacy od dnia 01 czerwca 2026 r.)

Zasady ustalania honorarium VOTUM Odszkodowania S.A.

§ 1 Rodzaje umow zawieranych przez VOTUM Odszkodowania S.A. z Klientami

Przedstawiciel jest uprawniony a zarazem obowigzany, do prezentowania Klientom propozycji
$wiadczenia przez Spotke VOTUM Odszkodowania S.A. ustug na warunkach przyjetych przez
VOTUM Odszkodowania S.A., okreélonych szczegélowo w formularzach uméw, wedlug Zestawienia

nr 1

Zestawienie nr 1. Rodzaje umé

BONA

Sprawy
odszkodowawcze
dotyczgce szkody na
mieniu

. KOMPLEKSOWE] .

.. OPIEKI.

~ POWYPADKOWE)
CemEMmM

Cumowa

KOMPLEKSOWE]
OPIEK}
POWYPADKOWE] -
RENTA COMPLEX

ol Sprawy o
. odszkedowawcze
|- dotyczaceszkod .
oiocesebowych o

L Sbrawy
odszkedowawcze
obejmujgce wylacznie
kapitatizacie

15-29%

2 egz. umowy BONA [po 2 str. kazdy),
zalgcznik - klauzuta informacyina dla
klienta (2 egz.),
petnomochictwa VOTUM
Odszkodowania S.A. (2 egz),
pefnemocnictwa KAIRP {2 egz),
zploszenie szkody na mieniu
zamdwienie (3 str.),
informacja o prawach przystugujacych
konsumentowi (I egz.},
aneks do umowy (2 egz.)

15-29%

Swiadczen renttowych |

zatgeznik - klauzula informacyjna dla
kiienta (2 egz.},
petnomocnictwa VOTUM Odszkodowania

L SAQeg)
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'UMOWA |

 GoRNICzE)

KOMPLEKSOWE] G
OBSl:UGISPRAWY G

) informééje do zg'b'szenia szkaody {1 egz),
oswiadczenie osoby poszkadowane]
{1 egz - w sprawach z obrazeniami
ciata),
informacja o prawach przyslugujacych
konsumentowi o (1 egz.)

:: odszkodowawcze
dotyaqce szkéd i

| WARIANTSOLID- -
17,990 2t + 129 success fee .

uMOowa
KOMPLEKSOWE)
OBSEUGI SPRAWY
PRZESYLOWE]

| Sprawa immisji

SV UMOWA
"' - KOMPLEKSOWE]
“OBSEUGI SPRAWY ...
onszxonowmrczs;
 HALAS [iMMlSIE]

990 2t + 25% success fee
‘'WARIANT COMPLETE
3990 zt + 20% swccess fee
" WARIANT MEDIUM
.. 1990 z3 +12% success fee

Sprawy Wariant EXCLUSIVE
odszhodowawcze 14 590 2 + 5% success fee
dotyczace

stuzebnosci przesylu

Wariant TOTAL
22 490 2k + 2% success fee

WARIANT NEGOCJACIE

2 egz. umowy (po 4 str. kazdy},
| zalacznik - klavzula informacyjna dla
) klienta (2 egz.), :
. petnomocnictwa VOTUM Odszkodowania '
: SA (2 egz), ‘
. informacja o prawach przystugujacych
‘ konsumentowio (1 egz.),
. informacja o ekonomicznych skutkach
. postepowania i kesztach procesu 1
ege.)
Ankieta informacyjna roszczenia
przesytowe (1 egz.}

peinomocmctwa LMiW KAIRP {2 egz.),

[rformacja RODO

'.'zwiamnychzhé*ﬂsem : S
(Sprawy S 3990 b2 -r_.ZS%.éuc.c._gssfée . : L
ndszkodnwawcze b/ ryczalt 10,0002 o
xiotyczat:eroszczen ' ry o

?Mamy.ch zhalasem)

"2 egz. UMWy, [po 4str, kadeJ
zalaczmkl - Wauzula ]
iieklienta 2 egz), o

konsﬁm nté'm (1 egz]

Przy wykonaniu czynnosci posrednictwa w zawieraniu umowy z Klientem badzZ przy zawieraniu
umowy z Kiientem Przedstawiciel jest obowigzany do:
1) przekazania Spélce co najmniej kompletu formularzy okreslonego w zestawieniu w Zestawieniu

pod ust. 1 w § 1 powyzej;
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2}  korzystania wylgcznie z aktualnie obowigzujacych formularzy;

3) stosowania odpowiedniego rodzaju umowy opisanego w Zestawieniu nr 1 powyzej,
adekwatnego do stanu faktycznego sprawy oraz rodzaju roszczen Klientow;

4} proponowania ustug VOTUM Odszkodowania S.A. z zastosowaniem stawek wynagrodzenia
opisanych w Zestawieniu nr 1 powyiej.

§ 2 Obnizenie honorarium

Obnizenie honorarium VOTUM Odszkodowania S.A. nastepuje przez zmiang formularza lub zawarcie
aneksu do umowy.

§ 3 Zmiana warunkow umowy z Klientem

Przedstawiciel przekazuje elektronicznie lub pisemnie wniosek Klienta o zmiang warunkow umowy
Kierownikowi Dzialu badZ Departamentu wilaiciwego wedtug rodzaju Sprawy, przy czym po
zarejestrowaniu  Sprawy wniosek moze takie zostaé zlozony elektronicznie na adres:
struktury@votum-network.pl

Whriosek powinien zawieraé¢ informacie umozliwiajace identyfikacje Sprawy oraz ewentualne
oczekiwania Klienta wraz z uzasadnieniem,

Whiosek Klienta o zmiane warunkéw umowy jest rozpatrywany w terminie 2 Dni roboczych, przy czym
w uzasadnionych przypadkach Spotka moze przediuzy¢ termin rozpatrzenia wniosku.

Informacja o sposohie rozpatrzenia wniosku jest odnotowana w systemie teleinformatycznym i
udostepniana Przedstawicielowi, ktory przekazuje ja Klientowi, z zastrzezeniem zdania drugiego. W
przypadku zloZzenia wniosku bezposrednio przez Klienta, informacja o rozpatrzeniu wniosku jest
dodatkowo przekazywana wnioskodawcy.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku stosowny aneks do umowy z Klientem jest
przekazywany Dyrektorowi Regionalnemu w terminie 24 godzin od otrzymania zlecenia na skutek
rozpatrzenia wniosku, przy czym w uzasadnionych przypadkach Spétka moze przediuzyé termin
przekazania aneksu, Termin przekazania aneksu biegnie w Dui robocze, zas w pozostalym okresie (w
dni wolne od pracy) ulega zawieszeniu, a w przypadku wptywu zlecenia dni wolne od pracy - termin
rozpoczyna bieg w kolejnym Pniu roboczym. Dyrektor Regionalny przekazuje aneks badZ stosowny
formularz Klientowi za posrednictwem Przedstawiciela, a w uzasadnionych przypadkach - osobiscie.
Na wniosek Klienta VOTUM Odszkodowania S.A. moze na podstawie aneksu przyja¢ odpowiedzialnos¢
za wszelkie koszty procesu, w tym koszty zastepstwa procesowego strony przeciwhej, przy czym
wynagrodzenie brutto VOTUM za wykonanie umowy z Klientem powigksza si¢ o 5 {pig€) punktéw
procentowych.

W przypadky, o ktérym mowa w ustepie 5. powyzej, nalicza sie prowizje cztonkéw Struktur Sprzedazy
od honorarium netto VOTUM Odszkodowania S.A. uzyskanego w wysokosci pierwotnie okreslone
umowsg z Klientem, nie uwzpgledniajge podwyiszenia wynagrodzenia na podstawie zawartego z
Klientem aneksu do umowy.

W imieniu VOTUM Network S.A.

W\;“ﬁﬁ%t&mﬁ F%w,&v

Anna Wiodarc%k - Prezes Zarzadu

% /
yszm%«s’l{d - Cztonek Zarzadu
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Zalacznik nr 2 do Regulaminu Struktur Sprzedazy z dn. 19 maja 2023 r.
Tekstjednolity z dnia 01 czerwca 2026 1.
(obowiazujacy od 01 czerwca 2026 1))

Zasady zglaszania i uzupelniania Spraw

§1

Pestanowienia ogdlne
Przedstawiciel jest cbowiazany doreczyé. Kontrahentowi wszelka otrzymang od Klienta dekumentacje Sprawy w
formie papierowej, na adres biura Spétki we Wroclawiu, przy ul. Wyécigowej 561 w terminie 3 dni roboczych od
dnia zawarcia umowy lub podpisania przez Klienta formularza zgloszenia szkody /zaméwienia, takze w przypadku
uprzedniego wystania kopii dokumentacji korespondencija elektroniczng.
Niezaleinie od obowiazkéw okresionych w ust. 1 powyzej, Przedstawiciel jest zobowigzany do rejestracji Sprawy
w Panelu Przedstawiciela w dniu zawarcia umowy lub prezyjecia oferty zawarcia umowy od Klienta, nie p6Zniej
jednak niz do dnia dostarczenia do Spotki dokumentacji nowej Sprawy, z tym zastrzezeniem, Ze obowigzek ten
dotyczy rodzajéw Spraw dla ktérych Kontrahent wprowadzit do Panelu Przedstawiciela elektroniczne formularze
rejestracji Sprawy.
Przed przekazaniem Kontrahentowi dokumentacji Sprawy zgodnie z ust. 1, Przedstawiciel moze zglosi¢ Sprawe w
formie elektronicznej, o ile uzyskal przed dokonaniem zgloszenia pisemng zgode Klienta na przetwarzanie jego
danych osobowych.

{uchylony)}

{uchylony}

W przypadku Spraw odszkodowawczych, Spraw $wiadczenia wspierajgcego, Spraw emerytalnych wymagajacych
weryfikacji w zakresie mozliwoéci ich przyjecia przez Kontrahenta doprowadzenia, Przedstawiciel moze
przekazaé sprawe do weryfikacji, wylgcznie na podstawie wypeinionego przez Klienta formularza Wniosku o
bezplatng analize roszczen, przesylajgc skan wniosku i dokumentéw sprawy na adres struktury@votum-
network.pl, wpisujgc w temacie wiadomosci ,\WERYFIKACJA_IMIE NAZWISKO", przy czym w miejsce imienia i
nazwiska naleizy wpisa¢ imie i nazwisko Klienta. Przedstawiciel ma obowigzek nadal na adres Spotki
poczta/kurierem lub doreczy¢ osobifcie podpisany przez Klienta Wniosek o bezplatng analize roszczen
przekazany elektronicznie do weryfikacji w terminie 3 Dni roboczych od dnia wyslania korespondencii
elektronicznej, pod rygorem usuniecia zgioszenia ze skrzynki odbiorczej Spoétki bez jego rozpatrzenia,

W przypadku przestania dokumentéw do weryfikacji/zgloszenia Spraw bez podpisanych przez Klienta Wniosku
o bezplatng analize roszczen lub formularza umowy razem z zalgcznikiem - klauzula informacyjna dla klienta
oraz petnomocnictwem, Spéika usuwa wiadomosci ze skrzynki email w zwiazku z brakiem podstawy prawnej do
przetwarzania danych osobowych Klienta i informuje o ich usunigciu nadawce.

Dokumenty/zdjecia przesytane elektronicznie w celu zgloszenia lub weryfikacji Sprawy, powinny by¢ skanowane
w rozdzielczogci 300 DP] i monochromatyczne {czarno-biate). Zdjecia powinny by¢ skanowane w rozdzielczosci
nie wiekszej niz 2048 x 1536, o ile zdjgcie jest skanowane w formacie A4. Rozmiar kazdej wiadomosci wraz z
zalgcznikami nie powinien przekracza¢ 30MB.

Pliki zawierajace skany nie powinny zawiera¢ w nazwie polskich liter ani znakéw specjalnych i zawierac stosowne
skroty:

1) U - w przypadku pliku zawierajacego umowe i zalgcznik - kiauzula informacyjna dla klienta;

2) P - w przypadku pliku zawierajgcego petnomocnictwo;

3) 4S/Z - w przypadku pliku zawierajacego zgtoszenie szkody/zaméwienie.

10. Przedstawiciel, ktéry przed przekazaniem dokumentéw sprawy przestat dokumentacje elektronicznie, powinien

zaznaczy¢ ta informacje na pierwszej stronie druku ZGLOSZENIE SZKODY/ZAMOWIENIE, w prawym gérnym
rogu.

11.Sprawa odszkodowaweza, Sprawa S$wiadczenia wspierajacego, Sprawa emerytalna jest rejestrowana u

Kontrahenta i przekazywana w celu dokonania oceny w ramach wiasciwej komérki organizacyjnej Kontrahenta.

12. Dokumentacja Klienta zgloszona elektronicznie na adres: struktury@votum-network.pl jest oceniana w ramach

wiaéciwej komérki organizacyjnej Kontrahenta, przy czym rejestracji Sprawy w systemie dokonuje si¢ na
podstawie dokumentacji doreczonej w formie elektroniczne;j.

13. Date rejestracji Sprawy przez Kontrahenta stanowi data:

1) wprowadzenia danych sprawy w Panelu przedstawiciela zawierajgce poprawne zgloszenie w formie
elektronicznej;

2) doreczenia korespondencji w formie papierowej na adres biura Kontrahenta, w przypadku zgloszenia w
formie papierowej. '

str. i




§2
Zglaszanie Sprawy odszkodowawczej

Zglaszajac Sprawe odszkodowawczg Przedstawiciel przekazuje Kontrahentowi nastepujace dokumenty wediug
przyietych przez Kontrahenta wzoréw:

1) formularz umowy wraz z zalgcznikiem - klauzula informacyjna dla klienta - podpisane przez Klienta,

2) petlnomocnictwo - podpisane przez Klienta oraz

3)  druk zgloszenia szkody/ informacje do zgloszenia szkody - podpisany przez Klienta oraz Przedstawiciela
Przedstawiciel zobowiazany iest do kampletnego wypelnienia wskazanych powyzej dokumentéw w zakresie dla
niego przeznaczonym oraz do dopilnowania wypeinienia dokumentéw w zakresie przeznaczonym dia Klienta. W
szczegblnosci Przedstawiciel zobowiazany jest do wpisania na przedmictowych dokumentach przypisanego mu
numeru (identyfikatora Przedstawiciela) oraz kodu jednostki wspélpracujgcej, jezelt sprawa zostata spisana w
ramach prowadzonego przez $pétke Projektu Sprzedazowego.
W razie braku mozliwoici jednoznacznego okreélenia Przedstawiciela przez odpowiednie stuiby VOTUM
Network S.A., ktéra moze byé wynikiem podania przez Przedstawiciela réznych numerdw (identyfikatordw) na
druku zgloszenia szkody oraz na umowie, braku zgodno$ci podpisu Przedstawiciela z podanym numerem
(identyfikatorem}, braku podpisu Przedstawiciela i podania numeru (identyfikatora) i innych, zgloszona sprawa
zostanie zarejestrowana na Przedstawiciela, kierownika i dyrektora z oznaczeniem AG0000 BIURO.
W razie zgloszenia przez niezidentyfikowanego z przyczyn wskazanych w ust. 3 powyzej Przedstawiciela sprawy
w ramach prowadzonego przez Spotke Projektu Sprzedazowego, zgloszona sprawa zostanie zarejestrowana na
wskazang w zgtoszeniu jednostke.
W chwili ustalenia przez VOTUM Network S.A. personalidw Przedstawiciela, ktéry zglosit sprawe dotkniety
brakami opisanymi w ust. 3 i 4 powyze], sprawa zostanie przypisana wiasciwemu Przedstawicielowi,
Postanowienia ust. 3-5 powyzej stosuje sie do spraw zgloszonych przez Przedstawiciela z datg wezeéniejszg niz
data dojécia do skutku faczacej strony Umowy przedstawicieiskiej.
Przestanie przez Przedstawiciela dokumentacji celem dokonania wstepnej oceny (weryfikaci) pozwalajacej na
podjecie decyzji o ewentualnym zaproponowaniu klientowi zawarcia umowy, nie jest traktowane jako zgtoszenie
sprawy.
W sytuacji opisanej w ust. 7 ewentualna rejestracja sprawy nastepuje na pedstawie rzeczywistej oceny zptoszenia,
dokonanej przez odpowiednie stuzby Kontrahenta., po dostaniu dekumentdw pozwalajacych na zawarcie umowy
7 Klientem, wskazanych w ust. 1T powyzej.
W przypadku wykonania przez Przedstawiciela czynnosci posrednictwa wspélnie z innym Przedstawicielem, lecz
z naruszeniem zasad dotyczgcych podrednictwa w Tandemie, o ktérych mowa w Art. 7 ust. 6 Regulaminu, Sprawa
jest rejestrowana przez Kontrahenta jako zgloszona przez Przedstawiciela, ktérego indywidualny numer
Przedstawiciela wskazano jako pierwszy w dokumentach Sprawy.

§2a
Zplaszanie Sprawy Swiadczenia wspierajacego

Zglaszajac Sprawg o $wiadczenie wspierajgce Przedstawiciel przekazuje Kontrahentowi nastepujace dokumenty
wedtug przyjetych przez Spétke wzordw:

a) formularz umowy wraz z zatgcznikiem - klauzula informacyjna dla klienta - podpisane przez Klienta,

b) petnomocnictwa (w trzech egzemplarzach - udzielone osobie fizycznej, spélce araz na druku ZUS) -

podpisane przez Klienta,

¢) ankieta funkcjonowania ~ uzupetniona, z wpisanymi danymi klienta,

d) o$wiadczenie o zgodnodci z prawda informacji przekazanych przez klienta - podpisane przez kiienta,

e) druk informacji do umowy o dochodzenie $wiadczenia wspierajgcego - podpisany przez Klienta.
Przedstawiciel zobowigzany jest do kompletnego wypelnienia wskazanych powyzej dokumentdw w zakresie dla
niego przeznaczonym oraz do dopilnowania wypelnienia dokumentdw w zakresie przeznaczonym dla Klienta. W
szczegblnosci Przedstawiciel zobowigzany jest do wpisania na przedmiotowych dokumentach przypisanego mu
numeru (identyfikatora Przedstawiciela) oraz kodu jednostki wspédipracujacej, jezeli sprawa zostala spisana w
ramach prowadzonego przez Spotke Projektu Sprzedazowego.
W razie braku moztiwosci jednoznacznego okreslenia Przedstawiciela przez odpowiednie stuzby VOTUM Network
S.A., ktora moze byé¢ wynikiem podania przez Przedstawiciela réznych numerdw (identyfikatoréw} na druku
zgloszenia szkody oraz na umowie, braku zgodnosci podpisu Przedstawiciela z podanym numerem
(identyfikatorem), braku podpisu Przedstawiciela i podania numeru (identyfikatora) i innych, zgloszona sprawa
zostanie zarejestrowana na Przedstawiciela, kierownika i dyrektora z oznaczeniem A00000 BIURO.
W razie zgloszenia przez niezidentyfikowanego z przyczyn wskazanych w ust. 3 powyzej Przedstawiciela sprawy
w ramach prowadzonego przez Spétke Projektu Sprzedazowego, zgloszona sprawa zostanie zarejestrowana na
wskazang w zgloszeniu jednostke.
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W chwili ustalenia przez VOTUM Network S.A. personaliéw Przedstawiciela, ktéry zgtosit sprawg dotknigta
brakami opisanymi w ust. 3 i 4 powyzej, sprawa zostanie przypisana wlasciwemu Przedstawicielowi.
Postanowienia ust. 3-5 powyie] stosuje sie do spraw zgloszonych przez Przedstawiciela z datg wezeSniejsza niz
data dojscia do skutku faczgcej strony Umowy przedstawicielskiej.

Przeslanie przez Przedstawiciela dokumentacji celem dokonania wstepnej oceny (weryfikacji) pozwalajgcej na
podiecie decyzji o ewentualnym zaproponowaniu klientowi zawarcia umowy, nie jest traktowane jako zgloszente
sprawy.

W sytuacii opisanej w ust. 7 ewentualna rejestracja sprawy nastepuje na podstawie rzeczywistej oceny zgloszenia,
dokonanej przez odpowiednie stuzby Kontrahenta, po dostaniu dokumentéw pozwalajgcych na zawarcie umowy
z Klientem, wskazanych w ust. 1 powyzej.

W przypadku wykonania przez Przedstawiciela czynnoéci poérednictwa wspolnie z innym Przedstawicielem, lecz
z naruszeniem zasad dotyczacych posrednictwa w Tandemie, o ktdrych mowa w Art. 7 ust. 6 Regulaminu, Sprawa
jest rejestrowana przez Spétke jako zgloszona przez Przedstawiciela, ktérego indywidualny numer
Przedstawiciela wskazano jako pierwszy w dokumentach Sprawy.

§2b
Zglaszanie Sprawy emerytalnej

Zglaszajac Sprawe emerytalng Przedstawiciel przekazuje Kontrahentowi nastepujace dokumenty wedlug

przyjetych przez Spotke wzordw:

a) formularz umowy wraz z zatgcznikiem - klauzula informacyjna dla klienta - podpisane przez Klienta,

b) pelnomocnictwa (w trzech egzemplarzach - udzielone osobie fizycznej, spétce oraz na druku ZUS) - podpisane
przez Klienta,

c) dyspozycja wyplaty i petnomocnictwo do odbioru §wiadczenia - podpisane przez Klienta,

Przedstawiciel zobowiazany jest do kompletnego wypelnienia wskazanych powyzej dokumentdw w zakresie dla

niego przeznaczonym oraz do dopilnowania wypelnienia dokumentdéw w zakresie przeznaczonym dla Klienta. W

szczegoélnosci Przedstawiciel zobowigzany jest do wpisania na przedmiotowych dokumentach przypisanego mu

numeru (identyfikatora Przedstawiciela) oraz kodu jednostki wspétpracujacej, jezeli sprawa zostala spisana w

ramach prowadzonego przez Spotke Projektu Sprzedazowego.

W razie braku mozliwosci jednoznacznego okreslenia Przedstawiciela przez odpowiednie shuzby VOTUM Network

S.A., ktéra moze byé wynikiem podania przez Przedstawiciela réznych numerdw (identyfikatoréw) na umowie,

braku zgodnoéci pedpisu Przedstawiciela z podanym numerem (identyfikatorem}, braku podpisu Przedstawiciela

i podania numeru (identyfikatora) i innych, zgloszona sprawa zostanie zarejestrowana na Przedstawiciela,

kierownika i dyrektora z oznaczeniem A00000 BIURO.

W razie zgloszenia przez niezidentyfikowanego z przyczyn wskazanych w ust. 3 powyzej Przedstawiciela sprawy

w ramach prowadzonego przez Spétke Projektu Sprzedazowego, zgloszona sprawa zostanie zarejestrowana na

wskazang w zgtoszeniu jednostke.

W chwili ustalenia przez VOTUM Network S.A. personaliéw Przedstawiciela, ktéry zglosit sprawe dotkniety

brakami opisanymi w ust. 3 i 4 powyZej, sprawa zostanie przypisana wlasciwemu Przedstawicielowi.

Postanowienia ust. 3-5 powyzej stosuje si¢ do spraw zgloszonych przez Przedstawiciela z datg wezeéniejszg niz

data dojscia do skutku Yaczacej strony Umowy przedstawicielskiej,

Przestanie przez Przedstawiciela dokumentacji celem dokonania wstepnej oceny (weryfikacji) pozwalajgcej na

podigcie decyzji o ewentualnym zaproponowaniu klientowi zawarcia umowy, nie jest traktowane jako zgloszenie

sprawy.

W sytuacji opisanej w ust. 7 ewentualna rejestracja sprawy nastepuje na podstawie rzeczywistej oceny zgloszenia,

dokonanej przez odpowiednie stuzby Kontrahenta, po dostaniu dokumentéw pozwalajacych na zawarcie umowy z

Klientem, wskazanych w ust. 1 powyzej.

W przypadku wykonania przez Przedstawiciela czynnoéci poSrednictwa wspélnie z innym Przedstawicielem, lecz

z naruszeniem zasad dotyczacych posrednictwa w Tandemie, o ktérych mowa w Art. 7 ust, 6 Regulaminu, Sprawa

jest rejestrowana przez Spétke jako zgloszona przez Przedstawiciela, ktérego indywidualny numer Przedstawiciela

wskazano jako pierwszy w dokumentach Sprawy.

§3
{(uchylony)

§4

Zasady rejestracji w przypadku zgltoszenia jednej Sprawy przez wigcej niz jednego Przedstawiciela
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1. W razie zgloszenia przez wiecej niz jednego Przedstawiciela tej samej Sprawy, o rejestracji sprawy na danego
Przedstawiciela decyduje data wplywu sprawy do Kontrahenta. Sprawa rejestrowana jest na Przedstawiciela,
kitrego zgloszenie sprawy wplyneto z wezeéniejsza data.

2. Jezeli fakt powtdrnego zgloszenia tej samej Sprawy zostat wykryty przez Kontrahenta na etapie oceny sprawy,
Spétka podejmuje decyzje w zakresie rejestracji Sprawy po analizie czynno$ci posrednictwa w zawarciu umowy
podjetych wobec tego samego Klienta przez kazdego z Przedstawicieli, ktdéry zgtosit Sprawe i kontakcie z Klientem.
Sprawa uznana za powtérnie zgtoszong nie jest prowadzona przez Kontrahenta, a wezesniej nadany jej status, o
ile zostat nadany, zestaje anulowany.

3. W przypadku ustalenia przez Spétke faktu powtdrnego zgloszenia tej samej sprawy na etapie jej prowadzenia -
formularz umowy w tej samej sprawie, o ile zostal zaakceptowany przez Kontrahenta, jest traktowany jako aneks
do zawartej uprzednio umowy, o ile nastgpila zmiana jej warunkow.

§5
Uzupelnianie Spraw

1. W celu uzupetnienia dokumentacji w Sprawie przyjetej do prowadzenia Przedstawiciel przekazuje Kontrahentowi
dokumentacjg elektronicznie albo na adres korespondencyjny biura Kontrahenta lub za posrednictwem Panelu
przedstawiciela.

2. Przed przekazaniem Kontrahentowi dokumentacji w Sprawie przyjetej do prowadzenia, Przedstawiciel moze
przestaé jej skan za poérednictwem skrzynki odbiorczej e-mail Przedstawiciela, ze wskazaniem w temacie
wiadomo$ci numeru sprawy oraz imienia i nazwiska Klienta wedlug schematu: ,0000/00/00000 IMIE
NAZWISKO", ze wskazaniem imienia i nazwiska Klienta, na adres struktury@votum-network.pl

3. Dokumenty/zdjecia przesylane elektronicznie, powinny by¢ skanowane w rozdzielczoici 300 DPI i
monochromatyczne {czarno-biate). Zdjecia powinny by¢ skanowane w rozdzielczodci nie wigkszej niz 2048 x
1536, o ile zdjecie jest skanowane w formacie A4. Rozmiar kazdej wiadomo$ci wraz z zalgcznikami nie powinien
przekraczaé 36MB.

4. Pliki zawierajgce skany nie powinny zawiera¢ w nazwie polskich liter ani znakéw specjalnych i zawierac stesowne
skroty:

1} U - w przypadku pliku zawierajacego umowe i zatacznik - klauzula informacyjna dla klienta;

2} P - w przypadku pliku zawierajacego pelnomocnictwo;

3} ZS/Z - w przypadku pliku zawierajgcego zgloszenie szkody/zamdwienie,

5. W przypadku przestania na adres struktury@votum-network.pl, dokumentéw do sprawy, ktdra nie jest Sprawg
przyjeta do prowadzenia {nie zostala zarejestrowana w systemie teleinformatycznym Spétki) lub braku
mozliwoséci powiazania przestanej dokumentacji ze Sprawg przyjeta do prowadzenia, Spotka usuwa wiadomosci
ze skrzynki e-mail w zwiazku z brakiem podstawy prawnej do przetwarzania danych oscbowych Kiienta i
informuje o ich usunieciu nadawce.

6. Niezaleinie od przestania dokumentacji w formie elektronicznej Przedstawiciel jest obowigzany dorgczyé
Kontrahentowi wszelka otrzymana od Klienta dokumentacj¢ Sprawy w formie papierowej, na adres biura
Kontrahenta, w terminie 3 Dni roboczych od jej otrzymania.

7. W przypadky, gdy w celu zmiany statusu sprawy niezbedne jest uzupehnienie dokumentdw o prawidiowo
wypeltnione pelnomocnictwa, umowy i/lub zgtoszenia szkody lub zawarcie umowy na aktualnym i wiadciwym
formularzu - Przedstawiciel jest obowigzany uzupelni¢ braki lub przekazaé prawidlowe formularze Spélce
wedlug instrukcji przekazanych przez Kontrahenta. W przypadku spraw o Swiadczenie wspierajgce
Przedstawiciel jest obowigzany uzupelni¢ dokumenty niezbedne w celu zmiany statusu sprawy w
nieprzekraczalnym terminie 21 dni od daty nadania statusu BD. W przypadku przekroczenia powyzszego terminu
Przedstawicielowi nie przystuguje prawo do zlozenia reklamacji, o ktérej mowa w ust. 9 ponizej w zakresie prawa
do uzyskania wynagrodzenia wstepnego, zgodnie z Art. 16 ust. 6 i Art. 18 Regulaminu.

8. Jezeli formularze umowy lub pelnomocnictw nie zostaly podpisane lub zostaly podpisane przez osobe
nieposiadajgcy peinej zdolnosci do czynnoéci prawnych lub osobg nieuprawniong, Kontrahent informuje
Przedstawiciela o konieczno$ci ponownego wypeinienia formularzy oraz instruuje, jak prawidlowo nalezy
przygotowal dokumenty.

9, Przedstawicielowi przyshuguje prawo do zlozenia reklamacji na dokonana przez Kontrahenta kwalifikacje sprawy
wedlug nastepujacych zasad:

1} termin do zlozenia reklamacji wynosi 7 dni i jest liczony od dnia zamieszczenia w systemie
teleinformatycznym Spétki informacii ¢ nadaniu lub zmianie statusu w sposob umoiliwiajgcy
Przedstawicielowi zapoznanie sie z informacjg tub od dnia uptywu terminu do zmiany przez Kontrahenta na
podstawie wystgpienia okolicznoéei uzasadniajgcych dokonanie zmiany,

2) reklamacje skiada si¢ drogg elektroniczng na adres e-mail: struktury@votum-network.pl,

3) reklamacje rozpatruje Departament Sprzedazy,
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4) reklamacia, pod rygorem jej odrzucenia, powinna zawieraé uzasadnienie odnoszace si¢ merytorycznie do
uzasadnienia kwalifikacji przyjetej przez Kontrahenta,

5) rozpatrzenie reklamacji nastepuje w terminie 7 Dni roboczych od dnia jej przekazania na adres dedykowanej
skrzynki poczty elektronicznej: struktury@votum-network.pl.

W imieniu VOTUMﬂjtwork SA.

.
SAAG ,_,, f
Prezes Zarzgdu - Anna Wiodarcz 40‘&

Sysztof Zyczyfski
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1.

Zalgcznik nr 3 do Regulaminu Struktur Sprzedazy z dnia 19 maja 2023 r.
tekst jednolity z dnia 01 czerwca 2026 r.
(obowigzujacy od dnia 01 czerwca 2026 1)

Warunki awansdow oraz Kontynuacji wspoélpracy na stanowisku Kierownika lub wyzszym w
Strukturach Sprzedazy

§1

Procedura awansu na stanowisko

W celu uzyskania awansu Przedstawiciel, sklada elektronicznie wniosek stanowiacy zalacznik nr 6 do
Regulaminu Struktur Sprzedazy z dn.19 maja 2023 r. na adres: struktury@votum-network.pl, wskazujac w jego
treéci numer przedstawicielski oraz zalozenia planu, ktére zamierza podjaé w celu uzyskania awansu. Wniosek,
o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym skladany jest do ostatniego dnia miesigca przypadajgcego przed
rozpoczeciem Okresu awansowego.

Z jednoczesnym wystapieniem z whioskiem, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej Przedstawiciel zawiadamia o
fakcie zlozenia wniosku Przedstawiciela Wprowadzajacego oraz Dyrektora Regionalnego ze Struktury
Sprzedazowej do ktérej jest przypisany. Zawiadomienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym przesylany
jest w drodze komunikacji elektronicznej.

Okres weryfikacji spelnienia warunkéw awansu (Okres awansowy) rozpoczyha od 1. dnia miesiaca po
miesigcy, w ktérym zostatl ztoZzony wniosek.

Przez spetnienie warunku zgloszenia minimalnej liczby punktéw ze Spraw przyjetych do prowadzenia przez
Kontrahenta, przyjmuje si¢ sumaryczng punktacje Spraw posiadajgcych status DW, BZ, UZ wedlug stanu na
ostatni dzied Okresu awansowego, z wylaczeniem spraw zakoniczonych bez uzyskania przez Kontrahenta
honorarium {zarchiwizowanych bez wplywu) i bez wplaty przez Klienta optaty ryczaltowej oraz Spraw
odszkodowawczych dot, spraw wypadkowych kwalifikowanych do Grupy 1.

Sprawa zgloszona przez kandydata w Tandemie jest uwzgiedniana jako 1/2 punktu Sprawy.

Przed uzyskaniem awansu kandydat jest uprawniony i obowigzany do zapozpania si¢ z obowigzkami i
dokumentami przewidzianymi dla stanowiska, ktére zajmie na skutek awansu.

Awans nastepuje od 1. dnia miesiaca, w ktérym kandydat, w zwigzku ze spenieniem warunkéw uprawniajgcych
do awansu na stanowisko, zawarl ze Spélka aneks do Umowy przedstawicielskie] i ztozyl Spétce weksel in blanco
z wlasnego wystawienia na zabezpieczenie ewentualnych roszczen Spétki wynikajgcych z zastrzezonej kary
umownej oraz deklaracie wekslowa, wedfug wzoréw stanowiacych zataczniki do niniejszego dokumentu.

W ramach jednego okresu awansowego Przedstawiciel ma mozliwos$¢ awansu tylko o jeden poziom w Strukturze
Sprzedazowej.

Kandydat uzyskuje uprawnienie do Nadprowizji przewidzianych dla stanowiska, na ktére awansowal,
poczawszy od miesigca uzyskania awansu,

W przypadku niewykonania wymaganych progéw punktowych w Okresie awansowym, Przedstawiciel
ubiegajacy sie 0 awans moze ponownie zlozy¢ wniosek, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej, co skutkowac bedzie
rozpoczeciem nowego Okresu awansowego oraz ponowng préba spelnienia wymagan okreélonych w
Regulaminie oraz niniejszym Zalaczniku

§2

Awans na stanowisko Kierownika

Przedstawiciel moze awansowaé na Kierownika.
We wniosku Przedstawiciel wskazuje Przedstawicieli, ktorzy utworzg przyszig Strukture KR,
Awans na stanowisko Kierownika nastepuje po facznym spelnieniu nastepujacych warunkow:
1) uzyskaniu co najmniej 35 (trzydziestu pieciu) punktéw ze Spraw (Minimum awansowe};
2) posiadaniu przez 2 (dwoch) Przedstawicieli tworzgcych przyszia strukture kandydata na KR statusu Osoby
aktywnej.
Okres awansowy trwa 3 kolejne miesigece (Okresy rozliczeniowe).

§3

Awans na stanowisko Wicedyrektora

Kierownik moze awansowaé na stanowisko Wicedyrektora.
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We wniosku awansowym Kierownik moze wskazad Przedstawicieli i Kierownikow, ktérzy utwerza przyszia

Strukture WDR.

Awans na stanowisko Wicedyrektora moze nastapi¢ po lacznym spetnieniu nastepujacych warunkow:

1)  zgloszeniu Spélce co najmniej 70 (siedemdziesieciu} punktéw ze Spraw, przy czym nie mniej niz 51%
punktéw ze spraw Przedstawicieli innych niZz kandydat, przynaleznych do Struktury przysziego WDR
{Minimum awansowe);

2) posiadaniu przez 4 (czterech) Przedstawicieli tworzacych przyszig strukture kandydata WDR statusu
Osoby aktywne;j.

Okres awansowy trwa 3 kolejne miesigce {Okresy rozliczeniowe).

§4

Warunki awansu na stanowisko Dyrektora Regionalnego

Wicedyrektor moze awansowa¢ na Dyrektora Regionalnego.

We wniosku awansowym Wicedyrektor wskazuje Przedstawicieli tworzacych przyszia strukture kandydata na

Dyrektora Regionalnego, skladajgca sie z minimum jednego Wicedyrektora lub jednego Kierownika oraz

Przedstawicieli.

Awans na stanowisko Dyrektora Regionalnego moze nastapié po facznym speinieniu nastepujacych warunkow:

1) zgloszeniu Spélce co najmniej 120 (stu dwudziestu) punktéw ze Spraw, przy czym nie mniej niz 51%
punktéow ze spraw Przedstawicieli innych niz kandydat przynaleinych do Struktury przyszlego DR
(Minimum awansowe);

2} posiadaniu przez co najmniej 6 (szesciu) Przedstawicieli oraz dodatkowo 1 {jednego) Kierownika lub
Wicedyrektora tworzgeych przyszlg strukture kandydata na DR statusu Osoby aktywnej.

Okres awansowy trwa 3 kolejne miesigce (Okresy rozliczeniowe).

§5

Procedura kontynuowania wspoipracy na stanowisku Kierownika lub wyzszym

Przedstawiciel, ktdry awansowal na stanowiske KR lub wyisze jest zobowigzany do realizowania planu
sprzedaiowego, w kazidym z kolejnych kwartatéw kalendarzowych, poczawszy od Il kwartaty,
rozpoczynaigcego sie 01.09.2023 r, polegajacego na zgtoszeniu Spétce wraz ze strukturg sprzedazowa
podleglz KR, WDR lub DR minimalnej liczby punktéw ze Spraw przyjetych de prowadzenia przez Kontrahenta
posiadajgcych status DW, BZ, UZ, z wylaczeniem Spraw zakeficzonych bez uzyskania przez Kontrahenta
honorarium (zarchiwizowanych bez wptywu) i bez wplaty przez Klienta oplaty ryczattowej oraz Spraw
odszkodowawczych dot. spraw wypadkowych kwalifikowanych do Grupy 1. Realizacja planu sprzedazowego,
o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym uprawnia do kontynuacji wspélpracy na okreslonym stanowisku.
Minimalna liczba punktéw ze Spraw warunkujgcych wykonanie planu sprzedazowego, o ktérym mowa w ust.
1 powyzej, w zaleznoéci od zajmowanego stanowiska w strukturze, okreslona jest w tabeli ponizej:

Stanowisko KR WDR DR
Liczba punktéw 20 45 80

Weryfikacja spelnienia warunkdéw kontynuowania wspélpracy na okre$lonym stanowisku odbywac sie bedzie
do 10-go dnia miesigca po ostatnim miesigcu konczacym kwartat kalendarzowy, z tym zastrzezeniem, Ze w
przypadku awansu danego Przedstawiciela na stanowisko KR lub wyisze, w trakcie trwania kwartatu
kalendarzowego, nastepuje w kolejnym kwartale.

Zaniechanie przez Przedstawiciela realizacii planu sprzedaZowego w jakimkolwiek kwartale, uprawnia
VOTUM Network SA. do przesuniecia Przedstawiciela w ramach Struktury o jeden poziom nizej w stosunku do
poziomu osiggnietego przez niego na podstawie ostatniego awansu, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku
Przedstawicieli zajmujgeych stanowisko DR przeniesienie moZe nastapi¢ do poziomu KR,

Przesuniecie w Strukturze, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, nastepuje od 1 dnia miesigca, nastepujgcego po
miesiacu w ktérym dokonano weryfikacji spetnienia warunkéw kontynuowania wspolpracy na okreslonym
stanowisku.

Kolejna weryfikacja spelnienia warunkéw kontynuowania wspéfpracy na okrelonym stanowisku w stosunku
do Przedstawiciela, ktéry zostal przesuniety w Strukturze, zgodnie z ust. 4 powyzej, moze nastapi¢ po uplywie
koleinego petnego kwartatu.

Przedstawiciel uprawniony jest do ponownego awansu na stanowisko, ktére utracit w wyniku zaniechania
realizacji planu sprzedazowego, po spelnieniu warunkéw awansu, okre$lonych w art. 11 Regulaminu oraz w
niniejszym Zatgczniku.
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W przypadku braku wykonania planu sprzedazowego przez awansowanego Dyrektora Regionalnego, Dyrektor
ten przechodzi do Struktury Dyrektora, do ktérego podlegat przed awansem.

W przypadku awansu Przedstawiciela na wyisze stanowiske w strukturze - Dyrektora Regionalnego,
Przedstawicielowi, do ktérego struktury przypisany byl Przedstawiciel przed awansem, a ktéry po awansie
zajmuje stanowisko réwnorzedne, zalicza sig do kontynuowania wsp6ipracy na stanowisku 30 % (trzydziesci)
punktacji uzyskanej przez awansowanege Przedstawiciela.

Zataczniki:

Zalacznik 1. Wzér weksla

Zalacznik 1L Wzd6r deklaracji wekslowej dla Kierownika

Zalacznik 1IL Wzér deklaracji wekslowej dla Wicedyrektora
Zalacznik 1V. Wz6r deklaracji wekslowej dla Dyrektora Regionalnego

W imieniu VOTUM Network S.A.

nOC)Q} C #

rezes Zarzadu JAnna Wiodarczyk

Tt R zsztof Zyczyiski
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Zatacznik I Wzér weksla

WEKSEL

Dnia zapiace za ten weksel o, na zlecenie

SUINE cvu e rmneereresessetsessmmss semsesnintmersisssiessntssssnissonsass s ssssresssssssessnsans e sesennns FEOWIER Lot s

Weksel pratny W o i s e -

(Imig i nazwisko wystawcy weksla oraz PESEL)

{Adres zamieszkania)

(podpis wystawcy weksla)

Niniejszy weksel zostat wystawiony na podstawie deklaracji wekslowej do umowy zawartej dnia ......covcoverereenic T
Z VOTUM Network S.A. z siedzibg we Wroctawiu.
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Zalgcznik Ik Wzor deklaracji wekslowej dla Kierownika

Deklaracja wekslowa

Wystawca weksla ,in blanco”

Pan/Pam ..oy ZAML s , prowadzacy {2) firme ... 2 siedzibg w
verreranenney REGON! wiviviivsinnansinmnny NIPT i L PESEL: (e

o$wiadcza,

e posiadacz tego weksla, VOTUM Network S.A. z siedzibg we Wroctawiu, Al. Wisniowa 47, 53-126 Wroclaw,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroclawia Fabrycznej we Wroclawiu, VI Wydzial Gospodarczy, pod numerem KRS 0000468212, posiadajaca
REGON 146760982, NIP 7981476727, oraz kapitat zakladowy w wysokosct 570.000 zt wplacony w catodci ma
prawo wypei¢ go w kazdym czasie do maksymalnej kwoty 30.000,00 zt (trzydziesci tysiecy ztotych) z tytutu
przyshigujacych posiadaczowi weksla roszczett finansowych wobec wystawcy z tytuhu naruszen postanowien
UmMowy zawarte] w dnitt ..........ceecereneeene T, 0bjmujgcych przewidziane umowga kary umowne, odszkodowania wraz
z naleznociami ubocznymi i kosztami z jakiegokelwiek tytutu powstalymi w zwigzku z wyzej wymienionymi
roszczeniami. Posiadacz weksla moze opatrzy¢ weksel klauzulg ,bez protestu” oraz datg i dowolnym miejscem
platnoéci (klauzula domicyliatu) wedlug swego uznania. Posiadacz weksla winien zawiadomi¢ wystawce weksla
o wypehnieniu weksla listem poleconym wystanym najpéiniej na 7 dni przed terminem jege platnoéci. W przypadku
niezaptacenia sumy wekslowej w terminie platno$ci, posiadacz weksla ma prawo wystapi€ przeciwko wystawcy o
wydanie nakazu zaplaty bez dalszych wezwait do zaplaty, Weksel bedacy przedmiotem niniejszego porozumienia
moze byé indosowany przez posiadacza weksla (weksel na zlecenie} zaréwno przed jak i po jego wypetnieniu. Po
uplywie 6 (szeé¢) miesiecy od zakonczeniu obowigzywania umownego zakazu konkurencji wystawca weksla moze
zadad zwrotu niewypetnionego weksla.

Wystawca weksla

(czytelny podpis)

Posiadacz weksla

VOTUM Network S.A. z siedzibg we Wroclawiu Al Widniowa 47, 53-126 Wroclaw, wpisana do rejestru
przedsighiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we
Wroclawiu, VI Wydzial Gospodarczy, pod numerem KRS 0000468212, posiadajagca REGON 146760982, NiP
7981476727, oraz kapital zaldadowy w wysokosci 570.000 zi wplacony w catosci

str. VI




Zatacznik Hi. Wzor deklaracji wekslowej dla Wicedyrektora

Deklaracja wekslowa

Wystawca weksla ,.in blanco”

Pan/Pam v e ZATTL " prowadzqcy [a] firme vt z stedzibg w
Regon NIP. PP PESEL

oéwiadcza

ze posiadacz tego weksla, VOTUM Network S.A. z siedziba we Wroctawiu, Al. Wisniowa 47, 53-126 Wroclaw,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dia Wroclawia Fabrycznej, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS (0000787860 posiadajgca REGON 146760982, NIP 7981476727, oraz kapital
zaktadowy w wysokoéci 570.000 zt wptacony w catoéci, ma prawo wypelnic¢ go w kazdym czasie do maksymalnej
kwoty 60.000,00 z (sze$édziesiat tysiecy zlotych) z tytulu przystugujacych posiadaczowi weksla roszczen
finansowych wobec wystawcy z tytulu naruszeil postanowiefi umowy zawartej w dnitl .o r.,
obeimujacych przewidziane umowg kary umowne, odszkodowania wraz z naleznosciami ubocznymi i kosztami z
jakiegokolwiek tytutu powstatymi w zwigzku z wyzej wymienionymi roszczeniami. Posiadacz weksla moze opatrzy¢
weksel klauzula ,bez protestu” oraz datg i dowolnym miejscem platnoéci (klauzula domicyliatu) wedlug swego
uznania. Posiadacz weksla winien zawiadomié wystawce weksla o wypelnieniu weksla listem poleconym wystanym
najpoiniej na 7 dni przed terminem jego platnosci. W przypadku niezapfacenia sumy wekslowej w terminie
platnosci, posiadacz weksla ma prawo wystapi¢ przeciwko wystawcy o wydanie nakazu zaplaty bez dalszych
wezwan do zaplaty. Weksel bedacy przedmiotem niniejszego porozumienia moze by¢ indosowany przez posiadacza
weksla (weksel na zlecenie) zaréwno przed jak i po jego wypelnieniu. Po uplywie 6 (sze$¢) miesiecy od zakonczeniu
obowigzywania umownego zakazu konkurencji wystawca weksla moze zada¢ zwrotu niewypelnionego weksla.

Wystawca weksla

{czytelny podpis)

Posiadacz weksla
VOTUM Network S.A. z siedziba we Wroctawiu, Al. Wisniowa 47, 53-126 Wroclaw,, zarejestrowana w Sadzie

Rejonowym dia Wroclawia Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numeren KRS
0000787860, Regon: 383523787, NIP: 899-286-35-69, kapital zakladowy 570.000,00 z}, wptacony w cafosci

str. Vi




Zalacznik IV. Wzdr deklaracji wekslowej dla Dyrektora

Deklaracja wekslowa

Wystawca weksla ,.in blanco”

Pan/Pani w.coe v s everesene T2 coinensnnsinissssssannnssn ey Prowadzacey (3} firme i z siedziba w
.......................... ,Regon: iinnany NIP: i, PESEL: L

oswiadcza,

ze posiadacz tego weksla, VOTUM Network $.A. z siedzibg we Wroclawiu, Al. Wisniowa 47, 53-126 Wroctaw,,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia Fabryeznej, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000787860, Regon: 383523787, NIP: 899-286-35-69, kapital zaktadowy 570.000,60
z1, wplacony w caloéci ma prawo wypelni¢ go w kazdym czasie do maksymalnej kwoty 120.000,00 2z (sto
dwadzieécia tysiecy zlotych) z tytulu przystugujacych posiadaczowi weksla roszczen finansowych wobec wystawcy
7 tytutu naruszei postanowieft umowy zawartej w dniu ..o r,, obejmuijgcych przewidziane umowa kary
umowne, odszkodowania wraz z naleinosciami ubocznymi i kosztami z jakiegokolwiek tytulu powstatymi w
zwiazku z wyie] wymienionymi roszczeniami. Posiadacz weksla moze opatrzy¢ weksel klauzulg ,bez protestu” oraz
datag i dowolnym miejscem platnoéci {klauzula domicyliatu} wedlug swego uznania. Posiadacz weksla winien
zawiadomi¢ wystawce weksla o wypelnienin weksla listem poleconym wystanym najpéiniej na 7 dni przed
terminem jego ptatnosci. W przypadku niezaptacenia sumy wekslowej w terminie platnoéci, posiadacz weksla ma
prawo wystapi¢ przeciwko wystawcy o wydanie nakazu zaplaty bez dalszych wezwan do zaplaty. Wekse! bedacy
przedmiotem niniejszego porozumienia moze by¢ indosowany przez posiadacza weksla (weksel na zlecenie)
zaréwno przed jak i po jego wypetnieniu. Po uplywie 6 (sze$¢) miesiecy od zakohczeniu obowigzywania umownego
zakazu konkurencii wystawca weksla moze zgdad zwrotu niewypelnionego weksla,

Wystawca weksla

{czytelny podpis}

Posiadacz weksla
VOTUM Network S.A. z siedzibg we Wroclawiu, Al. Wisniowa 47, 53-126 Wroctaw,, zarejestrowana w Sadzie

Rejonowym dla Wrockawia Fabrycznej, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000787860, Regon: 383523787, NIP; 899-286-35-69, kapital zaktadowy 570.000,00 zt, wplacony w catosci
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Zalgcznik nr 4 do Regulaminu Struktur Sprzedazy z dnia 19 maja 2023 r.
Wynagrodzenie Kierownika, Wicedyrektora i Dyrektora Regionalnego
Tekst jednolity z dnia 01 czerwca 2026 r.
(obowigzujacy od dn. 01.06.20261.)
§1
Niniejszy zalacznik okresla zasady naliczania wynagrodzenia przystugujacego Przedstawicielom
sprawujacym stanowiska KR, WDR lub DR w ramach Struktur Sprzedazy, niezaleznie od
wynagrodzenia przystugujacego za poérednictwo w zawieraniu uméw i za zawieranie umow z
Klientami na podstawie art. 15 i nast. Regulaminu (zwana dalej: Nadprowizjg).

(uchylony)
§2
Nadprowizja w Sprawach odszkodowawczych, Sprawach swiadczenia wspierajcego,
Sprawach emerytalnych i Sprawach immisji zwigzanych z halasem

Nadprowizja, o ktorej mowa w § 1 powyzej, uzalezniona jest od wysokos$ci facznego honorarium
netto Kontrahenta przypisanego do danej sprawy i wynosi: w Sprawach odszkodowawczych 3%,
w Sprawach $wiadczenia wspierajgcego 3% oraz w Sprawach emerytalnych 3% dla kazdego ze
stanowisk KR, WDR, DR.

1a. Kierownikowi, Wicedyrektorowi, Dyrektorowi w Spawach przesytowych przystuguje nadprowizja

z tytuhu zawarcia umowy z Klientem za poérednictwem lub przez Przedstawiciela podlegajacego
bezposérednio KR, WDR, DR. Nadprowizja KR, WDR, DR jest uzaleZniona od wariantu zawartej z
Klientem umowy zgodnie z tabelg ponizej:

: Complete
Medigm.. . 0 7
'_ _Exciuswe 3502 '
Total - -

1b. Kierownikowi, W;cedyrektorom DyrektoroWi mepawach lmmlS}l zw:qzanych z haiasem

2.

2a,

2h.

2c.

przystuguje nadprowizja z tytulu zawarcia umowy z Klientem za poérednictwem lub przez
Przedstawiciela podlegajacego bezpoérednio KR, WDR, DR. Nadprowizja KR, WDR, DR w
wysokoéci 125 zt dla kazdego ze stanowisk KR, WDR, DR.
W przypadku zawarcia umowy z Klientem za poérednictwem lub przez Przedstawiciela
podlegajacego bezpoérednio Wicedyrektorowi, Nadprowizja WDR jest powigkszana o wartosc
Nadprowizji KR, jaka zostataby naliczona w Sprawie, gdyby Przedstawiciel podlegat Kierownikowi.

W przypadku zawarcia umowy z Klientem za posrednictwem lub przez Kierownika podlegajacego

bezposérednio Wicedyrektorowi, Kierownikowi nie jest naliczana nadprowizja. Nadprowizja jest
naliczana bezpoéredniemu Wicedyrektorowi, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
W przypadku zawarcia umowy z Klientem za poérednictwem Jub przez Wicedyrektora
podlegajgcego bezposrednio Dyrektorowi, Wicedyrektorowi nie jest naliczana nadprowizja.
Nadprowizja jest naliczana bezposredniemu Dyrektorowi, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

W przypadku zawarcia umowy z Klientem za posrednictwem lub przez Kierownika podlegajacego
bezpoérednio Dyrektorowi, Kierownikowi nie jest naliczana nadprowizja. Nadprowizja jest
naliczana bezpoéredniemu Dyrektorowi, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

W przypadku zawarcia umowy z Klientem za poérednictwem lub przez Przedstawiciela
podlegajacego bezposrednio Dyrektorowi, Nadprowizja DR jest powigkszana o wartosc
Nadprowizji, jaka zostalaby naliczona w Sprawie dla KR i WDR. W przypadku, zawarcia umowy z
Klientem za posrednictwem lub przez Przedstawiciela ze struktury, w ktorej nie wystepuje WDR,
Nadprowizja DR jest powiekszana o wartoé¢ Nadprowizji, jaka przystugiwataby WDR.

Nadprowizja KR, WDR lub DR w Sprawach zgtoszonych przez Przedstawiciela (lub osobiscie przez
KR, WDR lub DR) w ramach Tandemu, stanowi réwnowartos¢ 50% (piecdziesigt procent)
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Nadprowizji, jaka zostataby naliczona KR, WDR lub DR za samodzielne posrednictwo lub zawarcie
w imieniu Votum Odszkodowania S.A. umowy z Klientem przez Przedstawiciela z przepisanej do
niego Struktury (lub osobiscie przez KR, WDR lub DR}, zgodnie z ust. 1 - 3.

4a. W przypadku awansu Wicedyrektora na stanowisko Dyrektora Regionalnego, w okresie od
02.01.2026, jezeli awansowany Dyrektor regionalny nie zrealizuje planu sprzedazowego o ktérym
mowa w §5 Zatacznika nr 3 do Regulaminu Struktur Sprzedazy z dn. 19.05.2025 r.,, nie nabywa on
prawa do nadprowizji Dyrektora Regionalnego. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, nadprowizja awansowanego Dyrektora regionalnego jest naliczana Dyrektorowi
Regionalnemu, ktéremu awansowany Dyrektor podlegat przed awansem.

5. Na potrzeby rozliczen z Przedstawicielem, zajmujacym stanowisko KR, WDR lub DR, honorarium
netto Kontrahenta, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej ulega obnizeniu o réwnowarto$¢ kosztow
zwiazanych z prowadzeniem sprawy dla klienta, w tym w szczegdinosci kosztéw sgdowych, opfat,
kosztow mediacji, w wypadku gdy koszty te:

-~ nie podlegaja zwrotowi od drugiej strony postgpowania, zgodnie z przepisami Kodeksu
Postepowania Cywilnego i zapadlym w sprawie orzeczeniem Sadu, oraz
— nie sg pokrywane przez Klienta lub nie podlegaja potraceniu z uzyskanego na rzecz Klienta
$wiadczenia;
z zakresu kosztéw obnizajgcych honorarium Spoétki Kontrahenta wylaczone sg koszty zastgpstwa
procesowego, koszty substytucji oraz oplaty skarbowe.

6. W przypadku naliczania w danej sprawie Bonusu mentoringowego na zasadach, o ktérych mowa w
§ 4 ponizej, na rzecz Przedstawiciela zajmujgcego réwnorzedne stanowisko, z ktérego struktury
wywodzi si¢ awansowany DR, Nadprowizja awansowanego DR jest pomniejszana o warto$¢
naliczonego Bonusu mentoringowego z zastrzezeniem § 2 ust. 7.

7. Jezeli Przedstawiciel na stanowisku KR, WDR lub DR nie wykona obowigzkowego planu
sprzedazowego, o ktérym mowa w § 6 Zalacznika nr 3 do Regulaminu za ostatni kwartal
kalendarzowy przypadajgcy przed data rejestracji Sprawy, przystugujaca mu Nadprowizja jest
obnizana do wartoéci Nadprowizji przystugujacej na bezposrednio nizszym stanowisku, a w
przypadku Przedstawiciela zajmujacego po awansie stanowisko KR, Nadprowizja nie przystuguje.
W przypadku obnizenia nadprowizji DR nie stosuje sig potracenia o warto$¢ Bonusu
mentoringowego na podstawie § Z ust. 6.

§3

Rozliczenic Nadprowizji

Rozliczenie Nadprowizji, o ktérych mowa w niniejszym Zatgczniku nastgpowaé bedzie w Okresach
rozliczeniowych, Kkoficzacych sie ostatniego dnia kazdego miesiaca, wedlug daty uzyskania
honorarium prowizyjnego od Klienta.

§4

Bonus mentoringowy DR

1. W przypadku awansu Przedstawiciela na wyzsze stanowisko w strukturze - Dyrektora
Regionalnego, Przedstawicielowi, do ktérego struktury przypisany byt Przedstawiciel przed
awansem, a ktéry po awansie zajmuje stanowisko réwnorzedne, przystuguje dodatkowe
wynagrodzenie w sprawach zgloszonych osobiécie przez awansowanego Przedstawiciela oraz
Przedstawicieli przypisanych do jego struktury, zwane ,Bonusem mentoringowym” w wysokosci
1% w Sprawach odszkodowawczych oraz 1% w Sprawach $wiadczenia wspierajacego, oraz 1%
w Sprawach emerytalnych, z zastrzezeniem ust. 1a i ust. 2.

1a. W przypadku awansu Przedstawiciela na wyzsze stanowisko w strukturze - Dyrektora Sprzedazy
-~ Bonus monitoringowy nie podlega naliczeniu, gdy awansowany Dyrektor nie zrealizuje planu
sprzedazowego, o ktérym mowa w o ktérym mowa w §5 Zatacznika nr 3 do Regulaminu Struktur
Sprzedazy z dn. 19.05.2025 r. a awans nastapit po dniu 02.01.2026 r. '
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2. Bonus mentoringowy w Sprawach zgloszonych przez awansowanego Przedstawiciela lub
Przedstawicieli przypisanych do jego struktury dzialajacych w ramach Tandemu, stanowi
réwnowarto$¢ 50% (pieédziesiat procent) Bonusu, jaki zostatby naliczony DR za samodzielne
pos$rednictwo lub zawarcie w imieniu Kontrahenta umowy z Klientem przez awansowanego
Przedstawiciela badz Przedstawiciela z przepisane]j do niego Struktury, zgodnie z ust. 1 powyzej.

3. W przypadku, gdy Przedstawiciel, ktory awansowal na wyzsze stanowisko, nie wykona
obowiazkowego planu sprzedazowego, o ktorym mowa w § 5 Zatgcznika nr 3 do Regulaminu za
ostatni kwartal kalendarzowy przypadajacy przed data rejestracji Sprawy, Bonus mentoringowy
jest naliczany.

3a. Jezeli Przedstawiciel na stanowisku DR, do ktdrego struktury przypisany by}t Przedstawiciel przed
awansem, nie wykona obowigzkowego planu sprzedazowego, o ktérym mowa w § 5 Zatgcznika
nr 3 do Regulaminu w danym kwartale kalendarzowym, w nastepujacym po tym kwartale
kalendarzowym nie otrzymuje bonusu mentoringowego za wpltywy do spraw
zarejestrowanych w kolejnym kwartale.

4. (uchylony)
§5
(uchylony)

W imieniu Votum Network S.A.
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Anna Wiodardzyk - Prezes Zarzadu
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1.

Zalgcznik nr 5 do Regulaminu Struktur Sprzedazy z dn. 19 maja 2023 r.
tekst jednolity z dnia 01 czerwca 2026 1.
{obowigzujacy od dnia 01 czerwca 2026 7r.)

Regulamin Projektéw Sprzedazowych

Postanowienia Ogélne
§1

VOTUM Network S.A. prowadzi w ramach Struktur Sprzedazy VOTUM Network S.A. Projekty Sprzedazowe, z ktorych
kazdy stanowi szczegdlny sposéb organizacji przez Spotke posrednictwa w zawieraniu uméw z Klientami, obejmujacy
m.in. wspétprace z Konsultantani.
Regulamin Projektéw Sprzedazowych okresla zasady naliczania wynagrodzenia z tytutu uzyskania przez Kontrahenta
honorarium badz $wiadczen pienigznych w zwiazku z posrednictwem czlonka Struktur w zawarciu umowy z Klientem
w jednym z Projektéw sprzedazowych.
Okreélenia stosowane w Regulaminie Projektow Sprzedazowych nalezy rozumie¢ zgodnie ze Stowniczkiem zawartym
w Art. 2 Regulaminu Struktur Sprzedazy VOTUM Network 5.A. z dn. 19 maja 2023 r.

Udzial w Projektach sprzedazowych
§2

Do zgtaszania spraw w Projektach sprzedaiowych polegajacych na wspdtpracy z Konsultantami uprawnieni sg
Przedstawiciele wyznaczeni przez Dyrektora Regionalnego, do kiérego struktury zostali przypisani,
Dyrektor Regionalny zobowiazany jest przekaza¢ na kazde zgdanie VOTUM Network S.A,, aktualng listg Przedstawicieli
przypisanych do danego Projektu sprzedazowego.
Sprawy moga by¢ jednoczeénie zgloszone i prowadzone w ramach dwoch lub wigkszej liczby Projektéw Sprzedazowych
tj. oznaczone kilkoma kodami Jednostek, wylgcznie na podstawie szczegdlnych postanowieft Regulaminu Projektéw
Sprzedazowych badZ odrebnej decyzji Spétki przekazanej Przedstawicielowi pisemnie badi elektronicznie.
Ograniczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie dotyczy wspéldziatania dwéch Przedstawicieli (Tandem)
w Projektach Sprzedazowych.

Wynagrodzenie w Projektach sprzedazowych
§3

Wynagrodzenie czionkéw struktury z tytulu udzialu w poszczegdlnych Projektach sprzedazowych wskazanych
szezegblowo tabelach wynagrodzen stanowigcych zataczniki do niniejszego Regulaminu, naliczane jest na zasadach
opisanych w niniejszym paragrafie,
Za czynnoéci poérednictwa w zawieraniu umow z Klientami Przedstawicielowi przystuguje prowizja procentowa i o ile
Regulamin tak stanowi. Warto§é procentowg prowizji okresla tabela sporzgdzona dla danego kodu Jednostki
w Zalaczniku 1i stanowi procent wartosci honorarium netto uzyskanego przez Kontrahenta od Klienta, z tytutu umowy
zawartej za poérednictwem Przedstawiciela, przy uvwzglednieniu dalszych postanowien.
Przedstawicielowi na stanowisku Kierownika bad? wyzszym, przystuguje dodatkowe wynagrodzenie prowizyjne
procentowe {Nadprowizja) z tytutu zawarcia przez Spétke, w okresie piastowania stanowiska, umowy za poérednictwem
Przedstawiciela wchodzacego w skiad Struktury KR/WDR/DR, w tym za osobiste posrednictwo. Wartos¢ procentowa
Nadprowizji naliczana jest na podstawie tabeli sporzadzonej dla danego kodu Jednostki w Zalaczniku l, w rubryce
wiaéciwej wedtug stanowiska w Strukturach Sprzedazy i stanowi procent wartoéci honerarium netto Kontrahenta
uzyskanego od Klienta, przy uwzglednieniu dalszych postanowien.

W projektach sprzedazowych oznaczenych kodem P000334, P000335 wynagrodzenie Konsultanta jest potracane od
wynagrodzenia prowizyjnego Przedstawiciela uzyskanego od honorarium netto Kontrahenta. Naliczone
wynagrodzenie Konsultanta w pierwszej kolejnoéci obniza pierwsza i/lub kolejne przyszie prowizje naleine
Przedstawicielowi z tytutu zawartej umowy w Sprawie przyjetej do prowadzenia,

Niezaleznie od zasady ogdlnej wyrazonej w ust. 4 powyzej, Votum Network S.A. moze obnizy¢ wynagrodzenie
Przedstawiciela nalezne z innych Spraw o réwnowarto$¢ nierozliczonego wynagrodzenia Konsuitanta po
archiwizowaniu Sprawy.

Wynagrodzenie wstepne w Projektach sprzedazowych
§4
(uchylony)
§4a
Punktacja w rankingach i konkursach dia Przedstawicieli w Projektach Sprzedazowych

W projektach sprzedazowych E00068 sprawy zarejestrowane jako Tandem z dostawcg leadu traktowane sg jako
spisane samodzielnie przez przedstawiciela oznaczonego w strukturze jako Agent 1.
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2. W oglaszanych Przedstawicielom rankingach, w ktérych nalicza sig punkty za spisane sprawy, stosuje si¢ zapisy
wskazane ponizej, chyba ze regulamin rankingu stanowi inaczej.

3. Sprawy zarejestrowane jako Tandem w projekcie B000456 traktowane sg jak spisane samodzielnie w wypadku, gdy
przedstawiciel oznaczony w strukturze jako Agent 2 oznaczony jest réwniez jako konsultant w danej sprawie. Spotka
uprawniona jest do oceny kaZdej sprawy spisanej na kodzie BO00456 pod katem uznania jej na potrzeby danego
rankingu/ konkursu jako spisanej samodzieinie lub w Tandemie przez Przedstawiciela.

4. W sprawach spisanych w projektach sprzedazowych B000456 Przedstawiciele na stanowisku KG/WDR/DR
otrzymuja:
a) 50 % punktéw wskazanych w danym rankingu/ konkursie otrzymuje Przedstawiciel KG1/WDR1/DR1,
b) 50 % punktéw wskazanych w danym rankingu/ konkursie otrzymuje Przedstawiciel KG2/WDR2/DR2.
Postanowienia koficowe
§5
1. Regulamin Projektow Sprzedazowych wszed} w zycie z dniem 1 lipca 2023 r,, aktualnie obowiazujaca tresé ma
zastosowanie od dnia 1 kwietnia 2026 r. Regulamin Projektow Sprzedazowych wraz z zalgcznikami stanowi
integralng czeéé Regulaminu Podstawowych Struktur Sprzedazy VOTUM Network S.A., z zastrzezeniem, ze w stosunku
do Przedstawicieli na stanowisku nizszym niz Kierownik, Zatacznik 1l. Tabele Nadprowizji KR, WDR, DR w Projektach
Sprzedazowych, wchodzi w zycie z dniem uzyskania awansu na stanowisko Kierownika badZ wyzsze. Zatgeznik 1
udostepnia si¢ kandydatowi na stanowisko Kierownika badZz wyzsze w dniu dokonania weryfikacji spetnienia
warunkow do awansu.
2. W sprawach nieuregulowanych, do rozliczenia wynagrodzenia przyznawanego zgodnie z Regulaminem Projektow
Sprzedazowych, stosuje sie wiaciwe postanowienia tekstu gtéwnego Regulaminu i Umowy przedstawicielskiej.
3. Regulamin Projektéw Sprzedazowych oglasza sie przez zamieszczenie i udostgpnienie Przedstawicielom wedlug
zajmowanego w Strukturze stanowiska, tekstu Regulaminu i obowigzujacego go wlasciwego zalgcznika, na stronie
internetowej dedykowanej dla Przedstawicieli, prowadzonej pod adresem: portal.vetum-sa.pl

Zatgcznik I Tabele wynagrodzen SO w Projektach Sprzedazowych
Zakacznik 11, Tabele Nadprowizji KG, WDR, DR w Projektach Sprzedazowych

W imieniu Votum Network S.A.:

Wnodooad, Bru

Anna Wiodarclyk ~ Prezes Zarzadu

f 7 ﬁski - Czionek Zarzadu
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