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REGULAMIN SPRZEDAZY NA ODLEGLOSC | SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

§1 Regulamin
Organizatorem sprzedazy jest firma CSRinfo Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 20,

wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000975858,
posiadajgcej numer REGON 52224546000000, NIP 7011092245, kapitat zaktadowy: 5.000 zi, z
adresem korespondencyjnym ul. Prosta 20 (WeWork - Mennica Legacy Tower), 00-850 Warszawa,
zwana w dalszej tresci ,Organizatorem”.

Niniejszy regulamin, zwany dalej “Regulaminem?”, okresla ogélne warunki, podstawowe zasady oraz
sposéb prowadzenia przez Organizatora sprzedazy na odlegtos¢ produktdéw w nim okreslonych na
rzecz Klientéw, tj. oséb fizycznych majacych petng zdolnos¢ do czynnos$¢ prawnych, a takze oséb
prawnych lub jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu ztozenia
przez Klienta Zaméwienia. Sktadajgc Zaméwienie na odlegtos¢ za posrednictwem Srodkéw
komunikacji elektronicznej, tj. wiadomosci e-mail, Klient o$wiadcza, ze zapoznat sie z trescig
Regulaminu i akceptuje jego warunki w catosci.

llekro¢ w dalszej czeSci Regulaminu uzyto nizej wymienionych zwrotéw pisanych wielka litera, nalezy
je rozumie¢ w podanym nizej znaczeniu:

Tresci Szkoleniowe fub Tresci Cyfrowe lub Produkt - produkt pod nazwa ,Pakiet Ujawniern ESRS”
sktadajacy sie z 94 lekcji (zwany dalej: Pakietem) dostepny na Portalu Internetowym
https://csrinfo.akademia.onl/, bedacy treSciami cyfrowymi oferowanymi przez Organizatora w
formacie PDF (.pdf), tekstowym lub wideo.

Cena - okre$lona w ztotych polskich warto$¢ brutto Produktu,

Klient/Uzytkownik - osoba fizyczna majaca petng zdolnos¢ do czynnos¢ prawnych (tylko osoba
fizyczna, ktéra ukonhczyta 18 rok zycia), a takze osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, korzystajacy z
Portalu Internetowego, w tym Konsument lub Przedsiebiorca.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, a takze osoba fizyczna korzystajaca ze
Sklepu Internetowego w zwigzku z czynno$ciami zwigzanymi z prowadzong przez nig dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci zawartej umowy wynika, ze umowa nie posiada dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez takie osoby
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktérym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzaca we wtasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowg i korzystajgca z ustug Organizatora w bezposrednim zwigzku
z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

Kontakt - ustuga udostepniana kazdemu Klientowi, ktéry korzysta z Portalu Internetowego,
polegajgca na umozliwieniu ztozenia Zamoéwienia jednego lub kilku Produktéw za pomoca
wiadomosci e-mail wpisanej poprzez formularz na Portalu Internetowym,

Konto - konto Klienta lub Uzytkownika zatozone na Platformie Internetowej Organizatora,
umozliwiajgce dostep do zakupionych Produktow.

Poprzednia najnizsza cena - najnizsza Cena danego Produktu jaka obowigzywata w okresie 30 dni
przed wprowadzeniem obnizki lub w przypadku, gdy dany Produkt jest w sprzedazy krocej niz 30 dni
najnizsza Cena danego Produktu, ktora obowigzywata w okresie od dnia dostepnosci danego
Produktu do dnia wprowadzenia obnizki

Newsletter - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng, ktéra umozliwia wszystkim korzystajgcym z niej
Klientom otrzymywanie od Organizatora cyklicznych informacji w szczegélnosci o Produktach,
nowosciach i promocjach, aktualnos$ciach dotyczacych Organizatora, na podany przez Klienta adres
e-mail, za wyrazng zgoda lub na wyrazne zaméwienie Klienta. Zasady Swiadczenia ustug Newslettera
zostaty okreslone w Regulaminie Newslettera dostepnego pod linkiem Regulamin Newslettera -
CSRinfo.
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Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, dotyczaca
sprzedazy przez Organizatora na rzecz Klienta, ktérej przedmiotem jest dostarczanie Produktu w
formie tresci cyfrowych przez Organizatora za zaptatg przez Klienta Ceny powiekszonej o ewentualne
optaty dodatkowe (np. koszt dostawy, jesli dotyczy). Umowa Sprzedazy jest zawierana pomigdzy
Klientem a Organizatorem z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w
momencie dokonania przez Klienta zaptaty Ceny powiekszonej o ewentualne optaty dodatkowe.
Umowa Sprzedazy okresla w szczegdlnosci wybrany Produkt, jego gtéwne cechy, Cene oraz inne
istotne warunki.

Portal Internetowy - sklep internetowy Organizatora pod adresem: https://pakietesrs.csrinfo.org/
prowadzony przez Organizatora, gdzie dostepne sg do zakupu Produkty.

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta wyrazajace bezposrednig wole zawarcia Umowy Sprzedazy
na odleglos¢ sktadane z wykorzystaniem Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ - za
posrednictwem Portalu Internetowego lub wiadomosci e-mail, okres$lajace Produkt lub Ustuge, co do
ktérego Klient sktada oferte zawarcia Umowy Sprzedazy oraz dane Klienta konieczne dla
ewentualnego zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy.

Dzien Roboczy - jeden dzien od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;

Ustuga lub Ustuga Elektroniczna /ub Ustuga Cyfrowa - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez
Organizatora na rzecz Klienta za po$rednictwem Sklepu Internetowego;

Ustawa o prawach konsumenta- ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2020.
287).

§2 Postanowienia szczegétowe Sprzedazy
Sprzedaz promocyjna Produktu w obnizonej Cenie trwa do 22 pazdziernika 2025 r.
Sprzedaz w cenie regularnej rozpoczyna sie 23 pazdziernika 2025 r. i trwa do konca roku
2025r.
Sposéb korzystania z Produktu: Pakiet Ujawnien ESRS jest zorganizowany w taki sposéb, ze dostep
do wszystkich Tresci Szkoleniowych, tj. lekcji zawierajgcych opisy poszczegélnych ujawnieh ESRS
nadawany jest jednorazowo na okres 6 miesiecy od dnia zatozenia i udostepnienia Konta na
Platformie Internetowej, tj. Platformie szkoleri ESG online CSRinfo. Wszystkie Tresci Szkoleniowe
znajdujg sie na udostepnianym Klientowi Koncie.
Podstawowg Ustugg $wiadczong drogg elektroniczng na rzecz Klienta przez Organizatora jest
umozliwienie Klientowi zawarcia Umowy Sprzedazy Tresci Cyfrowych / umowy zakupu / dostarczenia
Tresci Cyfrowej/ Produktu cyfrowego z Organizatorem drogg elektroniczng. Ustuga ta $wiadczona
jest nieodptatnie, w ramach Ceny zaptaconej z tytutu ztozenia Zaméwienia.
Organizator swiadczy réwniez na rzecz Klienta Ustuge w postaci wysytki Newslettera, jesli Klient
wyrazit na nig zgode. Szczegoty dotyczace wysytki Newlettera, zapisu, rezygnacji z jego otrzymywania
opisane zostaty w Regulaminie Newslettera dostepnego pod linkiem Regulamin Newslettera -
CSRinfo.
Organizator swiadczy rowniez na rzecz Klienta Ustuge polegajacg na rejestracji i utrzymywaniu Konta
na Portalu Internetowym oraz zapewnianiu Klientowi dostepu do Konta za pomocg logowania.
Ustuga ta Swiadczona jest na rzecz Klienta w ramach Ceny zaptaconej za dany Produkt. Z chwilg
udostepnienia przez Organizatora Konta z Tresciami Cyfrowymi do Klienta Umowa Sprzedazy
Produktu zostaje wykonana przez w catosci i nie mozna od niej odstgpic.
Procedura zawarcia Umowy Sprzedazy (umowy o dostarczenie Produktu/Tresci Cyfrowej): W celu
rozpoczecia procedury zawarcia Umowy Sprzedazy Klient powinien ztozy¢ do Organizatora
Zamowienie za pomocg formularza Zamowienn w Portalu Internetowym lub wiadomosci e-mail,
przedstawiajgc dane wymagane do zatozenia indywidualnego Konta oraz zaakceptowa¢ Regulamin.
Organizator przedstawi w zwrotnej wiadomosci e-mail dalsze szczegéty Sprzedazy, w razie
brakujgcych danych Klienta poprosi o ich uzupetnienie, w tym przesle dostep do zapoznania sie przez
Klienta z Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci.
Organizator zastrzega sobie jednak w uzasadnionych wypadkach prawo do weryfikacji dokonanego
Zamowienia za posrednictwem poczty elektronicznej oraz jego anulowania w przypadkach
uzasadniajagcych watpliwosci co do mozliwosci realizacji Zamoéwienia lub odmowy sprzedazy
Produktu. Organizator zastrzega wytaczenie ze Sprzedazy Produktu do Klienta, ktéry prowadzi
dziatalno$¢ konkurencyjng wobec Organizatora w zakresie szkolen lub ustug doradczych w zakresie
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zréwnowazonego rozwoju i ESG. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Klienta
btednych lub nieprawdziwych danych.

W przypadku uzgodnienia przez Strony warunkéw Sprzedazy, Organizator przesyta do Klienta
fakture VAT.

Klienci bedacych Przedsiebiorcami lub Konsumentami wykonujacymi dziatalno$¢ gospodarcza
podajg nazwe (firme) oraz adres firmy, oraz numeru NIP - zgodnie z art. 106b ust.5 ustawy o VAT.
Umowa Sprzedazy (o dostarczenie Tresci Cyfrowej/Produktu) miedzy Klientem a Organizatorem
zostaje zawarta z chwilg skutecznego dokonania ptatnosci przez Klienta catosci Ceny na rachunek
bankowy Organizatora. W takim przypadku Organizator niezwtocznie udostepnia Klientowi
indywidualne Konto, gdzie zostaje udzielony Klientowi dostep do Produktu na Portalu Internetowym
niezwtocznie, maksymalnie w ciggu 3 Dni Roboczych po optaceniu faktury i zaksiegowania ptatnosci
na rachunku bankowym Organizatora.

Na podany przez Klienta adres e-mail przy skladaniu Zamoéwienia zostang przestane informacje
zwigzane z zatozeniem Konta oraz link aktywacyjny umozliwiajgcy ustalenie hasta. Po kliknieciu w
niego i ustaleniu indywidualnego hasta, Konto zostaje utworzone, a Klient moze z niego korzysta¢, o
czym zostanie poinformowany przez Organizatora na adres e-mail podany przy sktadaniu
Zamoéwienia.

Umowa Sprzedazy ma charakter jednorazowy, co oznacza, ze Klient sktadajgc nowe Zaméwienie za
pomocg Formularza Zaméwien w Portalu Internetowym zmierza do zawarcia nowej Umowy
Sprzedazy (o dostarczenie Tresci Cyfrowej).

Do prawidtowego korzystania z Produktu niezbedne jest posiadanie przez Klienta z oprogramowania
Microsoft Office oraz oprogramowania Adobe Acrobat Reader.

Klient posiadajacy dostep do Produktu (poprzez dostep do Konta) moze korzystac z zawartych w nim
materiatow (lekcji) w dowolnej kolejnosci.

Organizator nie odpowiada za jakgkolwiek niezawiniong przez niego szkode majatkowa lub
niemajgtkowa poniesiong przez Uzytkownik w zwigzku z jego udziatem w sprzedazy.

Zawarcie Umowy Sprzedazy jest dobrowolne.

83 Znizki
Organizator moze udzieli¢ znizek w przypadku zakupu dostepu do Platformy dla wiekszej liczby
zakupu Produktéw w ramach jednego zamowienia.
O wysokosci znizki decyduje Organizator po uprzednim kontakcie mailowym na adres
szkolenia@csrinfo.org.

84 Portal Internetowy
Wszelkie prawa do Portalu Internetowego i Produktow, w tym majatkowe i niemajatkowe prawa
autorskie, prawa wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej,
a takze prawa do wzorcéw, formularzy oraz logotypéw naleza do Organizatora, a korzystanie z nich
moze nastepowac wytgcznie w sposdb okreslony w Regulaminie i za wylaczng, uprzednig zgoda
Organizatora, udzielong na piémie pod rygorem niewaznosci. Korzystanie z Portalu Internetowego
oznacza kazda czynnos¢ Klienta, ktéra prowadzi do zapoznania sie przez niego z treSciami zawartymi
w Portalu Internetowym, w tym Produktem, i moze odbywac sie wylacznie w zakresie i na zasadach
wskazanych w Regulaminie.
Niedozwolone jest réwniez kopiowanie, powielanie, rozpowszechnianie Produktu w jakiejkolwiek
formie. Portal Internetowy jest udostepniany przez Organizatora za posrednictwem sieci Internet
jako zaso6b systemu teleinformatycznego oraz informatycznego. Klient jest uprawniony do
korzystania z Produktu i innych zasobdéw Portalu Internetowego wytgcznie na wtasny uzytek. Nie jest
dopuszczalne wykorzystywanie zasobdw i funkcji Portalu Internetowego w celu prowadzenia przez
Klienta dziatalnosci komercyjnej lub takiej, ktéra naruszataby interes Organizatora.
Organizator zastrzega sobie prawo do umieszczania w Portalu Internetowym tresci reklamowych
dotyczacych oferowanych towaroéw, jak i towaréw i ustug oséb trzecich. Informacje podane w Portalu
Internetowym nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, lecz stanowig one
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.
Organizator o$wiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z Ustug wigza¢ moze sie z
zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Klientéw przez osoby nieuprawnione, dlatego
Klienci powinni stosowa¢ witasciwe Srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej
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zagrozenia, w szczegblnosci stosowac programy antywirusowe i chronigce tozsamos¢ korzystajacych
z sieci Internet.

5. Organizator tworzy | wdraza zabezpieczenia przed nieuprawnionym korzystaniem,
zwielokrotnianiem lub rozpowszechnianiem tresci zawartych w Portalu Internetowym. W przypadku
zastosowania przez Organizatora takich zabezpieczen, Klienci zobowigzujg sie powstrzymac¢ od
jakichkolwiek dziatah zmierzajacych do usuniecia lub obejscia takich zabezpieczen lub rozwigzan.

6. Zabronione jest wykorzystywanie Portalu Internetowego przez Klientow lub osoby trzecie do
przesytania niezamowionej informacji handlowej. Organizator dotozy wszelkich staran, aby
korzystanie ze Portalu Internetowego byto mozliwe za pomocg wszystkich popularnych przegladarek
internetowych, systeméw operacyjnych, typéw komputerdw oraz typdw potgczen internetowych.

§5 Postepowanie reklamacyjne

1.  Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzenia sprzedazy nalezy kierowac na pismie na
adres mailowy Organizatora: szkolenia@csrinfo.org.

2. Pisemna reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe reprezentanta Klienta (imie, nazwisko, e-
mail, adres siedziby), date zakupu, numer transakgji, oraz doktadny opis i uzasadnienie reklamacji, a
takze zadanie Klienta zwigzane ze sktadang reklamacjg. Jezeli podane w reklamacji dane lub
informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji, Organizator zwraca sie do
Klienta sktadajacego reklamacje o uzupetnienie tych danych lub informacji okreslajgc termin, nie
krotszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w
okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym
uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

3. Reklamacje rozpatrywane bedga przez Organizatora w terminie maksymalnie do 14 (czternastu) dni
roboczych od daty ich otrzymania. Klient zostanie o sposobie rozpatrzenia reklamacji powiadomiony
drogg elektroniczng na adres e-mail podany w reklamacji. Jezeli Organizator nie ustosunkowat sie
do tego zadania w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, uwaza sie, ze zadanie to uznat za
uzasadnione.

4. Whniesienie przez Konsumenta reklamacji, a takze jej nieuznanie albo pozostawienie bez rozpoznania
przez Organizatora, nie wptywa na uprawnienia Konsumenta do dochodzenia roszczeh na drodze
sgdowej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci
skorzystania przez Klienta bedgcego Konsumentem z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php. Ponadto Klient
bedacy Konsumentem posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sagdu konsumenckiego,
o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr
4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy,

b. Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekg;ji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001
nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporu miedzy Konsumentem, a Organizatorem,

c. Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Konsumentem, a Organizatorem, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich),

d. Konsument moze ztozy¢ skarge za posSrednictwem platformy internetowej ODR:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi takze Zrédto informacji na temat
form pozasgdowego rozstrzygania sporow mogacych powsta¢ pomiedzy przedsiebiorcami i
Konsumentami.

5. Organizator dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.
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§6 Odstgpienie od Umowy Sprzedazy

Klient bedacy Konsumentem, ktéry zawart Umowe Sprzedazy na odlegtos¢ moze w terminie
czternastu (14) dni od dnia otrzymania Produktu odstapi¢ od Umowy Sprzedazy bez podawania
przyczyny, sktadajac Organizatorowi os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.
Oswiadczenie moze by¢ wystane:

a. pismem na adres: CSRinfo sp. z 0.0. ul. Prosta 20 (WeWork - Mennica Legacy Tower), 00-850

Warszawa

b. w formie elektronicznej na adres: szkolenia@csrinfo.org.
Organizator niezwtocznie przesyta Konsumentowi potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy ztozonego w formie, o ktérej mowa w ust. 1 lit. b powyzej, i ma obowigzek
niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o
odstapieniu od Umowy Sprzedazy, zwréci¢ Konsumentowi dokonane przez niego ptatnosci, przy
uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie
zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
W razie skutecznego odstgpienia od Umowy Sprzedazy jest ona uwazana za niezawartg.
Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie przystuguje wobec Tresci Cyfrowych lub Ustug, ktére
nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng
zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy Sprzedazy i po
poinformowaniu go przez Organizatora o utracie prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy.
Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy Produktu lub Ustug cyfrowych zawartej na odlegtos¢ nie
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do Umoéw, jezeli Organizator wykonat w petni Umowe
Sprzedazy lub Ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Organizatora utraci prawo
odstapienia od Umowy Sprzedazy Produktu lub Ustug Cyfrowych. Konsument utraci prawo do
odstapienia od Umowy Sprzedazy po udostepnieniu Produktu w drodze udzielenia dostepu za
pomocg indywidualnego Konta do Platformy Internetowej, na ktérej udostepniony jest Produkt.
Za chwile rozpoczecia spetniania swiadczenia w przypadku Tresci lub Ustug cyfrowych uznaje sie
moment doreczenia Klientowi wiadomos$ci e—mail z instrukcjg pobrania lub uzyskania dostepu do
Tresdci lub Ustug cyfrowych, w szczegdélnosci udostepnienia Konta poprzez przestanie linku. Po
spetnieniu $wiadczenia przez Organizatora Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od
Umowy Sprzedazy.
Klientowi bedgcemu Przedsiebiorcg nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy
zawartej z Organizatorem.
Organizatorowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem bedgcym
Przedsiebiorcg w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstapienie od Umowy
Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie stwarza po stronie Klienta
bedacego Przedsiebiorcg zadnych roszczeh w stosunku do Organizatora.

§ 7 Postepowanie w przypadku Klientéw nie bedacych Konsumentami
Klientowi niebedgcym Konsumentem nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy lub
Umowy o dostarczanie Tresci Cyfrowych lub Ustug cyfrowych.
Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Organizatora z tytutu rekojmi wobec
Klienta niebedacego Konsumentem zostaje wytgczona.
Wszelkie spory powstate pomiedzy Organizatorem, a Klientem niebedgcym Konsumentem zostajg
poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Organizatora.
W odniesieniu do Klientéw niebedacych Konsumentami Organizator moze dokonac¢ zmiany
Regulaminu w kazdym czasie na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa.

§ 8 Odpowiedzialnosé
Organizator uprzedza, ze moze nastapi¢ przerwa lub zaktécenie w Swiadczeniu Ustug droga
elektroniczng i udostepnianiu strony internetowej Portalu Internetowego, ktérej powodem moze
by¢:
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a. modyfikacja, modernizacja, rozbudowa lub konserwacja systemu teleinformatycznego lub
oprogramowania Organizatora, lub jego dostawcy ustug infrastrukturalnych, w tym Portalu
Internetowego,

b. sita wyzsza, dziatania lub zaniechania oséb trzecich (dziatania niezalezne od Portalu
Internetowego).

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozliwos¢ lub utrudnienia w korzystaniu z Portalu
Internetowego wynikajgce z przyczyn lezacych po stronie Klienta, ani za szkody spowodowane
dziataniami lub zaniechaniami Klienta, w szczegélnosci za korzystanie przez Klienta z Portalu
Internetowego w sposéb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa lub Regulaminem.
Wytgcznym zrédtem zobowigzan Organizatora w odniesieniu do Portalu Internetowego jest niniejszy
Regulamin oraz bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

§9 Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych Klientéw i personelu Klientéw - Uzytkownikéw bioracych udziat
w sprzedazy jest Organizator. Podane dane osobowe s3g przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych, w tym zgodnie z Politykg prywatnosci
dostepna na stronie https://www.csrinfo.org/polityka-prywatnosci/ z zastrzezeniem
ponizszego.
Ztozenie Zamodwienia za posrednictwem Portalu Internetowego jest uzaleznione od wyrazenia zgody
na przechowywanie i przetwarzanie przez Organizatora jako administratora danych osobowych
zawartych w Zamdéwieniu. Powierzone Organizatorowi dane osobowe sg wykorzystywane wytgcznie:
a) w celu realizacji zawartej umowy, gdy jest to niezbedne do podjecia dziatah przed zawarciem
Umowy Sprzedazy na zadanie osoby, ktérej dane dotyczg, w tym, w celu skutecznego potwierdzenia
otrzymania i przyjecia Zamowienia do realizacji oraz dostawy Produktu; b) gdy jest to niezbedne dla
zrealizowania uprawnienia lub spetnienia obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa; c) gdy jest to
niezbedne do wykonania okreslonych prawem zadan realizowanych dla dobra publicznego; d) gdy
jest to niezbedne dla wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez
administratora danych albo odbiorcéw danych, a przetwarzanie nie narusza praw i wolnosci osoby,
ktérej dane dotycza, Powierzone Organizatorowi dane osobowe nie moga byé przetwarzane w
celach marketingowych bez wyrazenia na to wyraznej zgody Klienta.
Klientowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych oraz do ich uzupetniania, uaktualniania,
sprostowania, czasowego lub statego wstrzymania zezwolenia na ich przetwarzania lub zadania ich
usuniecia, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem
przepis6w prawa albo sa juZ zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane, oraz prawo
wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych

§10 Postanowienia koficowe
Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 24 wrzes$nia 2025 roku.
Uczestnicy Sprzedazy - potencjalni Klienci zobowigzani sg do zapoznania sie z Regulaminem. Udziat
w Sprzedazy oznacza zaakceptowanie tresci niniejszego Regulaminu w catosci i przestrzegania jego
postanowien.
Regulamin sprzedazy podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim winien by¢ interpretowany, za$
wszelkie spory wynikajace z Regulaminu lub z nim zwigzane bedg rozstrzygane przez wtasciwy sad
powszechny witasciwy dla Organizatora.
Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie zgodnie z
obowigzujagcymi przepisami prawa. Klienci zostang poinformowani o zmianach w Regulaminie
poprzez zamieszczenie informacji o zmianach na stronie Portalu Internetowego poprzez publikacje
tekstu jednolitego Regulaminu. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 1 dnia od dnia
opublikowania nowego Regulaminu w Portalu Internetowym. Ponadto Organizator poinformuje
Klienta co najmniej 14 dni przed wejSciem w zycie nowego Regulaminu o zmianie Regulaminu, za
pomocg wiadomosci przestanej drogg elektroniczng zawierajacej odnosnik do tekstu zmienionego
Regulaminu, na adres e-mail przypisany do Klienta. W razie, gdy Klient nie akceptuje nowej tresci
Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Organizatora w ciggu 14 dni od daty
poinformowania o zmianie Regulaminu, co skutkuje rozwigzaniem Umowy o dostarczanie Tresci
Cyfrowych lub Ustug cyfrowych.
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5. Zmiany w Regulaminie nie moga jednak naruszac¢ praw nabytych przez Klientow.

6. Wszelkie spory mogace powsta¢ w zwigzku z Umowg Sprzedazy zawartg pomiedzy Klientem
bedgcym Konsumentem, a Organizatorem na zasadach okreslonych w Regulaminie, beda
rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny. Wszelkie spory powstate pomigdzy Organizatorem, a
Klientem bedacym Przedsiebiorcg zostajg poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Organizatora.

7. Zatagczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czes¢.

Zatgcznik do Regulaminu. Wzér przyktadowego oswiadczenia Klienta bedgcego konsumentem o odstgpieniu
od Umowy Sprzedazy:

(miejscowost i data)
Imie, i nazwisko

(adres zamieszkania)
Telefon: e
E-maili oo,

ODSTAPIENIE OD UMOWY
Ja/My niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy z dnia

Zwrot naleznosci powinien nastapit na rachunek bankowy: Nazwa banku

(podpis sktadajgcego oswiadczenie)
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