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LIEU 

 

Kinshasa, République Démocratique du Congo – via Microsoft Teams 

DATE  30 août 2023 

 
FACILITATEURS 

 
Cluster Logistique, IMPACCT 

PARTICIPANTS 
 
 
 
 
 
 
 

POINTS D’ACTION 
 
 
 
 
 
 
 

Agence d’Aide à la Coopération Technique et au Développement (ACTED), 
Alliance For International Medical Action (ALIMA), Action Contre la Faim (ACF), 
Amour et Avenir du Congo (AACO), Centre d’Études et d’Initiatives pour un 
Développement Intégral (CEIDEI), Comité International de la Croix Rouge (CICR), 
Cooperazione Internazionale (COOPI), JOHANNITER, Handicap International (HI), 
International Medical Corps (IMC), HULO, INTERSOS, MEDAIR, Médecin Sans 
Frontières – Belgique (MSF-BE), Office for the Coordination of Humanitarian 
Affairs (OCHA), Projet de Développement Agricole et d’Élevage à Walu-Ituri 
(PRODAEWI), World Food Programme (WFP). 

 
• Prochaine réunion le mercredi 13 septembre, 14h Kinshasa (réunion 

chaque 15 jours). 

• Compiler et présenter un résumé des suggestions et recommandations 
des partenaires qui acceptent de partager leurs expériences en matière 
de collaboration avec les structures impliquées dans le dédouanement 
et les importations.  

ORDRE DU JOUR  
1. Suivi des points d’action de la réunion du 16 aôut 2023 

2. Rappels sur le rôle de IMPACCT pour le travail des acteurs humanitaires 

3. Structures impliquées dans le processus des importations et douanes en RDC 

1. Suivi des points d’action de la réunion du 16 aôut 2023 

• Un groupe whatsapp pour le partage d’informations sur le dédouanement et l’importation de l’assistance 
humanitaire en RDC a été créé. Près de 40 contacts des partenaires ont été collectés et transférés à Virginie 
BOHL virginie.bohl@wfp.org pour y être ajoutés. 

• Le lien du cours gratuit d’introduction à l’importation et au dédouanement  développé par IMPACCT a été 
partagé avec les partenaires via la liste de distribution du Cluster Logistique. 

2. Rappels sur le rôle et le fonctionnement de IMPACCT 
 

• La coordinatrice du groupe IMPACCT (Importation and Customs Clearance Together) a fait un rappel sur le 

rôle que joue ce groupe de travail pour les acteurs humanitaire ( comme repris dans les minutes de la 
réunion du 16 aôut 2023). 

https://logcluster.org/ops/drc
mailto:virginie.bohl@wfp.org
https://helplogistics.talentlms.com/catalog/info/id:152
https://logcluster.org/document/rdc-compte-rendu-de-reunion-douanes-et-imports-goma-et-kinshasa-16-aout-2023
https://logcluster.org/document/rdc-compte-rendu-de-reunion-douanes-et-imports-goma-et-kinshasa-16-aout-2023
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• La coordinatrice du groupe IMPACCT a rappelé que dans le volet « préparation des partenaires » sur les 
questions liées à aux importations et dédouanements, les partenaires sont appelés à faire savoir : leurs 
difficultés ou points de blocage rencontrés, ainsi que les solutions préconisées. Une fois ces éléments 
compilés, un atelier pourra être organisé avec tous les acteurs concernés, pour orienter les partenaires vers 
des solutions. 

• En rappel, un groupe de communication whatsapp d’échanges d’informations a été créé. Les partenaires 
souhaitant y être intégrés peuvent envoyer leurs coordonnées (noms, fonction, organisation, numéro 
whatsappp) à la coordinatrice de IMPACCT (Virginie.bohl@wfp.org), au responsable de le Gestion de 
l’Information (ladislas.kabeya@wfp.org) avec une copie au coordinateur national du Cluster Logistique 
(hakim.froissart@wfp.org). 

• Une ONG présente dans le Tanganyika a sollicité une attention particulière du groupe sur des difficultés 
qu’elle et d’autres partenaires humanitaires rencontrent en ce moment pour acheminer des médicaments 
dans le territoire de Nyunzu, suite à des  contraintes sécuritaires. La coordinatrice de IMPACCT a rappelé 
qu’un sous-groupe de travail spécifique sur l’importation des médicaments et matériels médicaux a été 
envisagé pour ce genre de questions. 

3. Structures impliquées dans le processus des importations et douanes en RDC 
 

• Une liste de toutes les structures avec lesquelles les partenaires ont l’habitude de traiter lors des processus 
d’importations et dédouanements a été présentée et complétée par les partenaires : Direction Générale 
des Douanes et Accises (DGDA), Société d’exploitation du Guichet Unique Intégral en RDC (SEGUCE), Office 
Congolaise de Contrôle (OCC),  Banque Centrale du Congo (BCC), Direction des Soins de Santé Primaire 
(DSSP), Inspection Générale de la Santé (IG), Direction de la Santé des Familles des Groupes Spécifiques 
(DSFGS), Ministère de la Santé, Agence congolaise de réglementation pharmaceutique (ACOREP).  

• Un de partenaires à la réunion a suggéré d’ajouter à cette liste deux autres structures importantes : 
Inspection Générale des Finances (IGF) et Autorité de Régulation et de Contrôle des Assurances (ARCA). 

• Ce même partenaire a parlé de la nécessité d’entretenir une bonne collaboration avec l’OCC, le 

surintendant de l’État congolais en charge du contrôle quantité et qualité sur toutes les importations dans 
le pays. Le partenaire a rappelé que l’OCC est constitué d’un commissariat d’avariés et d’un laboratoire. Il a 
suggéré l’établissement d’une bonne relation via un cadre de communication permanent, des séances 
d’informations aux cours desquelles les partenaires feront connaitre leurs activités à l’OCC et vice-versa.  

• Le partenaire a souligné qu’une bonne collaboration avec l’OCC leur facilite certains enlèvements, du fait 

que l’OCC peut procéder à des prélèvements d’échantillons même dans les entrepôts du partenaire, pour 
des analyses. 

• Un autre partenaire a émis le souhait de faire un plaidoyer pour une délivrance des certificats d’analyse de 
la part de l’OCC, après que celui-ci ait fait ses prélèvements pour des analyses des denrées. 

•  Un autre partenaire a évoqué avoir expérimenté une différence dans l’application de la procédure ou des 
documents exigés, selon qu’on est à l’Est ou à l’Ouest du pays. Ce partenaire a suggéré un plaidoyer pour 
une uniformisation des procédures. 

• La coordinatrice du Groupe IMPACCT a rappelé à tous les participants la nécessité de faire participer à cette 
réunion, leur staff impliqué effectivement dans les procédures des importations et dédouanements. 

https://logcluster.org/ops/drc
mailto:Virginie.bohl@wfp.org
mailto:ladislas.kabeya@wfp.org
mailto:hakim.froissart@wfp.org
http://occ.cd/
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Contacts 

 

 
Hakim FROISSART 

 
Coordinateur National du Cluster Logistique 

 
 hakim.froissart@wfp.org 

 
Ladislas KABEYA 

 
Responsable de le Gestion de l’Information 

 
ladislas.kabeya@wfp.org 

Virginie BOHL Coordinatrice du groupe de travail IMPACCT Virginie.bohl@wfp.org 
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