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Para y cambia: modularidad del proceso 

» Cambiar el proceso normal por otro que se adapte mejor al cambio de contexto 
Ejemplo: de proceso estándar a proceso de emergencia o proceso estándar alternativo

» Cambiar solo las partes del proceso que deben cambiar

» Similar a cambiar las piezas de LEGO o los módulos de un coche






» Respuesta de MSF a la Covid-19

» 155 misiones en 77 países

» Escasez de suministros internacionales + complejidad del transporte

» Actividades existentes + ampliación (Covid-19) + nuevas directrices

» Nuestro estudio: 

» No aumenta la escasez

» Plazos de entrega estables

"ninguna actividad [...] se puso en stand-by [o] se paró porque no 
tuviéramos el material"

"realmente nos las arreglamos, y de hecho nos las arreglamos bastante 
bien" 

» Secreto: modularidad del proceso

¿Funciona?
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Antes de la primera oleada de 
Covid-19
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Durante la primera oleada de 
Covid-19
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La modularidad de los procesos 
también existe a nivel de 
subprocesos
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Proceso de nivel 2
p. ej. 02.05 Crear 

pedido

Proceso de nivel 2
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pedido



¿Por qué funciona?

» 1. Los módulos de procesos pueden diseñarse para reducir los plazos de entrega

omitiendo tareas menos esenciales y que consumen mucho tiempo 

» 2. Los módulos pueden diseñarse para mitigar el riesgo de retrasos graves

aliviando los posibles cuellos de botella (internos o externos)

» 3. Los módulos de procesos pueden diseñarse para

facilitar la priorización, asignación y racionamiento de recursos 
escasos en función de las necesidades



Estándar de datos
logísticos humanitarios
de primera línea y guía
de uso

• Estándar de datos FHL
• Tesauro



Marco de procesos: 10 Nivel 1 -> 80 Nivel 2
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Nivel 2 - Estructura
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Un marco adaptable a todos: 
Clasificación de procesos genéricos - a medida - específicos -
únicos 
Genéricos: no es necesaria ninguna adaptación, o muy poca, para adaptarse al sector humanitario, 

A medida: similitudes entre sectores que necesitaban algunos ajustes básicos para adaptarse al sector 

humanitario, 

Específicos: procesos comunes en todas las IHO que no existen en la mayoría de los demás sectores 

Únicos: procesos que solo existen en una minoría de OHI pero que son lo suficientemente importantes como 

para estar representados Genérico A medida Es pecífico Único Total
01 Planificación de s uminis tros  y logís tica  0 4 0 0 4
02a Adquis ición de bienes  o kits 3 2 1 1 7
02b Contratación de s ervicios  u obras 4 2 1 1 8
03 Almacenamiento 7 1 0 3 11
04 Trans porte 3 0 0 1 4
Macroproces os  tota les  "de tipo comercial" 17 9 2 6 34
05 Dis tribución donación prés tamo 0 0 3 4 7
06 Devolución cierre de prés tamo 2 3 0 5
07 Activos 0 0 8 2 10
Macroproces os  tota les  "es pecíficamente 
humanitarios " 2 0 14 6 22
08 Apoyo 5 3 2 0 10
09 Pres entación de informes 1 3 0 0 4
10 Seguimiento de los  donantes 0 0 0 10 10
Macroproces os  tota les  de "facilitadores " 6 6 2 10 24
T l l 25 15 18 22 80

80 subprocesos:
• 25 eran genéricos
• 15 a medida
• 18 específicos 
• 22 únicos. 



En la práctica: 



Proceso de nivel 1
por ejemplo: 02a. Adquisición de bienes y servicios 

Proceso de nivel 2
p. ej. 02.2 Evaluación del 

mercado 

Tarea 1

Tarea 2

Tarea 3

Proceso de nivel 2
p. ej. 02.3 Selección de 

métodos

Proceso de nivel 2
p. ej. 02.5 Orden de compra 

Normas Normas Normas

Tarea 1

Tarea 2

Tarea 3

Tarea 1

Tarea 2

Tarea 3

Módulo de proceso para el contexto A - p. ej: Contexto regular 1

ENTRADA DE 
PROCESO 

ESTÁNDAR
por ejemplo: 

Orden de compra

Proceso de nivel 2
p. ej. 02.4 Excepción

Tarea 1

Proceso de nivel 2
p. ej. 02.5 Orden de compra

Normas Normas

Tarea 1

Tarea 3

Módulo de proceso para el contexto Z - p. ej: Emergencia grave

ENTRADA DE 
PROCESO 

ESTÁNDAR
por ejemplo: 

Solicitud formal

Proceso de nivel 2
p. ej. 02.2 Evaluación del 

mercado 

Tarea 1

Tarea 2

Proceso de nivel 2
p. ej. 02.3 Selección de métodos

Proceso de nivel 2
p. ej. 02.7 Solicitud de donación

Normas Normas Normas

Tarea 1

Tarea 2

Tarea 3

Tarea 1
Tarea 2

Tarea 4

Módulo de proceso para el contexto B - p. ej: Contexto regular 2

Módulo de proceso para el contexto C

o bien,

o bien,

o bien,

o bien,

Módulo de proceso para el contexto D
o bien,



Investigar el concepto en todas las IHO

» Todas las organizaciones tienen alguna forma de modularidad bajo una terminología 
diferente 

o "entrando en modo de emergencia"

o "volviendo al modo normal"

o "cambio de nivel de emergencia"

o "nivel de emergencia 1, 2 o 3"

o "utilizando el proceso de excepción"

o "utilizando otro nivel de la pirámide de estándares"

o activación de proveedores de servicios "de guardia" 



Investigar el concepto en todas las IHO

» Entrevistas a 28 altos directivos de HSC con 
experiencia de trabajo en 27 organizaciones 
humanitarias internacionales (OHI) 

» Mesa redonda en HNPW 2023

» OHI representadas: 



Próximos pasos: cadenas de suministro 
modulares 

» Una cadena de suministro modular es aquella en la que sus miembros están muy dispersos 
geográfica y culturalmente, con pocos lazos organizativos estrechos y una conectividad 
electrónica modesta (Fine, 1998, p. 136).

» Como resultado, muchos de los que podrían ser proveedores de primer nivel deben 
posicionarse ahora como proveedores de segundo nivel de valor añadido para adaptarse a 
las características más flexibles de las cadenas de suministro modulares emergentes. (...) 
El diseño modular suele basarse en consideraciones económicas como el coste y el plazo de 
comercialización. (Fine 2005) 

» Plug and play entre las OHI para la colaboración

» Plug and play entre las OHI y los proveedores 



¿Quiere participar? 

» Buscamos constantemente socios interesados en continuar nuestra investigación
» Organizaciones: Posibilidad de aumentar la capacidad de respuesta de su SC

» Redes: Posibilidad de apoyar la puesta en común, la resiliencia y la agilidad de sus SC

» Estudios actuales: 
» Aumento y formalización de la modularidad de los procesos en MSF

» Evaluación de la conformidad de los distintos marcos de la SC con la FHL



Publicaciones académicas sobre el tema 



Gracias por acompañarnos hoy

El Instituto HUMLOG busca continuamente la 
colaboración con investigadores y profesionales 

interesados en el ámbito de la logística humanitaria y 
la gestión de la cadena de suministro, ¡trabajamos 

mejor juntos!

Únase a nuestra comunidad

Consultas generales: humlog@hanken.fi
Síganos en Linkedin y Twitter

Instituto HUMLOG
P.O. Box 479
(Arkadiankatu 22)
FI-00101 Helsinki, Finlandia
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