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Arrêter et changer : Modularité des 
processus 

» Remplacer le processus normal par un processus mieux adapté au changement de contexte 
Exemple : passage d’un processus standard à un processus d’urgence ou à un processus standard alternatif

» Modifier uniquement les parties du processus qui doivent l’être

» Semblable au changement de pièces LEGO ou de modules dans une voiture






» Réponse de MSF à la Covid-19

» 155 missions dans 77 pays

» Pénuries d’approvisionnement au niveau international + complexité du 
transport

» Activités existantes + intensification (Covid-19) + nouvelles lignes directrices

» Notre étude : 

» Pas d’augmentation des pénuries

» Délais stables

« Aucune activité [...] n’a été mise en stand-by [ou] n’a été arrêtée parce que nous 
n’avions pas le matériel. »

« Nous nous sommes vraiment débrouillés, et même plutôt bien débrouillés. » 

» Secret : Modularité des processus

Est-ce que ça « fonctionne » ?
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Avant la première vague de 
Covid-19
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Pendant la première vague de 
Covid-19
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La modularité des processus existe 
également au niveau des sous-
processus
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Processus de niveau 2
ex. 02.05 Créer un PO

Processus de niveau 2
ex. 02.05 Créer un PO



Pourquoi cela fonctionne-t-il ?

» 1. Des modules de processus peuvent être conçus pour réduire les délais d’exécution

en faisant l’économie de tâches moins essentielles qui prennent du temps 

» 2. Des modules peuvent être conçus pour atténuer le risque de retards importants

en éliminant les goulets d'étranglement potentiels (internes ou externes)

» 3. Les modules de traitement peuvent être conçus pour

faciliter la hiérarchisation, l’affectation et le rationnement des ressources rares 
en fonction des besoins



Norme de données et
guide d’utilisation pour la
logistique humanitaire de
première ligne

• Norme de données FHL
• Thésaurus



Cadre du processus : 10 Niveau 1 -> 80 
Niveau 2
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Niveau 2 -
Structure
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Un cadre unique adaptable à tous : 
Générique - Sur mesure - Spécifique - Classification unique des 
processus 
Générique : peu ou pas de personnalisation nécessaire pour s’aligner sur le secteur humanitaire, 

Taillé sur mesure : des similitudes entre les secteurs qui ont nécessité quelques ajustements fondamentaux 

pour s’adapter au secteur humanitaire, 

Spécifique : des processus communs aux OHI qui n’existent pas dans la plupart des autres secteurs d’activité 

Unique : processus qui n’existent que dans une minorité de OHI mais qui sont suffisamment importants pour 

être représentés Générique
Sur 

mes ure
Spécifique

s Uniques  Total
Plan d'approvis ionnement et de logis tique 0 4 0 0 4
02a Acquis ition de biens  ou de kits 3 2 1 1 7
02b Pas s ation de marchés  de s ervices  ou de travaux 4 2 1 1 8
03 Entrepos age 7 1 0 3 11
04 Trans port 3 0 0 1 4
Total des  macro-proces s us  de type commercial 17 9 2 6 34
05 Dis tribution Donation Prêt 0 0 3 4 7
06 Retour Clôture du prêt 2 3 0 5
07 Actifs 0 0 8 2 10
Total des  macroproces s us  « humanita ires  
s pécifiques » 2 0 14 6 22
08 Soutien 5 3 2 0 10
09 Rapports 1 3 0 0 4
10 Suivi des  donateurs 0 0 0 10 10
Total des  macro-proces s us  « facilitateurs » 6 6 2 10 24
T t l é é l 25 15 18 22 80

80 sous-processus :
• 25 étaient 

génériques
• 15 sur mesure
• 18 spécifiques 
• 22 uniques. 



En pratique : 



Processus de niveau 1
Par exemple 02a. Passation de marchés de biens et de services 
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Étudier le concept dans l’ensemble des 
organismes de santé publique

» Toutes les organisations ont une certaine forme de modularité, sous une terminologie 
différente 

o « passer en mode d’urgence »

o « revenir au mode normal »

o « passage au niveau d’urgence »

o « niveau d’urgence 1, 2 ou 3 »

o « en utilisant la procédure de dérogation »

o « utiliser un autre niveau de la pyramide des normes »

o activer les prestataires de services « appelables » 



Étudier le concept dans l’ensemble des 
organismes de santé publique

» Entretiens avec 28 cadres supérieurs du CSS 
ayant travaillé pour 27 organisations 
humanitaires internationales (OAI) 

» Débat d’experts à HNPW 2023

» OHI représentés : 



Prochaines étapes : chaînes 
d’approvisionnement modulaires 

» Une chaîne d’approvisionnement modulaire est une chaîne dont les membres sont très 
dispersés géographiquement et culturellement, avec peu de liens organisationnels étroits 
et une connectivité électronique modeste (Fine, 1998, p. 136).

» Par conséquent, de nombreux fournisseurs de premier rang potentiels doivent désormais 
se positionner en tant que fournisseurs de second rang à valeur ajoutée pour s’adapter aux 
caractéristiques plus flexibles des chaînes d’approvisionnement modulaires émergentes. 
(...) La conception modulaire repose généralement sur des considérations économiques 
telles que le coût et le délai de mise sur le marché. (Fine 2005) 

» Plug and play entre les OHI pour la collaboration

» Plug and play entre les OHI et les fournisseurs 



Vous voulez participer ? 

» Nous sommes sans cesse à la recherche de partenaires intéressés pour poursuivre nos 
recherches

» Organisations : Possibilité d’augmenter la réactivité de votre CS

» Réseaux Possibilité de soutenir la mise en commun, la résilience et l’agilité de vos CS

» Études en cours : 
» Augmentation et formalisation de la modularité des processus chez MSF

» Évaluation de la conformité des différents cadres de contrôle de la sécurité avec le droit de la concurrence



Publications universitaires sur le sujet 



Merci de nous avoir rejoints 
aujourd’hui

L’Institut HUMLOG est constamment à la recherche 
de collaborations avec des chercheurs et des 

praticiens intéressés par le domaine de la logistique 
humanitaire et de la gestion de la chaîne 

d’approvisionnement. Nous travaillons mieux 
ensemble !

Rejoignez notre communauté !

Renseignements généraux : humlog@hanken.fi
Suivez-nous sur LinkedIn et Twitter !

L’Institut HUMLOG
Boîte postale n° 479.
(Arkadiankatu 22)
FI-00101 Helsinki, Finlande
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