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LUGAR Caracas, Venezuela (Oficina de CESVI y en línea) 

FECHA 22 de julio de 2024 

PRESIDENCIA Clúster de Logística 

PARTICIPANTES Acción contra el Hambre; Acción Solidaria; Agencia de Cooperación Técnica y Desarrollo 
(ACTED); Adventist Development and Relief Agency (ADRA); Centro de Estudios de 
Derechos Sexuales y Reproductivos (CEDESEX); Cesvi Fondazione Onlus (CESVI); 
Comitato Internazionale per los Sviluppo dei Popoli (CISP); Cooperazione Internazionale 
(COOPI); Embajada de Alemania (Representante del Grupo de Donantes ante el Clúster de 
Logística); Federación Luterana Mundial; Federación Venezolana de Búsqueda y Rescate 
(FEVESAR); Fomento del Desarrollo Popular (FUDEP); Fundación Bienestar Social Enciende 
una Luz (ENCILUZ); Fundación para la Asistencia, Formación e Investigación de la 
Discapacidad (FundAFID); HEKS-EPER; Fundación Proyecto Maniapure; Fundación S4V; 
Humanity and Inclusion (HI); International Medical Corps (IMC); Oficina de Coordinación 
de Asuntos Humanitarios (OCHA); Primeros Auxilios LUZ “Dr. Paul René Moreno Camacho” 
(PALUZ); Proyecto Esperanza; Save the Children; Solidarités International; Tinta Violeta; 
Fondo de Población de las Naciones Unidas (UNFPA); Fondo de las Naciones Unidas para la 
Infancia (UNICEF); Ven da tu Mano. 

PUNTOS DE ACCIÓN • El Clúster de Logística compartirá en esta minuta los documentos presentados. 
• El Clúster de Logística: 

• Enviará el procedimiento sugerido por Humanity and Inclusion (HI) para efectuar 
trueque de alimentos con pueblos indígenas en Amazonas. 

• Compartirá el análisis de la Ley de Pensiones y el Manual de Atención a Empleados 
Públicos que socializará el Grupo de Trabajo de Acceso Humanitario (GTAH). 

• Compartirá el listado de participantes que asistieron a la Capacitación sobre 
Prevención contra la Explotación y Abuso Sexual. 

• Contactará bilateralmente a las organizaciones que aún no envían la información 
sobre sus espacios de almacenamiento para culminar este ejercicio en LogIE. 

• Enviará una encuesta para conocer los retos logísticos para alcanzar a las 
poblaciones indígenas. 

AGENDA 1) Presentación del nuevo coordinador del Clúster de Logística. 
2) Presentación de la actividad de CESVI. 
3) Resultados de la Encuesta sobre Incidentes de Acceso Humanitario (abril-junio 2024) 

- OCHA/GTAH 
4) Cronograma de Actividades sobre Igualdad de Género – Tinta Violeta (Punto Focal de 

Igualdad de Género para el Clúster). 
5) Actualización de las actividades del Clúster. 

a) Perfiles de Membresía 
b) Levantamiento de Información – Extensión de plazos. 
c) Actualización sobre LogIE. 
d) Capacitación PEAS para proveedores de transporte (carga y personas). 
e) Informe del Taller de Preparación Logística para Emergencias. 

6) Otros temas. 
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1. Presentación del nuevo Coordinador del Clúster de Logística.  
Isabelle Ekoué será la Coordinadora del Clúster hasta el 26 de julio de 2024. A partir del 01 de agosto, Luis Ayllon del 
Programa Mundial de Alimentos (WFP), será el nuevo Coordinador del Clúster. Puede ser contactado por su correo 
electrónico: luis.ayllon@wfp.org y su teléfono: +591 76777400 

2. Presentación de la actividad de CESVI. 

• CESVI es una organización humanitaria laica fundada en Italia en 1985. Llegó a Venezuela en 1997 y dio soporte 
durante la tragedia de Vargas de 1999. Salió del país en 2011 y regresa en 2019. Entre 2019 y 2024, ha ejecutado 
10 proyectos en Venezuela que se centran en la atención de mujeres víctimas de Violencia basada en género, 
niños, niñas y adolescentes en riesgo de protección, personas retornadas o en situación de movilidad y mujeres 
víctimas de trata de personas. 

• Trabaja en Falcón (municipios Zamora, Miranda, Colina, Falcón, Carirubana, Los Taques); Zulia, a través de la 
Organización Internacional para las Migraciones -OIM-, (municipios Maracaibo, Mara y La Guajira) y Amazonas 
(municipios Atures, Autana y Atabapo), Distrito Capital y Miranda (estos dos últimos a través de UNFPA). Hasta 
finales de 2023, trabajaron en Sucre (municipios Cruz Salmerón Acosta, Sucre, Valdez y Bermúdez). 

• Sus socios implementadores son: Azul Positivo y Rehabilitarte -ambos ejecutan actividades en Zulia-. Además de 
trabajar con socios implementadores, también ejecutan actividades de forma directa. 

• CESVI no tiene almacenes ya que sus necesidades de almacenamiento son por períodos cortos de tiempo, por lo 
que tercerizan este proceso con sus proveedores para reducir costos que distribuyen directamente a las 
comunidades beneficiarias.  

• Retos logísticos: 
• Para sus proyectos de medios de vida, que benefician en promedio a 50 personas, deben segregar sus 

procesos de compra lo cual es complejo cuando se utiliza una sola línea presupuestaria. Para medios de vida 
requieren insumos diversos según cada actividad que no pueden comprarse al inicio del proyecto, sino hacia 
el final cuando ya los beneficiarios hayan sido capacitados y se conozcan los emprendimientos que quieran 
desarrollar. Así que requieren proveedores con capacidad de respuesta rápida y como CESVI paga desde Italia 
necesita trabajar con proveedores que ofrezcan crédito y en Venezuela esos proveedores son los de objeto 
social amplio. 

• Movilización en Amazonas: Es el transporte más elevado de toda la operación de CESVI en el país (tanto 
fluvial, como terrestre). Esta partida ha sufrido un incremento de 50% a lo largo de la ejecución del proyecto 
que inició en octubre de 2023. También es un reto para el personal de CESVI que trabaja en Amazonas contar 
con alimentación y hospedaje. Inicialmente acordaron que su proveedor de hospedaje en Isla Ratón hiciera 
la comida y que su proveedor de transporte la buscara y la llevase a los sitios en donde trabaja el personal, 
pero el proveedor de transporte informó a CESVI que en el futuro no podrá seguir haciéndolo. 

3. Resultados de la Encuesta sobre Incidentes de Acceso Humanitario (abril-junio 2024) - OCHA/GTAH 

• El Grupo de Trabajo de Acceso Humanitario (GTAH) ha realizado durante el primer semestre dos encuestas: la 
primera cubrió los meses de enero-marzo y la segunda, el período abril-junio. De enero a marzo se recibieron 52 
reportes de incidentes, mientras que de abril a junio fueron 63, para totalizar 115 durante el primer semestre de 
2024; las ONG Internacionales las que reportaron más eventos: de enero a marzo (50%) y de abril a junio (44%).  

• Los Clústeres con más reportes fueron: Seguridad Alimentaria y Medios de Vida, Salud y Protección. 
• Los tres estados más afectados durante el primer semestre fueron: Bolívar con 27 eventos, Amazonas con 19 y 

Zulia con 14. Los municipios con mayor número de incidentes durante el primer semestre fueron: Atures y Autana 
en Amazonas; Colina y Falcón en Falcón; Caroní en Bolívar; y Sucre en Miranda. 

• Entre abril y junio, 27% de los incidentes fueron resueltos a raíz de la intervención del Coordinador(a) del Foro 
Local de Coordinación; 25% por las propias organizaciones a nivel local y 16% por OCHA a través de sus sub-
oficinas. Solo 10% de los eventos está aún por resolver. Casi 70% de los casos son resueltos a nivel local. Se destaca 
que los incidentes fueron negociados en promedio por 53,5% de mujeres y por 38,5% de hombres. 

https://logcluster.org/es/node/42193
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• De los incidentes registrados de enero a junio, 23,48% corresponde a limitaciones burocráticas y administrativas 
(ej. solicitudes de alcaldías y de autoridades únicas de salud y control más estricto de las movilizaciones por 
autoridades militares); 22,61% a restricciones físicas al movimiento de insumos o de personal humanitario (ej. 
solicitudes de las autoridades de constancias que demuestren que tienen autorización para trabajar en 
Venezuela, sobre todo en Bolívar y Delta Amacuro); 13,91% fueron situaciones de inseguridad que se presentaron 
en zonas urbanas (Miranda, Zulia y Sucre); y 9,57% se relacionaron con operaciones militares debido a las cuales 
las organizaciones humanitarias debieron reprogramar algunas de sus actividades. 

• Principales limitaciones por estado: Amazonas (limitaciones burocráticas y administrativas; restricciones físicas al 
movimiento); Bolívar (limitaciones burocráticas y administrativas); Zulia (restricciones físicas al movimiento); 
Delta Amacuro (limitaciones burocráticas); Miranda (inseguridad) y Falcón (limitaciones burocráticas). 

• A raíz de las incidencias reportadas, el Equipo Humanitario País decidió: i) El Coordinador Residente/Coordinador 
Humanitario (CR/CH) fortalecerá la incidencia con actores claves del gobierno central; ii) El GT de Acceso 
Humanitario (GTAH) elaborará recomendaciones para el personal humanitario ante situaciones de robo de 
identidad e intentos de instrumentalización; iii) Retomar las visitas a terreno del CR/CH (inicialmente visitará 
Bolívar y Amazonas); iv) Fortalecer el relacionamiento con autoridades locales y con comunidades; v) El GTAH 
fortalecerá la capacidad de negociación de trabajadores humanitarios en el terreno durante las próximas 
reuniones de acceso en los estados. 

• Próximamente el GTAH compartirá un análisis de la Ley de Pensiones para que las organizaciones estén 
preparadas para dar cumplimiento a esta ley. También compartirá un Manual de Atención a Autoridades 
producido por una organización humanitaria. 

 

4. Cronograma de Actividades sobre Igualdad de Género – Tinta Violeta (Punto Focal de Igualdad de Género para 
el Clúster). 
Tinta Violeta presentará su plan de trabajo en la próxima reunión de coordinación del Clúster. Las actividades 
propuestas serán revisadas y adaptadas de acuerdo con la estrategia de Clúster y luego serán compartidas con las 
organizaciones socias. 
 

5. Actualización de las actividades del Clúster. 
 

a) Perfiles de Membresía:  
• Se recibieron respuestas de 50 organizaciones, de las cuales 25 son ONG Internacionales, 15 ONG Nacionales, 7 

Agencias ONU y 3 Otros. De las 50, 36 participarán en el Clúster como miembros regulares, 7 como miembros 
asociados y 7 como observadores. La participación de los miembros regulares permitirá tener información 
actualizada sobre retos logísticos que contribuirá a la estrategia del Clúster para 2025. 

• En cuanto a las temáticas transversales, 50 organizaciones tienen políticas y mecanismos de reporte ante casos 
de Explotación y Abuso Sexual (EAS); 43 tienen políticas de Igualdad de Género (IG), pero ninguna ha establecido 
mecanismos de reporte; 47 tienen un punto focal de EAS y 42 de IG; 39 participan en la Red PEAS mientras que 
33 lo hacen en la Red de IG; 50 tienen cláusulas de adhesión a políticas PEAS en sus contratos, mientras que 34 
las tienen para IG. 

 
b) Levantamiento de Información – Extensión de plazos: Se extienden los plazos para la recolectar información sobre 
los siguientes temas que servirá para incrementar la capacidad de incidencia del Clúster: 

• Impacto de los Retos para Importar: 26 de julio (formulario). 
• Análisis de los Costos de Importación: 26 de julio (archivo Excel 3). 
• Cuantificación de los Retos Logísticos del segundo trimestre: 2 de agosto (archivo Excel 1). 
• Mapeo de Capacitaciones: 2 de agosto (formulario). 
• Preparación Logística para Emergencias - Capacidad logística de los actores humanitarios: 8 de agosto 

(archivo Excel 2). 
• Mapeo de Almacenes: Continuo (archivo Excel 4). La información recolectada luego se incluye en LogIe. 
• Dificultades físicas de acceso en carreteras: Continuo (link a LogIe). 

https://logcluster.org/es/node/42193
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c) Actualización sobre LogIE. 
• Se recuerda que aún se está levantando la información sobre los espacios de almacenamiento de las 

organizaciones. Se enviará nuevamente el archivo Excel con esta minuta.  
• En cuanto a las restricciones físicas de acceso, se incorpora una falla en la Troncal 1 que permite el acceso desde 

la frontera con Colombia en el estado Táchira hasta la ciudad de San Cristóbal. La Vía Peracal-Capacho fue cerrada 
el 21 de julio debido a fallas estructurales de la vía. La vía de Rubio es la alternativa para llegar a San Cristóbal. 

• Se pide apoyo a las organizaciones para actualizar el estatus de los incidentes incluidos en la plataforma LogIE y 
poder así dar de baja aquellas situaciones que hayan sido resueltas. 

• Próximamente se incluirá en LogIE información sobre el acceso a combustible (regularidad para surtir, estaciones 
de servicio disponibles y precio de la gasolina/diésel). Inicialmente esta información se levantará con los 
conductores de WFP, pero luego el resto de las organizaciones serán invitadas a proveer información. Hacia la 
segunda semana de agosto se recibirán los primeros datos. 

 
d) Capacitación PEAS para proveedores de transporte (carga y personas). 
• El 23 de julio la Red PEAS se impartió una capacitación a transportistas sobre la temática de Prevención de la 

Explotación y Abusos Sexuales, en una iniciativa conjunta entre la Red PEAS, el Clúster de Logística y el Clúster de 
Seguridad Alimentaria y Medios de Vida. Se registraron 165 personas. Posteriormente, se compartirá con los 
socios el listado de participantes para que puedan saber si sus proveedores se capacitaron. 

 
e) Informe del Taller de Preparación Logística para Emergencias. 
• Esta semana se publicará el informe del taller realizado en junio y será enviado a todos los miembros del Clúster.  

 
6. Otros temas. 
> Tercer boletín: 
• En agosto se publicará el tercer boletín del Clúster en el marco del Día Internacional de los Pueblos Indígenas con 

la finalidad de analizar los retos logísticos para alcanzar a estas poblaciones. Se enviará una encuesta para levantar 
los insumos informativos para construir el boletín. 

• Con actualización posterior a esta reunión, se informa que este boletín será una acción intersectorial entre el 
Clúster de Logística y el Clúster de Seguridad Alimentaria y Medios de Vida en un esfuerzo por generar 
información útil para el Grupo de Trabajo de Pueblos Indígenas en el que participan ambos clústeres. 
 

> Nuevo Coordinador de Logística de Solidarités International: 
• Fue presentado Jorge Ruiz como nuevo Coordinador de Logística para Solidarités International. Próximamente se 

incorporará al Grupo de WhatsApp y en el mailing list. 
 

 

 

Contactos 
Luis Ayllon Coordinador del Clúster de Logística luis.ayllon@wfp.org  
Varinia Cardona Oficial de Gestión de Información varinia.cardona@wfp.org  
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