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LIEU Goma, République Démocratique du Congo – via Teams. 

DATE 22 janvier 2026 

FACILITATEUR Cluster Logistique 

PARTICIPANTS Agence d’Aide à la Coopération Technique et au Développement (ACTED), 
Agency for Education and Development in DRC (EDA-DRC), Alliance For 
International Medical Action (ALIMA), Alliance Humanitaire (AH), Bureau de 
Coordination des Affaires Humanitaires des Nations Unies (OCHA), Comité 
International de la Croix Rouge (CICR), Conseil Norvégien pour les Réfugiés 
(NRC), Entraide Protestante Suisse (HEKS-EPER), European Commission 
Humanitarian Aid and Civil Protection (ECHO), Fonds des Nationa Unies pour la 
Population (UNFPA), Handicap International (HI), Haut Commissariat pour les 
Réfugiés (UNHCR), Help a Child DRC (HACDRC), International Medical Corps 
(IMC), Logistique Humanitaire (HULO), Medical Envrionment Develoment with 
Air Assistance (MEDAIR), Mercy Corps (MC), Organisation Catholique pour les 
Secours et le Développement (CORDAID), Organisation des Nations Unies pour 
l’Agriculture (FAO), Organisation mondiale de la Santé, Programme Alimentaire 
Mondial (PAM), Programme d’Encadrement Pour le Développement Intégral 
(PEDI), Solidarités International (SI) 

POINTS D’ACTIONS • Rencontrer les partenaires du Cluster Logistique à Goma, en vue de 

renforcer la coordination logistique et la diffusion d’informations via 

le Cluster [Cluster Logistique]  

• signaler tout incident ou contrainte d’accès pour mise en commun et 

réagir aux différentes enquêtes lancées par le Cluster Logistique (Tous 

les partenaires ) 

ORDRE DU JOUR 1. Contexte et Accès humanitaires (OCHA) 

2. Mise à jour opérationnelle  

3. Tour de table (Partenaires) 

4. Divers 

1. Contexte et Accès humanitaires (OCHA) 

• En résumé, l’accès humanitaire demeure précaire dans plusieurs zones de la province. Une vigilance 

accrue et des analyses de risques sont indispensables avant tout déplacement. 

https://logcluster.org/ops/drc
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• Les organisations humanitaires sont invitées à adresser toute question relative à l’accès humanitaire, aux 

problèmes administratifs et d’importations d’intrants aux collègues du groupe «Accès Humanitaire - 

OCHA»: Simon Martin (simon.martin@un.org/+243819889177); Joel Kihimba (joel.kihamba@un.org/+243 

817096 802) ou encore à Baudouin DJUMA (djuma@un.org). 

2. Mise à jour opérationnelle  

o Equipe Cluster Logistique RDC en 2026 

• Départ de Max KOLABA de la RDC, qui occupait par intérim la position du coordonnateur du Cluster 

Logistique et qui était responsable de la Gestion de l’information, basé à Goma. 

• Arrivée de Mame Bess CISSE en RDC (mamebess.cisse@wfp.org/+243998630918) qui remplace Pierre 

LABRANCHE à la tête de la coordination nationale du Cluster Logistique RDC, basée à Goma. 

• La nouvelle coordinatrice met un accent sur la collaboration entre les partenaires pour renforcer la 

coordination logistique au cours de l’années 2026.   

o Résumé des activités du Cluster Logistique en 2025 

• Coordination et Gestion de l’information : 19 réunions de coordination concernant la province du Nord-Kivu 

(hub de Goma) sur les 43 réunions de coordination organisées dans l’année ; avec. 50 documents 

d’information logistique partagés sur le site global du cluster. 

• Formations : 68 personnes formées via 6 sessions en ligne sur la plateforme de cartographie LogIE, issues 

de 32 organisations. 

• Services logistiques :  

✓ 3920 m² d’espace d’entreposage ont été mis à disposition, 2000 m² à Goma et Bukavu, et le reste au 

Kasaï pour riposte Ebola.  

✓ 480 m³ de fret humanitaire transportés gratuitement par route dans le cadre de la riposte Ebola. 

3. Tour des tables 

o Question sur la nécessité ou le besoin d’entreposage commun  

Une question sur la nécessité ou le besoin d’entreposage commun a été posé aux partenaires, pour réagir. 

• Le 1er partenaire à réagir a évoqué que le service d’entreposage commun est souvent très limité dans le 

temps, raison pour laquelle les partenaires se trouvent des moyens individuels et plus perrains pour leurs 

intrants à entreposer. 

• Le 2ème partenaire a évoqué les habitudes opérationnelles des partenaires d’entreposer individuellement 

et les besoins d’entreposage dans les zones ou localités plus proches de leurs bases opérationnelles 

(Kitchanga et Mweso par exemple) au lieu uniquement de grands hubs de transit comme Goma.  

https://logcluster.org/ops/drc
mailto:djuma@un.org
mailto:mamebess.cisse@wfp.org/+243998630918
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• Le 3ème partenaire a évoqué le principe de localisation, qui invite à travailler avec les acteurs locaux aussi 

en raison de leurs déploiement ou présence jusqu’aux localités plus proches de leurs bases opérationnelles 

ou centres de distribution. 

•  La coordinatrice a rappelé qu’elle rencontrera différents partenaires présents à Goma pour échanger et 

mieux comprendre leurs besoins logistiques, pour voir comment y répondre. 

o Présentation de HEKS EPER –Réhabilitation des infrastructures routières 

• HEKS EPER a parlé de son projet financé par ECHO, de facilitation de l’accès humanitaire via des 

interventions ciblées sur les points chauds (contraintes physiques) sur les axes routiers menant 

vers les zones de réponse humanitaire. 

• HEKS EPER a rappelé le cadre et les modalités d’intervention de son projet, ainsi que les 

interventions déjà menées jusqu’ici, sur quelques axes routiers sur base des alertes émises par les 

acteurs humanitaires sur terrain (Nord-Kivu, Sud-Kivu et Maniema). 

• Les contacts pour le partage d’alertes ou tout autre détail sur ce projet sont : acces.urgence@heks-eper-

drc.org; arnold.fauchon@heks-eper.org; chance.muisa@heks-eper.org  

4.   Divers  

• Rappel aux partenaires sur l’utilisation de  Log.IE - RDC (plateforme de cartographie en ligne) et sur 

l’application mobile du Cluster Logistique que tous les partenaires sont invités à télécharger sous systèmes 

androïde ou iPhone, pour avoir un accès facile et instantané aux mises à jour d’infos relayées via le site web 

du Cluster Logistique. 

• Une formation en ligne est prévue au profit des partenaires, qui sera donnée par un collègue du siège global 

du Custer Logistique, en rapport avec l’utilisation de LogIE ; des dates seront proposées via le groupe 

whatsapp et les partenaires s’enregistreront suivant leurs disponibilités. 

• Rappel à tous les partenaires de pouvoir s’investir activement dans les échanges ou discussions autour de 

la coordination logistique sous le Cluster, en vue de de redynamiser celui-ci et de le rendre plus efficace 

dans son rôle.  

Contacts 

Mame Bess CISSE Coordinatrice Nationale du Cluster 

Logistique RDC  

mamebess.cisse@wfp.org 

Ladislas KABEYA Gestion de l’information  ladislas.kabeya@wfp.org 
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