
 
Tickets.kz веб-сайтында 

«Үнемдеңіз де Tickets.kz, SCAT және Visa-мен жайлылықпен саяхаттаңыз»
АКЦИЯСЫНЫҢ ЕРЕЖЕЛЕРІ

 
1. ЖАЛПЫ ЖАЙЛАР

1.1. Осы  Ережелермен «Үнемдеңіз  де  Tickets.kz,  SCAT  және  Visa-мен  жайлылықпен
саяхаттаңыз» акциясын (ары қарай – «Акция») өткізу тәртібі мен талаптары белгіленеді.

1.2.  Акция  кезеңінде  www.tickets.kz  (бұдан  әрі - «Веб-сайт»)  веб-сайтында  және  tickets.kz
мобильді қосымшасында (бұдан әрі – «Мобильді қосымша») билеттерді төлеген Visa төлем
карталарын ұстаушылар акцияның қатысушылары болып табылады. 

1.3. Акцияны ұйымдастырушы Қазақстан Республикасы, Алматы қаласы, 050059, Әл - Фараби
даңғылы,  17/1,  «Нұрлы-Тау»  КҚО,  5Б  блок,  23  қабат  мекенжайы  бойынша  орналасқан
«ТИКЕТС  КЗ»  жауапкершілігі  шектеулі  серіктестігі  (БСН  150440006398)  (бұдан  әрі  –
«Tickets.kz») болып табылады.

1.4.  Акция «Ойын бизнесі туралы» ҚР Заңына және «Лотереялар және лотерея қызметі туралы»
ҚР Заңына сәйкес мағынасы және анықтамасы бойынша құмар ойын және/немесе лотерея
болып табылмайды.

1.5.  Акцияға қатысу үшін төлем алынбайды.
1.6.  Акцияға  қатысатын  Visa  төлем  карталарының  түрлері: Visa  Classic,  Visa  Gold,  Visa

Platinum, Visa Signature, Visa Infinite.
 

2. ТЕРМИНДЕР ЖӘНЕ ҚЫСҚАРТУЛАР
2.1. Осы Ережелерде келесі терминдер мен қысқартуларды қолданылады:
•    Төлем жүйесі – Visa  төлем карталарымн қолдану арқылы төлем операцияларды жүргізу

қызметтерін көрсететін Visa халықаралық жүйесі;
•    ҚР – Қазақстан Республикасы;
•    Ережелер –  «Үнемдеңіз  де  Tickets.kz,  SCAT және  Visa-мен  жайлылықпен  саяхаттаңыз»

акциясын өткізу ережелер;
•    Бонус  –  Бонустық  қордың  құрамына  кіретін,  Акцияға  қатысушыларға  осы  Ережелерге

сәйкес бір рет берілетін сыйақы (осы Ережелердің 3 бөлімінде айқындалған);
•    Акцияға  қатысушы  -  Акцияға  қатысу  үшін  осы  Ережелерде  белгіленген  әрекеттерді

орындаған  және  осы  Ережелердің  4-бөлімінде  айқындалған  талаптарға  сәйкес  келетін,
кәмелетке  толған  жеке  тұлға,  Visa  төлем картасын  (Қазақстан  Республикасының  екінші
деңгейдегі банктерінің кез келгені шығарған) ұстаушы.

 
3. АКЦИЯНЫҢ БОНУСТЫҚ ҚОРЫ

3.1. Акцияның бонустық қоры бонустар жиынтығынан тұрады және келесілерді қамтиды:

3.1.1.  Visa  төлем  карталары  SCAT  авиакомпаниясының  билеттеріне  жеңілдіктер  келесідей
есептеледі:

Мобильді қосымшада және веб-сайтта төлеген кезде:
●   Visa Classic, Visa Gold карталарымен – 10%-ға дейін.
●   Visa Platinum картасымен - 15%-ға дейін
●   Visa Signature және Visa Infinite карталарымен – 20%.-ға дейін.

Қатысушы Акция кезеңінде SCAT әуекомпаниясының кез келген билет санын сатып алуға
және тиісті жеңілдік алуға құқылы. Бұл ретте, бір қатысушыға ұсынылатын жеңілдіктің ең
жоғары мөлшері 15 000 (он бес мың) теңгені құрайды.

3.1.2.  Премиялық  санаттағы  карта  (Visa  Platinum,  Visa  Signature,  Visa  Infinite  және  Visa
Platinum Business) ұстаушылар үшін келесі қызметтер көрсетіледі:



●  Сыйлыққа  такси. Науқан кезеңінде ақы төлеу кезінде Қазақстан Республикасы шегінде
әуежайға/әуежайдан  комфорт  класындағы  таксиге  3  000  (үш  мың)  теңге  сомасына
промокод  беріледі.  Сапар  құны  промо  код  сомасынан  асып  кеткен  жағдайда,  карта
ұстаушы жетіспейтін соманы өз бетінше төлейді.

●  Visa  премиялық  төлем  карталарын  ұстаушылар  үшін  Акция  кезінде  төленген  билет
бойынша сапар кезінде басымды қызмет көрсету/хабарлау.

●    Техникалық  мүмкіндіктер  болған  жағдайда,  кез  келген  әуе  компаниясының  рейсіне,
науқан кезеңінде төленген әрбір билетке тегін тіркелу.

●     Акция  кезінде  төленген  билетті  айырбастау  немесе  қайтару  кезінде  сервистік
алымдардың болмауы.

3.2. Әрбір Қатысушы бонустардың шектеусіз санын алуға құқылы. Билетті қайта сатып алған
жағдайда Visa картасымен төлеуші қайта бонус алуға құқылы. 

3.3.  Алынған бонустар айырбасталмайды және қайтарылмайды.
3.4. Ақшалай баламадағы бонустар берілмейді/төленбейді / айырбасталмайды.
3.5. Акцияға Қатысушысы бонустарды қайта талап ете алмайды, өйткені олар бір рет беріледі.

Акцияға қатысатын Visa карталарын төлеушілерге ақшалай өтемақы берілмейді.
3.6. Ұйымдастырушы кез келген уақытта Бонустық қордың құрамын өзгерту, ұлғайту немесе

азайту немесе осы Ережеде көзделмеген қосымша бонустарды Акцияға қосу құқығын өзіне
қалдырады.  Егер  мұндай  өзгерістер  орын  алса,  Ұйымдастырушы  олар  туралы  осы
Ережелердің 9-бөлімінде көзделген тәртіппен хабарлайды.

 
4. АКЦИЯҒА ҚАТЫСУ ТАЛАПТАРЫ

4.1.  Акцияға 18 жасқа толған, Қазақстан Республикасының азаматтары болып табылатын жеке
тұлғалар,  сондай-ақ  Қазақстан  Республикасының  резиденті  емес,  осы  Ережелердің  барлық
талаптарының  шарттарын  тиісті  түрде  орындаған,  1.6-тармақта  көрсетілген  Visa  төлем
карталарын (Қазақстан Республикасының екінші деңгейдегі банктерінің кез келгені шығарған)
ұстаушылар болып табылатын тұлғалар қатыса алады.  
4.2.  Акцияға  Ұйымдастырушымен  немесе  Серіктестермен  үлестес  тұлғалар,  оның  ішінде
Ұйымдастырушының немесе Серіктестердің кез келген қызметкерлері немесе олардың жақын
туыстары (жұбайы/зайыбы,  ата-аналары (ата-анасы),  қызы,  ұлы,  асырап алушылары,  асырап
алынған тұлғалар қатыса алмайды және қатыспайды), ата-анасы бір және ата-анасы бөлек аға-
інілері  мен  апа-сіңлілері  (әже,  атасы,  немерелері),  ҚР  бейрезиденттері,  4.1-тармақта
көрсетілмеген өзге де тұлғалар, бірақ Акцияға ықпал ету мүмкіндігі бар немесе Акцияға басқа
қатысушылардың алдында артықшылық беретін білімі бар азаматтар қатыса алады..
4.3.  Акцияға қатысу үшін:
•  Ережелердің  1.6.  т.  сәйкес  Visa  картасын  ұстаушы  болу.  (Қазақстан  Республикасының

екінші деңгейдегі банктерінің кез келгені айналысқа шығарған);
 2022 жылдың 15 маусымынан 2022 жылдың 30 қыркүйегіне дейін науқан өткізу кезеңінде

Visa картасын пайдалана отырып, tickets.kz сайтында кем дегенде 1 (бір) сатып алу жасау
(бұдан әрі мәтін бойынша – "Транзакция"). Транзакциялар саны шектелмеген.

 ҚР заңнамасының нормаларын, осы Ережелерді және Төлем жүйесін пайдалану ережелерін
сақтау қажет;

4.4. Акцияға қатысу үшін мынадай жасалған транзакциялар негіз болып табылмайды:
•  Акцияны өткізу кезеңіне дейін және кейін;
 Акция кезеңінде сатып алынған тауарды/қызметтерді қайтару орын алған төлемдер
 ҚР  заңнамасымен  қарастырылған  кез  келген  сипаттағы  заңсыз/алаяқтық  әрекеттер

жүргізілген төлемдер.
4.5.  Акция  кезеңін  Ұйымдастырушы  Веб-сайтта  тиісті  хабарламаны  орналастыру  арқылы
өзгертуі мүмкін.
4.6. Жеңілдік Visa Classic, Visa Gold, Visa Platinum, Visa Signature, Visa Infinite карталарымен
төлем жасаған кезде автоматты түрде қосылады.



4.7. Акцияға төлемдер тек Tickets.kz сайтында ғана қатыса алады. Төлемдер саны шектелмеген.
4.8. Бонустар айырбасталмайды және қайтарылмайды, ақшалай баламада берілмейді.
4.9.  Қосымша  қызметті  (таксиге ваучер,  борттағы  орын  немесе  онлайн-тіркелу)  броньдау
кезінде ғана таңдауға болады.
4.10.  Пайдаланушы  ауысқан  кезде  жеңілдік  есептелмейді:  1)  Мета  іздегіштен  (Aviasales,
Skyscanner және т.б.);  2)  серіктестік  CPA-желіден (серіктестік  жарнамаға арналған қорларды
ұсынатын  делдал  сервис);  3)  кэшбэк-сервистер  арқылы  (ЛетиШопс,  Backit,  Cash4Brands,
Мегабонус және т. б.)
4.11. Жеңілдік субсидияланған рейстерге қолданылмайды. 
4.12. Жеңілдіктер тарифтен қолданылады, жеңілдіктің ең жоғары мөлшері - 15 000 (он бес мың)
теңге. ЕРЕКШЕЛІКТЕР: субсидияланған рейстер

 
5. АКЦИЯНЫ ӨТКІЗУ КЕЗЕҢІ

5.1. Акцияны өткізу кезеңі: 2022 жылғы 15 маусым 00 сағ. 00 минуттан бастап 2022 жылғы 30
қыркүйек 23 сағат 59 минутқа дейін (ары қарай – «Акция кезеңі»).
5.2. Акцияның маңызды өзгерістері туралы ақпарат және өзге ақпарат tickets.kz веб-сайтында
(ары  қарай  –  Акция  сайты)  Анықтама  бөлімінде  (https://tickets.kz/content/scat-visa.html)
орналастырылады;
5.3. Ұйымдастырушы кез келген уақытта Акцияны өткізу мерзімдерін, талаптарын, бонустық
қорды толықтыруға және/немесе өзгертуге,  сондай-ақ Акцияға қатысушыларды және барлық
мүдделі тұлғаларды ҚР қолданыстағы заңнамаға сәйкес, осы Ережелер айқындалған тәсілмен
хабардар ете отырып, өз қалауы бойынша Акцияны өткізуді толығымен немесе бір бөлігінде
тоқтатуға, тоқтата тұруға, күшін жоюға құқылы.
5.4. Акцияны  ұйымдастырушының  барлық  шешімдері  түпкілікті  болып  табылады  және
шағымдануға жатпайды.

 
6. АКЦИЯҒА ҚАТЫСУШЫНЫҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ МЕН МІНДЕТТЕМЕЛЕРІ

6.1.  Акцияға Қатысушының құқықтары:
6.1.1. Ережелермен танысу.
6.1.2. Осы Ережелермен белгіленген тәртіппен Акцияда қатысу.
6.1.3. Ережелердің өзгерістері туралы ақпарат алу.
6.2.     Акцияға Қатысушының міндеттері:
6.2.1. Осы Ережелердің барлық талаптарын орындау.

6.3. Акцияға  қатысу  фактісі  Акцияға  қатысушы  осы  Ережелермен  танысқанын  және
келісетінін білдіреді. Ережелермен келісу толық және сөзсіз болып табылады.

 
7. АКЦИЯНЫ ҰЙЫМДАСТЫРУШЫНЫҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ МЕН МІНДЕТТЕРІ

7.1.     Ұйымдастырушының міндеттемелері:
7.1.1. Жарияланған Ережелерге сәйкес акция өткізу;
7.1.2. Ережелерге сәйкес Акцияға қатысушыларға Бонустар беру;
7.2.     Ұйымдастырушының құқықтары:
7.2.1. Ұйымдастырушы  Акцияның  осы  Ережелеріде  және  ҚР  қолданыстағы  заңнамасында
көзделген барлық құқықтарды пайдаланады.
7.2.2. Ұйымдастырушы  осы  Ережелерде,  Қазақстан  Республикасының  қолданыстағы
заңнамасында көзделген жағдайларды қоспағанда және техникалық мәселелер бойынша даулы
жағдайлар  туындаған  кезде  Акцияға  қатысушылармен  жазбаша  келіссөздер  немесе  өзге  де
байланыстар жүргізбеуге құқылы.
 

8. АКЦИЯ ТУРАЛЫ ХАБАРЛАУ ТӘСІЛДЕРІ МЕН ТӘРТІБІ
8.1. Акцияны өткізу тәртібі мен шарттары туралы ақпарат беру Акция туралы ақпаратты Веб-
сайтқа орналастыру арқылы жүзеге асырылады.



8.2.  Ұйымдастырушы  осы  Ережелерге  біржақты  тәртіпте  өзгерістер  енгізу  құқығын  өзіне
қалдырады.
8.3.  Акцияны өткізу кезеңі  ұзартылған жағдайда немесе осы Ережелерге басқа да өзгерістер
енгізілген кезде Ұйымдастырушы мұндай өзгерістерді Веб-сайтта жариялайды.
 

9.     ӨЗГЕ ТАЛАПТАР
9.1.  Акцияға Қатысушы осы ережелерді орындамаған жағдайда Бонустар берілмейді.
9.2.  Ұйымдастырушы  осы  Ережелерде  қарастырылған  тәртіпте  Акция  туралы  қосымша
ақпаратты орналастыруға құқылы.
9.3. Егер қандай да бір себеппен осы Акцияның кез келген аспектісі, компьютерлік вирустармен
залалдану,  Интернет  желісі  жұмысындағы  олқылықтар,  ақаулар,  манипуляциялар,
санкцияланбаған  араласу,  бұрмалау,  техникалық  ақаулар  салдарынан  туындаған  себептерді
қоса алғанда, жоспарланғандай және ұйымдастырушы бақыламайтын, орындауды, бүтінділікті
және қауіпсіздікті бұрмалайтын немесе оған қатысты кез келген басқа себеп бойынша жүргізіле
алмайтын болса, Ұйымдастырушы өз қалауы бойынша Акцияның күшін жоя алады, тоқтатады,
өзгертеді немесе тоқтата тұра алады.
9.4.  Акцияға  қатысуға  байланысты  қандай  да  бір  сұрақтар  туындаған  кезде  Акцияға
Қатысушы ұйымдастырушыға  marketing@tickets.kz.  электрондық адресіне  хат  жазып,  жүгіне
алады. Ұйымдастырушы жауап хатты Акцияға Қатысушыдан өтініш хатын алған күннен бастап
5 (бес) жұмыс күні ішінде жібереді.
9.5.  Осы  Ережелер  оны  өткізу  регламентін  белгілейтін  Акцияның  ресми  құжаты  болып
табылады. 

Ниеттестік бағдарламалары / Акциялар Акциялар



Үнемдеңіз де Tickets.kz, SCAT және Visa-мен жайлылықпен саяхаттаңыз! 

Авиабилеттерді төлеу кезінде ақшаны қалай үнемдеуге болады? 

Оңай — егер сіздерде Visa картасы және  Tickets.kz мобильді қосымшасы болса!    

2022 жылғы 15 маусымнан бастап 2022 жылғы 30 қыркүйекке дейін Tickets.kz SCAT 
әуекомпаниясымен бірге Visa карталарын ұстаушыларға жеңілдіктер мен қосымша 
артықшылықтар сыйлайды. SCAT әуекомпаниясының авиабилеттерін сайттан сатып ала 
отырып, Visa картасының иегерлері tickets.kz сайтында 15% дейін жеңілдік алады. 

Ал егер авиабилеттерді мобильді қосымшадан сатып алсаңыз? 20%-ға дейін қызығарлық
жеңілдіктер алыңыз: 

 Егер сізде Visa Classic, Visa Gold болса, сіздің 10% - ға дейінгі әуе билеттеріңізге 
жеңілдік бар

 Сіз Visa Platinum иесісіз бе? 15%-ға дейін жеңілдік алыңыз. 
 Visa Signature, Visa Infinite көмегімен төлеңіз - біз сізге 20% дейін жеңілдік береміз, 

сонымен қатар Visa Platinum, Visa Signature, Visa Infinite және Visa Platinum Business 
иелеріне қосымша сыйлықтар дайындадық:

 Қазақстан Республикасының шегінде әуежайға/әуежайдан комфорт-класты таксиге ақы 
төлеуге арналған 3 000 теңге сомасындағы Промокод*

 Басым қызмет көрсету. Біздің Клиенттерге қызмет көрсету операторлары сіздерге 24/7 
режимінде көмектесуге дайын.

 Email-ге отырғызу талонын жібере отырып, кез келген тасымалдаушының рейсіне тегін 
тіркелу**.

 Билетті айырбастау немесе қайтару кезінде сервистік алымдардан босату.  

*  Сапар құны промокод сомасынан асып кеткен жағдайда карта ұстаушы жетіспейтін 
соманы өз бетінше төлейді. Teleport қосымшасында тіркелу кезінде карта деректерін 
енгізу қажет.
** Техникалық мүмкіндігі бар барлық әуе компанияларында тіркелу қолжетімді.

Артықшылықтарды қалай пайдалануға болады?
 Билетті броньдап, пайдаланғыңыз келетін қызметтерді таңдаңыз.
 Төлем бетінде броньдауды төлейтін картаның түрін белгілеңіз. Осылайша біз сіздің 

картаңыздың түріне сәйкес келетін жеңілдікті ескере аламыз.
 Төлем картасының деректерін енгізіңізген кезде қосымша қызметтердің құны жойылады.

Бағытты таңдаңыз, билетті Tickets.kz-ке жайлылық пен үнемділікпен сатып алыңыз! 

МАҢЫЗДЫ! Қосымша қызметтер Visa премиум карталарымен төлеу кезінде ғана тегін. 
Сізді қызықтыратын қызметтерге белгі қоюды ұмытпаңыз. Кері жағдайда, қызмет 
көрсету мүмкін емес. 

Қосымша бонустарды қалай алуға болады? 



1. Броньдауды ресімдеу кезінде өзіңіз пайдаланғыңыз келетін қызметтерді таңдаңыз.

2. Төлем бетінде сіз броньдауды төлейтін карта түрін белгілеңіз. Осының негізінде Сіздің 
картаңыздың түріне сәйкес келетін жеңілдік қайта есептеледі. 

3. Төлем картасының деректерін енгізген кезде қосымша қызметтердің құны жойылады.

Акция талаптары:

 Акция кезеңі алдын ала ескертусіз өзгертілуі мүмкін.
 Акцияға қатысушы - жеке тұлға, Visa төлем картасын ұстаушы (Қазақстан 

Республикасының кез келген екінші деңгейдегі банктерінен шығарылған).
 Акцияға 18 жасқа толған, Қазақстан Республикасының азаматтары болып табылатын 

жеке тұлғалар, сондай-ақ тұруға ықтиярхаты бар, Visa Classic, Visa Gold, Visa Platinum, 
Visa Signature, Visa Infinite Акцияларына қатысатын Қазақстан Республикасының 
бейрезиденттері қатыса алады.

 Жеңілдік Visa Classic, Visa Gold, Visa Platinum, Visa Signature, Visa Infinite карталарымен
төлем жасаған кезде автоматты түрде қосылады.

 Акцияға төлемдер тек Tickets.kz сайтында ғана қатыса алады. Төлемдер саны 
шектелмеген.

 Бонустар айырбасталмайды және қайтарылмайды, ақшалай баламада берілмейді.
 Қосымша қызметті (таксиге ваучер, борттағы орын немесе онлайн-тіркелу) броньдау 

кезінде ғана таңдауға болады.
 Бір броньдауға билеттерге максималды жеңілдік - 15 000 теңге.



 Пайдаланушы ауысқан кезде жеңілдік есептелмейді: 1) Мета іздегіштен (Aviasales, 
Skyscanner және т.б.); 2) серіктестік CPA-желіден; 3) кэшбэк-сервистер арқылы 
(ЛетиШопс, Backit, Cash4Brands, Мегабонус және т. б.).

 Жеңілдік субсидияланған рейстерге қолданылмайды.
 Жеңілдік тек сайттан билетті сатып алған кезде беріледі және мобильді қосымша арқылы

сатып алу кезінде қол жетімді емес.
 Жеңілдіктер тарифтен қолданылады, жеңілдіктің ең жоғары мөлшері-15 000 теңге. 

ЕРЕКШЕЛІКТЕР: субсидияланған рейстер

Акцияны ұйымдастырушы –  «ТИКЕТС КЗ» жауапкершілігі  шектеулі  серіктестігі  -  акцияны
өткізудің бүкіл кезеңі ішінде кез келген сәтте акцияның шарттарын бір жақты тәртіппен қайта
қарауға  (күшін  жоюға,  өзгертуге  және/немесе  толықтыруға)  құқылы,  бұл  туралы  Tickets.kz
сайтында қосымша хабарланады, Акцияны өткізудің барлық шарттары, сондай-ақ туындайтын
немесе Акцияға байланысты туындаған жағдайлар ҚР қолданыстағы заңнамасымен реттеледі.
Акцияның  талаптарын  ықтимал  бір  мағыналы  емес  түсіндіруге  жол  беретін  жағдайлар
туындаған жағдайда,  сондай-ақ даулы мәселелерді реттеу кезінде ұйымдастырушы түпкілікті
шешім  қабылдайды.  Акцияны  өткізуге  байланысты  барлық  мәселелер  бойынша
Ұйымдастырушының шешімі түпкілікті болып табылады және ҚР қолданыстағы заңнамасында
көзделген жағдайларды қоспағанда, қайта қарауға жатпайды.


