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Millboard® 25 Års Begrenset Strukturell 
Terrassebord Garanti (Kun for boligbruk) 
 

1. Om denne garantien 

Millboard terrassebord er laget av en trefri blanding av mineraler og polymerharpiks, som tar 
sikte på å utelukke mange av de iboende feilene som finnes i tømmerprodukter når de blir 
brukt til samme formål.  

Dette dokumentet inneholder viktig informasjon om garantien vi tilbyr den første eieren av 
vår Millboard terrassebord, etter installasjonen.  Vennligst les dokumentet nøye for å være 
helt sikker på at du forstår alle vilkårene og hva du må gjøre for å dra nytte av garantien. 

Register ditt kjøp online på www.millboard.co.uk/warranty-registration innen 90 
dager etter kjøpet for å aktivere og dra nytte av fordelene i denne garantien.  

 

2. Om oss og hvordan du kan kontakte oss  

Vi er The Millboard Company Limited, et selskap registrert i England og Wales. Vårt 
organisasjonsnummer er 06061318, og vårt hovedkontor ligger i Unit A Castle Court, 
Bodmin Road, Coventry, CV2 5DB. Vårt registrert MVA-nummer er 980 6166 02. 

Du kan komme i kontakt med oss ved å fylle ut kontaktskjemaet som er tilgjengelig på 
www.millboard.co.uk, ved å ringe vårt kundestøtte team på 024 7643 9943, eller ved å skrive 
til oss på adressen angitt ovenfor. 

Hvis vi må kontakte deg, skal vi enten ringe deg, eller skrive til deg på e-postadressen eller 
postadressen angitt under registrering når du aktiverte din garanti. 

3. Hvilke produkter dekkes av denne garantien? 

Denne garantien gjelder følgende Millboard® merkede trefrie terrassebord: 

• Decking Board Enhanced Grain 

• Decking Board Weathered Oak 

• Decking Board Lasta-Grip® 

• Bullnose Board  

• Fascia Board 

• Bullnose Edging Flexible 

• Square Edging 
 

(Varene).  For å unngå tvil, dekker ikke denne garantien andre varer eller tjenester som vi 
leverer.   

  

http://www.millboard.co.uk/
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4. Hvem gjelder garantien for? 

• Du må være den første eieren eller kvalifisere for å få overført garantien.  
Denne garantien gjelder deg bare hvis du er den første eieren av Varene etter deres 
første installasjon, eller hvis du oppfyller kravene for å få overført garantien. 
Fordelene i denne garantien kan overføres til en enhver tredjepart som kjøpte eller 
leide eiendommen der produktene var installert for første gang, så lenge som kjøpet 
eller leieavtalen ble inngått i løpet av garantiperioden (definert nedenfor); og  

• Kun for boligbruk. Denne garantien gjelder for deg bare om Varene er installert i en 
enebolig, noe som betyr at varene bare vil bli utsatt for trafikknivået som med 
rimelighet kan forventes i en bolig som ikke består av mer enn en familie.  Dersom 
varene er installert i en omgivelse som utsetter varene for et høyere trafikknivå, 
gjelder ikke denne garantien for deg, men du kan kanskje dra nytte av MILLBOARD 
5-ÅRS BEGRENSET STRUKTURELL TERRASSEBORD GARANTI.  Se 
www.millboard.co.uk for ytterligere detaljer. 

5. Hva dekkes? 

Vi garanterer at på kjøpsdatoen, og i (25) år etter kjøpsdatoen (garanti perioden), skal ikke 
varene, som følge av produksjonsfeil: 
 

• splitte eller sprekke langs korngrenser; eller 

• råte på grunn av soppforfall, 
 

så lenge som de blir brukt under normale forhold, som terrassebord, på det stedet de ble 
installert på for første gang. 

Denne garantien er underlagt kvalifiseringskriteriene angitt under punktene 3 og 4 ovenfor, 
og begrensningene og betingelsene angitt nedenfor.   

Dersom du er forbruker, kommer denne garantien i tillegg til dine lovbestemte rettigheter 
som forbruker.  For mer detaljert informasjon, vennligst besøk Citizens Advice nettstedet 
www.adviceguide.org.uk eller ring 03454 04 05 06.  Ingenting i denne garantien påvirker de 
lovfestede garantirettighetene dine. 

Dersom du er bedriftskunde, blir vilkårene som er underforstått i §§ 13 og 15 i Kjøpsloven fra 
1979, samt andre lovfestede underforståtte vilkår som gjelder Varenes kvalitet ekskludert, i 
den utstrekning loven tillater det.  

Denne garantien omfatter alle Varene som ble reparert eller erstattet av oss under denne 
garantien, men bare for resten av den opprinnelige garantiperioden.  For å unngå tvil, skal 
vår erstatning eller reparasjon av varer under denne garantien ikke forlenge garantitiden 
utover den gjeldende garantiperioden. 

  

http://www.millboard.co.uk/
http://www.adviceguide.org.uk/
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6. Hva du må gjøre for å dra nytte av denne garantien  

For å dra nytte av denne garantien, må du: 

• Registrere ditt kjøp innen 90 dager.  Du må registrere ditt kjøp online, på 
www.millboard.co.uk/warranty-registration/ innen 90 dager etter kjøpsdatoen for å 
aktivere og dra fordel av denne garantien. Denne garantien skal ikke gjelde deg, og 
Millboard skal ikke ha noen ansvar overfor deg under denne garantien, med mindre 
Varene har blitt registrert innen 90 dager etter det opprinnelige kjøpet.  

• Sørg for at varene er montert på en riktig måte. Du er ansvarlig for å sikre at 
Varene blir montert på en riktig måte, i samsvar med enhver gjeldende 
installeringsveiledning gitt av oss, inkludert, men ikke begrenset til den som er angitt i 
Millboard Montering- og brukerhåndboken (Montering- og brukerhåndbok).  Den 
nåværende versjonen av Montering- og brukerhåndboken er tilgjengelig for 
nedlasting på www.millboard.co.uk. Vi tar ikke ansvar for feilaktig montering av 
Varene, selv om monteringen ble utført av en profesjonell montør som vi anbefalte. 
Skulle det oppstå noen problem som følge av feil montering, vennligst ta kontakt med 
montøren din direkte. 

• Sørg for at Varene blir brukt og vedlikeholdt på en riktig måte.  Du er ansvarlig 
for å sikre at Varene er riktig anvendt og vedlikeholdt, i samsvar med gjeldende 
retningslinjer for bruk og vedlikehold gitt av oss, inkludert, men ikke begrenset til de 
som er angitt i Montering- og brukerhåndboken. 

7. Hva dekkes ikke? 

• Garantien dekker reparasjonen eller erstatningen av Varene dersom de ikke 
overholder vilkårene i denne garantien.  Garantien dekker ikke:  

• Enhver etterfølgende montering av Varene, for eksempel i tilfeller der varene blir 
avinstallert, transportert til et nytt sted eller på annen måte installert eller montert på 
nytt.  

• Enhver skade i Varene forårsaket av tegning, design eller spesifikasjon levert til oss 
av deg, eller en tredjepart som handler på dine vegne, samt manglende overholdelse 
av lokale bygningsregler.  

• Enhver skade forårsaket av feil transport, bruk eller oppbevaring av Varene. 

• Enhver skade forårsaket av feilaktig montering av Varene, inkludert enhver feil til å 
montere Varene i samsvar med veiledningen gitt av oss. 

• Enhver skade forårsaket av uforsiktighet eller feil til å vedlikeholde Varene i samsvar 
med våre anbefalinger eller enhver veiledning gitt av oss.  

• Enhver defekt forårsaket av forsettlig skade eller misbruk, din uaktsomhet eller 
uaktsomhet fra en tredjepart, ulykke eller bruk under uvanlige forhold, inkludert, men 
ikke begrenset til enhver bruk av Varene til andre formål enn utvendig terrassebord 
for vanlig fotgjengerbruk. 

• Misbruk, erstatning eller reparasjon av Varene uten Millboards skriftlige godkjenning. 

http://www.millboard.co.uk/
http://www.millboard.co.uk/
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• Bevegelse, deformering eller defekt i, men ikke begrenset til 
hvilken som helst underramme, monteringsbase, stativ, støtte, understøtte, feste, 
rekkverk eller noe annet, uansett hva det blir forårsaket av. 

• Eventuelle overflatemerker, falming, fargeendring, flekking, flakking, risping, merking 
eller annen overflateskade på Varene forårsaket av en person, av eksponering for 
kjemikalier eller andre fremmede stoffer, eksponering for vær, sollys, forurensning og 
andre miljøfaktorer, eller av andre faktorer utenfor vår rimelige kontroll (slik som 
skader som følge av naturhandlinger).  

• Normal slitasje av Varene, inkludert, men ikke begrenset til slitasje av detaljer eller 
støping eller annen slitasje som påvirker Varenes overflatebehandling.  

• Brudd forårsaket av feil lasting, utilstrekkelig støtte eller utsetting for gangtrafikk i 
overkant av normal bruk. 

• Hvilke som helst deler, materialer eller utstyr, annet enn Varene og inkludert, men 
ikke begrenset til alle varene vi leverer som er produsert av en tredjepart.  

• Unnlatelse av å følge instruksjonene i Installasjonsveiledningen for Millboard 
Produkter, inkludert oppbevaring, skjæring, feil åpning og forsegling av Varene, 
unnlatelse av å utføre fiksingene ved å følge Millboards anbefalinger.  

• Overflatemerker, bevegelse, deformering eller defekter forårsaket av, men ikke 
begrenset til piggsko, eller andre skarpe, spisse eller hakkete gjenstander.  

• Skade forårsaket av ekstremt varme, inkludert, men ikke begrenset til brann, varme 
kull fra ildsteder, grilling eller utepeis.   

8. Hvordan du kan fremsette krav under denne garantien 

Hvis du vil fremsette krav i henhold til denne garantien (krav), må du: 

• Varsle oss skriftlig. For å fremsette krav, må du varsle oss skriftlig ved å bruke 
kontaktinformasjonene angitt ovenfor, innen 30 dager etter at feilen ble oppdaget og 
innen garantiperioden.  

• Gi oss visse opplysninger.  Du må gi oss opplysningene vi ber deg om, i rimelig 
utstrekning, slik at vi kan vurdere gyldigheten på ditt krav.  Dette kan inkludere, men 
er ikke begrenset til å fremvise kjøpsbeviset, bilder som tydelig viser feilen og 
omgivelsene, en detaljert beskrivelse av defekten, og/eller Varene som er defekte 
(eller en vareprøve). 

Vi kan foreta en inspeksjon av Varene på stedet. Du kan bli belastet etter hvert slik besøk 
dersom ditt krav ikke er gyldig. Vi kan innhente eller kreve en prøve av produktet med den 
påståtte defekten, for videre undersøkelse. 
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9. Hva vi skal gjøre hvis ditt krav er gyldig 

I tilfelle du har et gyldig krav i henhold til denne garantien, vil vi (etter eget skjønn) enten 
reparere Varene, erstatte Varene eller refundere deg den opprinnelige kjøpesummen du har 
betalt for Varene (unntatt eventuelle kostnader du har betalt for levering, installasjon eller 
andre tjenester eller tilleggsvarer levert til deg i forbindelse med kjøpet av Varene). 
Prosentandelen av kjøpesummen som skal refunderes reduseres med 4% for hvert helt år 
etter den opprinnelige kjøpsdatoen.     

Dette skal være ditt eneste middel i henhold til denne garantien. For å unngå tvil, skal 
Millboard ikke, under denne garantien, være ansvarlig for noen kostnader, utgifter eller 
handlinger i forbindelse med montering, fjerning eller avhending av Varene.  Dersom 
reparasjon eller erstatning av Varene tilbys, skal det ikke være krav om å registrere denne 
garantien igjen for reparerte eller erstattede varer. 

I samsvar med vår politikk for kontinuerlig forbedring, kan spesifikasjonene for Varene 
variere over tid, inkludert endringer når det gjelder størrelse, farger og andre trekk.  Hvis vi 
velger å erstatte Varene, kan vi erstatte med alternative lignende Varer som er tilgjengelige 
på det tidspunktet. Slike alternative Varer skal ha lik eller bedre kvalitet og skal være 
tilstrekkelige til å dekke hele overflatearealet som ble berørt.   

Dersom du er forbruker, kommer denne garantien i tillegg til dine lovbestemte rettigheter 
som forbruker. Ingenting i denne garantien påvirker de lovfestede garantirettighetene dine. 

10. Vårt ansvar overfor deg (dersom du ikke er forbruker)  

Punktum nummer 10 gjelder ikke deg dersom du er forbruker. Ingenting I denne garantien 
begrenser vårt ansvar for:     

• død eller personskade forårsaket av vår uaktsomhet, eller uaktsomhet fra våre 
ansatte, agenter eller underleverandører (hvis aktuelt); 

• svindel eller uredelig framstilling;   

• defekte produkter i henhold til forbrukerbeskyttelsesloven 1987; eller  

• enhver sak i forhold til hvilken det ville være ulovlig for oss å ekskludere eller 
begrense ansvar.  

med unntak av det som er angitt ovenfor: 

• skal vi, under ingen omstendigheter, være ansvarlige overfor deg, enten i kontrakt, 
tort (inkludert uaktsomhet), brudd på lovpålagte plikter eller på en hvilken som helst 
annen måte, for tapt fortjeneste eller enhver indirekte eller følgelig tap som oppstår 
under eller i forbindelse med denne garantien; og   

• vårt totale ansvar overfor deg med hensyn til alle andre tap som oppstår under eller i 
forbindelse med denne garantien, enten i kontrakt, tort (inkludert uaktsomhet), brudd 
på lovpålagte plikter eller på annen måte, skal under ingen omstendigheter overstige 
den opprinnelige kjøpesummen betalt av deg for Varene (unntatt mva, og eventuelle 
kostnader du betalte for levering, installasjon eller andre tjenester eller tilleggsvarer 
som du fikk i forbindelse med kjøpet av Varene). 
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11. Hva det rettslige grunnlaget for garantien er og hvor 
du kan anlegge rettsaker  

Denne garantien er underlagt engelsk lov og med mindre du er forbruker, kan du bare 
anlegge rettsaker foran de engelske domstolene. 

Dersom du er forbruker bosatt i Skottland, kan du anlegge rettsaker enten ved de skotske 
domstolene eller ved de engelske. Dersom du er forbruker bosatt i Nord-Irland kan du 
anlegge rettsaker enten ved de nordirske domstolene eller ved de engelske. 

12. Anvendelighet av denne garantien 

Denne versjonen av Millboard 25 Års Begrenset Strukturell Terrassebord Garanti gjelder 
kjøp gjort mellom 9. August 2021 og den datoen når denne versjonen skal erstattes av en 
oppdatert versjon.  

Ref: 090821-50570861-25YR 

[SLUTT] 


