REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI
»BILETUL SOCIAL”

campanie de solidaritate organizats de FC Dinamo 1948 impreund cu Programul Doar Dinamo Bucuresti

SECTIUNEA 1. Organizatorul campaniei

Organizatorul campaniei ,Biletul Social” (denumité in cele ce urmeaza ,Campania”) este DINAMO
1948 S.A., cu sediul in Bucuresti, Soseaua $tefan cel Mare nr. 7-9, sector 2, cod postal 020121,
inmatriculatd la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J40/1429/2001, Cod Unic de Inregistrare
13699971 (denumita in cele ce urmeaza ,Organizatorul”).

Campania se desfésoara cu sprijinul Programului Doar Dinamo Bucuresti (denumit ,DDB"), initiativa
a Asociatiei Peluza Cétélin Hildan, in calitate de partener responsabil cu identificarea beneficiarilor si
cu distribuirea biletelor sociale (denumit in cele ce urmeaza ,Partenerul de implementare”).

Distribuirea biletelor sociale catre beneficiari se poate realiza, dupa caz, in colaborare cu organizatii
si asociatii partenere implicate activ in comunitate, denumite impreuna ,Partenerii de distributie”.

SECTIUNEA 2. Perioada si locul de desfasurare a Campaniei

Campania se desfasoara in perioada noiembrie 2025 — iunie 2026 (denumitd n cele ce urmeaza
JPerioada Campaniei”). Organizatorul isi rezerva dreptul de a prelungi, scurta, suspenda sau relua
Campania, pe editii corespunzatoare meciurilor disputate de echipa Dinamo.

Campania se desfasoara online, prin intermediul shop.dinamo1948.ro/bilete.ro/bilete.dinamo1948.ro,
precum si, dupé caz, la casele de bilete ale stadionului pe care echipa Dinamo Tsi disputd meciurile
de pe teren propriu.

Campania se desfasoara in conformitate cu prevederile prezentului Regulament Oficial (denumit in
continuare ,Regulamentul Oficial”). inainte de inceperea si dupa incetarea Perioadei Campaniei,
indeplinirea conditilor mentionate in prezentul Regulament Oficial nu mai conferd dreptul de a
participa la Campanie.

SECTIUNEA 3. Scopul si obiectivul Campaniei

.Biletul Social” este o initiativa de solidaritate prin care fiecare sustinator are posibilitatea de a oferi
accesul la un meci al echipei Dinamo unei persoane care, din motive financiare sau sociale, nu si-ar
putea permite sa fie prezenta pe stadion.

Scopul Campaniei este colectarea de fonduri destinate exclusiv achizitionarii de bilete la partidele
echipei Dinamo, bilete care urmeaza a fi oferite gratuit unor suporteri aflati in dificultate, copii, familii
si persoane provenind din comunitati vulnerabile.

Obiectivul simbolic al Campaniei este de 1.948 de bilete sociale, cifra aleas& ca omagiu adus anului
1948, anul infiintérii clubului Dinamo Bucuresti.
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SECTIUNEA 4. Definitii

* Bilet Social ~ contributia voluntara prin care un Participant finanteaza un bilet la un meci al
echipei Dinamo, bilet ce va fi directionat ulterior citre un Beneficiar al Campaniei. Biletul Social
nu confera Participantului dreptul de acces personal pe stadion.

* Participant (Donator) - orice persoan3 care, in Perioada Campaniei, achizitioneaza unul sau
mai multe Bilete Sociale, fie impreuna cu propriul bilet de acces, fie in mod exclusiv.

* Beneficiar — persoana careia i este oferit gratuit un bilet de acces la meci, identificata si
selectatd de Partenerul de implementare si/sau de Partenerii de distributie, in conformitate cu
scopul Campaniei.

* Perioada Campaniei — intervalul de timp definit la Sectiunea 2, in care se pot achizitiona Bilete
Sociale.

SECTIUNEA 5. Mecanismul de desfasurare a Campaniei

Prin participarea voluntara la aceastd Campanie se prezuma cunoasterea prezentului Regulament
Oficial si acordul Participantului, care se obligd sa respecte si s& se conformeze tuturor termenilor,
conditiilor si prevederilor acestuia.

Participarea la Campanie se poate realiza in una dintre urmétoarele modalitati:

* la achizitionarea unui bilet de acces propriu, Participantul poate adauga in cos unul sau mai
multe Bilete Sociale;

+ Participantul care nu poate fi prezent fizic la meci poate sprijini Campania achizitionand exclusiv
unul sau mai multe Bilete Sociale.

Numérul de Bilete Sociale ce pot fi achizitionate de un Participant nu este limitat.

Pretul unui Bilet Social este variabil, fiind afisat in mod clar pe platforma de ticketing la momentul
achizitiei.

Inscrierea in Campanie, in sensul achizitiei unui Bilet Social, reprezinta o contributie voluntars a
Participantului in scop de solidaritate.

SECTIUNEA 6. Conditii de participare

La Campanie poate participa orice persoana fizica sau juridic ce doregte sa sprijine initiativa prin
achizitia unuia sau mai multor Bilete Sociale, in conditiile prezentului Regulament Oficial.

Participarea este voluntara. Achizitia unui Bilet Social nu conditioneaza si nu este conditionata de
achizitia unui bilet de acces propriu.

SECTIUNEA 7. Utilizarea fondurilor si distribuirea Biletelor Sociale

Fondurile colectate prin intermediul Biletelor Sociale sunt utilizate exclusiv pentru achizitionarea de
bilete la partidele echipei Dinamo.

Distribuirea Biletelor Sociale catre Beneficiari este realizatd de Partenerul de implementare -
Programul Doar Dinamo Bucuresti — care identifica si sprijind suporterii aflati in dificultate sau
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provenind din comunitati vulnerabile, dupé caz in colaborare cu Partenerii de distributie mentionati la
Sectiunea 1.

Selectia Beneficiarilor se realizeaza in acord cu scopul Campaniei, pe criterii sociale, iar Organizatorul
si Partenerul de implementare depun diligentele necesare pentru ca biletele sa ajunga la persoanele
aflate in nevoie.

Biletele Sociale nu pot fi preschimbate in bani si nu pot fi returnate, cu exceptia situatiilor prevazute
de lege.

SECTIUNEA 8. Natura contributiei

Biletul Social reprezintd o contributie cu caracter de solidaritate, fara contraprestatie comerciala in
beneficiul direct al Participantului. Participantul intelege si accepta ca, prin achizitia unui Bilet Social,
nu dobéndeste un drept de acces personal pe stadion si nu are dreptul de a desemna Beneficiarul.

Eventualele aspecte fiscale aferente contributiilor si/sau donatiilor sunt gestionate de Organizator in
conformitate cu legislatia fiscala aplicabild in Roménia.

SECTIUNEA 9. Reclamatii si litigii

Orice eventuala reclamatie legatad de desfasurarea Campaniei poate fi transmisa in scris pe adresa
de e-mail bilete@dinamo1948.ro, in termen de maximum 3 (trei) zile lucratoare de la data la care s-a
produs evenimentul reclamat.

Reclamatia va fi solutionata in termen de maximum 30 (treizeci) de zile lucratoare de la primire, iar
solutia va fi comunicata in scris reclamantului. In cazul in care reclamantul este nemulfumit de solutie,
se va Incerca rezolvarea pe cale amiabild, iar in cazul in care aceasta nu va fi posibil3, litigiile vor fi
solutionate de instantele judecatoresti romane competente de la sediul Organizatorului.

SECTIUNEA 10. Forta majora si cazul fortuit

Pentru scopul prezentului Regulament Oficial, prin fortd majoréd se intelege evenimentul extern,
imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, de naturé a exonera de raspundere partea care il invoca.
Prin caz fortuit se intelege evenimentul care nu poate fi prevazut si nici impiedicat de Organizator,
inclusiv deficientele de naturd tehnicd ce pun Organizatorul in imposibilitatea de a-si indeplini
obligatiile asumate prin prezentul Regulament Oficial. n aceasts categorie sunt incluse, fara a se
limita la acestea: razboaie, incendii, inundatii, greve, cutremure, pandemii, alte catastrofe de orice fel,
precum si orice reglementare care poate aparea ulterior inceperii Campaniei si care poate interzice
sau modifica prezentul Regulament Oficial.

Daca o situatie de forta majora sau caz fortuit impiedica sau intarzie, total ori partial, executarea
prezentului Regulament Oficial $i continuarea Campaniei, Organizatorul va fi exonerat de raspundere
pentru perioada n care indeplinirea obligatiilor sale va fi impiedicata sau intarziata, conform art. 1634
Cod civil. Campania poate fi incheiata inainte de termen in asemenea situatii, dar nu inainte de a
anunta publicul pe site-ul www.dinamo1948.ro.

SECTIUNEA 11. Raspundere
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Prin participarea la Campanie, Participantii sunt de acord s respecte regulile si conditiile stabilite prin
prezentul Regulament Oficial, publicat pe site-ul www.dinamo1948.ro.

Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile necesare in caz de tentativa de frauda, abuz sau
orice alte actiuni care ar putea afecta desfasurarea, imaginea sau costurile Campaniei.

Raspunderea Organizatorului este strict limitaté la organizarea Campaniei si la utilizarea fondurilor
colectate in scopul declarat la Sectiunea 3, in conditiile prezentului Regulament Oficial.

SECTIUNEA 12. Protectia datelor cu caracter personal

In conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date
(.GDPR"), DINAMO 1948 S.A,, in calitate de operator, prelucreaza datele cu caracter personal cu
buna-credinta si in conditii de siguranta.

In cadrul Campaniei sunt prelucrate datele cu caracter personal ale Participantilor si, dupa caz, ale
Beneficiarilor, in scopul organizarii, desfasurarii si gestionarii Campaniei, inclusiv al activitatilor
conexe. Datele sunt stocate atat timp cat este necesar acestor scopuri sifsau atat timp cat existad un
interes legitim ori o obligatie legala.

Datele cu caracter personal pot fi transmise Partenerului de implementare si Partenerilor de distributie,
in limita necesara distribuirii Biletelor Sociale, precum si tertilor, atunci cand exista temei legal sau
consimtdmént in acest sens.

Persoanele vizate beneficiazd de urmatoarele drepturi: dreptul de retragere a consimtimantului;
dreptul de acces; dreptul la rectificare si stergere; dreptul la restrictionarea prelucrérii; dreptul la
portabilitatea datelor; dreptul de a se opune prelucrarii; dreptul de a depune o plangere la Autoritatea
Nationaléd de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal. Detalii suplimentare sunt
disponibile in Politica de confidentialitate publicatd la adresa www.dinamo1948.ro/politica-de-
confidentialitate.

SECTIUNEA 13. Termeni si conditii

Achizitia si utilizarea biletelor care fac obiectul prezentei Campanii sunt supuse termenilor si conditiilor
generale de vanzare a biletelor practicate de Organizator si/sau de platforma de ticketing utilizata.

SECTIUNEA 14. Regulamentul Oficial al Campaniei

Regulamentul Oficial este disponibil in mod gratuit oricarui solicitant. Acesta este intocmit si facut
public in conformitate cu legislatia aplicabild din Romania si este publicat pe site-ul
www.dinamo1948.ro incepénd cu data de 28.11.2025

SECTIUNEA 15. Modificari la prezentul Regulament

Prezentul Regulament Oficial poate fi ajustat sau modificat de citre Organizator, in masura in care
acest lucru se impune. Modificrile intra in vigoare la data publicarii pe site-ul oficial. V3 recomandam
s verificati versiunea actualizata.
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SECTIUNEA 16. Date de contact

Pentru informatii suplimentare privind Campania, Participantii pot folosi urmatoarele date de contact:

* E-mail Ticketing: bilete@dinamo1948.ro
* Telefon: +40 316 406 974

Sediu: Soseaua Stefan cel Mare nr. 7-9, Bucuresti, sector 2, cod postal 020121

DINAMO 1948 S.A. - Organizator
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