ONEBOX

Ticket Distribution System

MANUAL ANALITICA

OB Portal - Google Analytics 4 - Datalayer



ONEBOX

Ticket Distribution m

Hemos modificado la capa de datos del nuevo OB Portal para que medir tu
portal de venta sea mas sencillo. Gracias al uso, en la medida de lo posible, de
la nomenclatura estandar de Google Analytics, ahora puedes aprovechar todas
las funciones de los informes de Google Analytics 4.

El primer paso es crear la propiedad GA4 si no lo has configurado previamente
en tu cuenta de Google.

Adicionalmente en Flujo de datos (donde encontraréis el ID de medicién que
luego necesitaremos), en opciones avanzadas hay que

configurar todos los dominios desde los que se dispararan datos al GA4
(recordemos que trabajamos con multidominios):

Ejemplo:

tudominio.com
entradas.tudominio.com (si utilizais subdominio propio para el canal)

tickets.oneboxtds.com (incluso si se utiliza subdominio propio para el canal)

GOOGLE ANALYTICS 4 - DATALAYER

Finalmente en el GTM hay que implementar la etiqueta de GA4 con el ID de
medicion correspondiente y que se active en todas las
paginas.

Para evitar conflictos es importante pausar cualquier configuracién antigua de
GA4 relacionada con el datalayer del portal antiguo.

Configurar Ecommerce en GA4

Documentacién a tener presente respecto a eventos estandard:

G Mide el comercio electrénico | Google Analytics | Google for Developers
G Mide el comercio electrénico | Google Analytics | Google for Developers

Referencia eventos:

G Eventos de Google Analytics 4 | Google for Developers
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https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/ga4/ecommerce?client_type=gtm&hl=es
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/ga4/ecommerce?hl=es&client_type=gtag
https://developers.google.com/gtagjs/reference/ga4-events?hl=es
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7 - Google Analytics 4 Events available orty
Capa de datos Google Analytics 4 - Resumen o P Description Page
de Eventos
/events [CARTELERA]

e H evento: "view_item_Llist", view_item_list Un usuario ve una lista de eventos en la pagina de cartelera /fevents/ID_Evento
Aqui tienes un resumen de la lista de eventos A BT
que ofrece la nueva capa de datos y los pasos a
SegUiI’ para COnﬁgUra rloen tu GTM. evento: "view_item", view_item Un usuario visualiza una sesién: sus precios, zonas. fecllzaiil) TSN

- - | e : [SELECT SESION]

Asegurate de ajustar y probar la configuracion
Un usuario selecciona un elemento de una lista de la pdgina (selecciona

de la gestion de etiquetas de Google seguin sea iy el it salzatim evento en cartelera / sesién en ficha evento)
necesario:
q D - /select/ID_SESSION
evento: "add_to_cart", add_to_cart Un usuario afiade items al carrito [SELECT SESION]
evento: “view_promotion”, view_promotion Un usuario visualiza la seccién de promociones
evento: "select_pr tion" e i Un usuario ha hecho clic en un elemento de /select/ID_SESSION
ven select_promotion elect_promotion promocién de la pagina de destino [SELECT SESION]
evento: "remove_from_cart", remove_from_cart Un usuario elimina items de un carrito
evento: "begin_checkout", begin_checkout Un usuario inicia el checkout /checkout
evento: "purchase", purchase Un usuario completa una compra Jcheckout/success

evento: “purchase-error”, purchase-error Un usuario recibe un error en el pago Jcheckout/error
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La estructura del datalayer puedes consultarla directamente en tu canal de
venta, aqui te facilitamos un ejemplo de la estructura del evento “purchase” de
un canal estandard.

@ Puedes consultar la estructura de la capa de datos de tu canal utilizando la
extension de Chrome Datalayer Checker.
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Etiqueta sin titulo 0

Pasos para configurar ecommerce events en GTM

Crear custom tag

Lo primero sera crear un tag desde nuestra cuenta de GTM. Para ello accedemos
a la seccidn “etiquetas” y clickamos en el botdn de arriba a la derecha del

listado.

[PRE] OB Channels -~ & . ) 0

ORES WD

Se nos abrird un menu para configurar el nuevo tag. Desde aqui podremos darle
un nombre especifico y vemos que tenemos dos secciones: Configuracién de la
etiqueta y Activacién. Hacemos click en configuracién de etiqueta.
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Al hacer click veremos que se nos abre un menu con los diferentes tipos de
etiquetas que podemos crear. En este caso seleccionaremos la opcidn de Google
Analytics y dentro de las opciones que se nos presenta, escogeremos Google

Analytics: Evento de GA4:

Elegir un tipo de etiqueta

D  Descubra més tipos de etiquetas enla galeria de plantilias comunitarias

A Googleads

O Floodight

Eliqueta de Google
Vinculacién de conversiones

Plantillas de CMP destacadas de la comunidad

HTML personalizade

g megen personaiizaca

7 AB TASTY Generic Tag
Adometry

AdRoll Smart Pixel

< .l Google Analytics

eta Google Analytics: evento de GA4 para
Iytics 4. Mas infor

@  Use s ctiqueta de Googley

habilitar Ia medicion de Goo
@  Etiaueta de Google

Google Analytics: evento de GA4

Google Analytics: Universal Analytics

Google Analytics: versién clésica

EN GTM

VERSION 1.0

En el apartado de ID de medicion escogeremos la variable de {{GA4
Measurement Id}} (o la variable deseada). En el nombre del evento haremos lo

mismo.

De tal modo que veamos por pantalla:

% tagmanager.google.com/#/container/accounts/6007540291/containers/103617178workspaces/24/tags

unig

« € TagManager f‘ll’.';élﬁ X TestTag [

Workspace  Versions  Admin

MANU

T — Tag Configuration
cummenr womsmace
Default Workspace > Tags Tag Ty
o - | ool Anayt:oad v
@ Oveniew |
- Tags 1 Measurement ID
o @ Gannotdetet i the Google ag s i yourcantaner
@ Tiogers | (G4 Messurement 1) Voumay have used a variabe o invald nput. Learn o
- verisbies of
Folders o
= ] oA {(Event)}
D Templates y
E | [ incude userprovided datafom your website @
> EventParameters
o d
| > UserProperties
oA :
3 > More Settings
GA o
| > Advanced Settings
i
1 Miy
| Triggering
Mi
s
] i
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Una vez realizado estos cambios iremos a la seccién de mas ajustes - comercio
electrénico y habilitaremos la opcidn de ‘Enviar datos del comercio electrénico’,
escogiendo como fuente de datos el Datalayer:

Allaccountf
<« o TagManager  [pRQ]| * TestTag [ ]
Workspace  Versions  Admin

- Tag Configuration
CURRENT WORKSPACE y
Default Workspace > Tags

O N f Google Analytics: GA4 Event
@ Overview ol
» Tags clif feasurement 1D
Google tag found in this contai
@ Triggers ol {{GA4 Measurement Id}} € \Coovletno folnd i his conteine?
M Variables a
ventName @

W Folders clif ((Event)
D Templates ol

| [ Include user-provided data from your website @&

ci¢

| > Event Parameters

cl¢

cl¢ > User Properties

cl¢

v More Settings

cl¢

) v Ecommerce

Co

1 Send Ecommerce data

Enm :

Ext Data Layer ~

GA

>

dvanced Settings
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Crear Activador/Trigger

En la seccidn de ‘Activadores’ haremos click en el botdn de arriba a la derecha

del listado (Nuevo):

Ofaut Workspace >

oORES®SVE

Se nos desplegard un menu que nos permitird cambiar el nombre del activador y
se nos mostrara la seccién de ‘Configuracion del activador’. Pulsamos sobre esta
opcidén y vemos que se despliega un menu con los diferentes tipos de
activadores. En nuestro caso escogeremos la opcién de Evento Personalizado:

O Error de JavaScript

l@l Evento personalizado
(@
(©

Grupo de activadores

Temporizador

En el nombre del evento tendremos que poner separado por ‘| todos los
eventos de ecommerce de GA4 que queramos trackear:

1  begin_checkout|view_item|view_item_Llist|purchase|select_item|add_to_

cart|jremove_from_cart|view_promotion|select_promotion|purchase-error

Importante: al copiar y pegar el texto del evento personalizado asegurate de

que no contiene ningun espacio.

Configuracion del activador

Evento personalizado

begin_checkout|view_item|view_item_list|purchase|select_item|add_to_cartremove_from_cartiview_promotioniselect_promotionjbasketpace|purchase-

error

Todos los eventos personalizados
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Asignar activador/trigger a tag

Una vez tengamos nuestro tag vy el respectivo activador/trigger volveremos a la
seccion de etiquetas, pulsamos sobre el tag que hemos creado y en la seccidn
de activacion seleccionamos el activador/trigger que hemos creado previamente:

X Elegir un activador a +
O Nombre Tip Fitrar
© Alpages Vista de una pagina
O c n - All Pages Inicializacion del consentimiento
Even izado ®

Inicia

@ Te recomendamos poner un nombre al activador para que sea mas fécil
identificarlo. Ej: “OB custom events trigger”.

sponsables de analitica de tu portal de

Comparte esta informacidn con los re:
(internamente o a través de una cia)
Asegurate d|

e tener bien configurado tu capa de datos, sélo ofrecemos soporte en casos

errores repentinos o eventos

irecta para la implementacicn de GTM.

No ofrecemos asistencia d

oorte necesitard obtener

limiento, nuestro equipo de s

ecen correcta

o/datos no ap

emos otros tipos de

€
t Su lanager si necesitas que

Yonte en contacto con tu Clien

(sujeto a cuota de se
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SHAPING THE FUTURE OF

Esta presentacién esta protegida por derechos de autor y contiene informacién confidencial y
privilegiada. Queda estrictamente prohibida la reproduccién, distribucién o copia no autorizada de esta
presentacién, en parte o en su totalidad, sin el consentimiento previo por escrito del propietario de los
derechos de autor. Cualquier uso no autorizado de esta presentacién puede constituir una violacién de
los derechos de autor y puede estar sujeto a acciones legales. Por favor, respete la confidencialidad y la
propiedad intelectual de esta presentacidn.

© ONEBOX IBERICA SL. Todos los derechos reservados.
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