BASES LEGALES DE LA
PROMOCION

1. ORGANIZADOR Y OBJETO DE LA PROMOCION

El organizador de la promocién es FREUDENBERG HOME AND CLEANING SOLUTIONS
IBERICA, SLU (en adelante VILEDA), con numero C.I.F. B-59536136 y domicilio en C/ Can Gurri
1A 08150-Parets del Vallés. A través del presente Programa (en adelante, el “Programa”) el
Organizador desea poner en marcha una campana con objetivo de generar un aumento en las
ventas de productos de la marca VILEDA

La Promocion ha sido desarrollada por VILEDA con el objeto de promocionar sus marcas y sus
productos.

2. AMBITO TERRITORIAL

El ambito territorial de la presente Promocion sera Espafia (excepto, Canarias, Ceuta y Melilla).
La presente Promocion es aplicable a los productos comprados en tiendas fisicas u on-line.

3. LEGITIMACION PARA PARTICIPAR

La presente Promocion se dirige Unicamente a las personas fisicas mayores de 18 afos, con
residencia legal en Espafa (excepto Ceuta y Melilla) que sean consumidores finales de los
productos comercializados por VILEDA, considerandose como tales exclusivamente las
personas fisicas particulares (en adelante, el “Participante” o los “Participantes”), a excepcion de
aquellos expresamente indicados en estas bases.

Para poder participar en la Promocion habra que proporcionar un correo electrénico valido, ya
que sera el medio de contacto con los ganadores. El uso de un correo no valido supondra la
pérdida del derecho al premio.

VILEDA podra retirar los premios otorgados a cualquier Participante que no cumpla con los
requisitos anteriores.

4, PERIODO DE LA PROMOCION

Podran participar en la Promocion aquellos Participantes que cumplan los requisitos
establecidos en las presentes Bases y que accedan al site www.viledapromoregalo.es
(plataforma subida de tickets) y www.turegalovileda.es (plataforma de canje) (en adelante, la
“Web”) durante el periodo promocional,

Los plazos promocionales seran los siguientes:

El/los productos en promocion deberan ser comprados entre el 01/05/24 hasta 31/07/24
El participante podra subir los tickets hasta el 15/08/24

Adicionalmente, las experiencias estaran disponibles para su seleccion hasta 31/12/24
La caducidad de los Bonos experiencia seleccionados por el cliente seran de 12 meses
desde la fecha de canje (maximo 31/01/25)


http://www.viledapromoregalo.es
http://www.turegalovileda.es

5. MECANICA DE LA PROMOCION

La participacion en la presente actividad es gratuita y no existe ningun tipo de sobreprecio o
tarificacion adicional. Durante el Periodo Promocional, los Participantes que cumplan con los
requisitos establecidos en estas bases e interesados en participar en la presente Promocion,
deberan:

Para participar en la Promocién es necesaria la concurrencia de los siguientes
requisitos:

1. El participante debe realizar la compra de dos productos de la marca VILEDA

2. Una vez realizada dicha compra, el cliente debe entrar en el site
https://www.viledapromoregalo.es/, subir su ticket de compra y completar el
formulario que se le solicita.

3. En el caso de que el ticket de compra sea valido, se le enviara al participante un
email con un codigo regalo canjeable por una experiencia.

Los Participantes deberan conservar el ticket de compra original durante el Periodo Promocional
ya que VILEDA podria solicitar a los ganadores el envio del ticket de compra original para su
posterior comprobacion. En dicho supuesto, el ticket original debera ser enviado por correo
postal a la direccion facilitada por VILEDA, no siendo validas copias del ticket, falsificaciones,
tickets ilegibles o deteriorados.

Si, una vez requerido por VILEDA, el Participante agraciado no puede justificar la compra de los
Productos, VILEDA se reserva el derecho de anular la concesién del premio. Tras la
comprobacién por parte de VILEDA de la validez del ticket y del cumplimiento de los requisitos y
condiciones de las presentes Bases, se procedera a la entrega del Premio adjudicado al
Participante.

Los Participantes soélo podran participar, utilizando un ticket por participacién, quedando
automaticamente anuladas o pudiéndose anular con posterioridad aquellas participaciones con
tickets duplicados o realizadas de forma fraudulenta.

VILEDA se reserva el derecho de descalificar aquellas participaciones fraudulentas o cuyo
contenido se considere inadecuado, ofensivo, injurioso o discriminatorio o que pudiera vulnerar
derechos de terceros.

6. GANADORES Y PREMIOS

Todos los Participantes que suban su ticket de compra siguiendo las indicaciones descritas en el
apartado “Mecanica de la Promocidn” de las presentes Bases, recibiran un cédigo canjeable en
una experiencia, donde podra disfrutarlo a través de la plataforma adquirida para el canje:
www.turegalovileda.es.

7. COMUNICACION CON GANADORES Y DATOS SOLICITADOS

Para que un ticket se considere valido, se deberan satisfacer las siguientes condiciones:

Debera ser perfectamente legible

Debera ser original y auténtico

No se admitiran tickets/facturas repetidos

Sélo se podra participar una Unica vez al dia por usuario


https://www.viledapromoregalo.es/
http://www.turegalovileda.es

Debera venir claramente indicado el tipo de producto adquirido y la fecha de compra.
Debera referirse a una compra realizada entre las fechas acordadas (1/05/2024 —
31/07/2024).

Debera haberse subido dentro de las fechas acordadas (antes del 15/08/2024).

Debera incluir al menos dos productos de la marca VILEDA

Con la validacion/denegacion de cada ticket se remitira de manera automatica un email al
participante.

No seran admitidas participaciones que no reunan los datos obligatorios solicitados o cuyos
datos fueran erréneos. Si los datos de caracter personal fueran inciertos o incompletos o no
fueran actualizados, VILEDA podra no otorgar el premio al ganador en su caso.

Para participar, sera requisito imprescindible que los usuarios acepten expresamente las
presentes Bases Legales y la politica de privacidad. El periodo de reclamaciones finaliza veinte
(20) dias después del fin de la Promocion.

8. ENTREGA DE LOS PREMIOS

Una vez el participante en la promocion haya subido su ticket de compra y rellenado el
formulario en la plataforma www.viledapromoregalo.es, y previa validacion de la participacion,
VILEDA procedera a la entrega del premio, facilitando a cada Participante su codigo regalo via
email. Dicho codigo de regalo podra ser canjeado a ftravés de la plataforma

www.turegalovileda.es.

La entrega de los premios queda condicionada a que el ganador cumpla con los requisitos
especificados en las presentes Bases, la veracidad de los datos facilitados a VILEDA vy la validez
del correspondiente ticket de compra, en su caso. De no ser asi, el ganador perdera su derecho
al premio

9. LIMITES

El premio objeto de la presente Promocion, en ningun caso podra ser objeto de cambio,
alteracion o compensacion a peticién de alguno de los ganadores.

El premio es estrictamente personal y no podra ser cedido, ni recogido, ni reembolsado en parte
o totalmente o intercambiado por otros articulos o servicios. Igualmente, queda prohibida la
venta o comercializacion del premio.

La renuncia al premio por parte de algun ganador/a no dara ningun derecho de indemnizacién o
compensacion.

La presente Promocién no esta limitada a un numero de participaciones concreta. No obstante,
esta limitada a un solo premio al dia por persona y e-mail.

10. DATOS DE CARACTER PERSONAL

El responsable del tratamiento de los datos es VILEDA quien podra tratarlos con la finalidad de
gestionar la entrega de los premios objeto de la Promocién, eximiendo a cualquier accion o
responsabilidad sobre los mismos a las empresas distribuidoras o establecimientos donde se
comercialicen los productos objeto de la Promocion.

Los datos personales proporcionados se conservaran hasta que se solicite su supresion o se
revoque el consentimiento por parte del interesado. Este consentimiento legitima a VILEDA para


http://www.viledapromoregalo.es
http://www.turegalovileda.es

el tratamiento de sus datos. Para revocarlo, puede presentar su solicitud a la cuenta de correo:
dpd@dekuple.es

Los datos personales podran ser asimismo comunicados a sociedades vinculadas a VILEDA
para las mismas finalidades referidas anteriormente. Igualmente, los datos de los Participantes
podran ser comunicados a la empresa gestora de la Promocién que actuara como encargado
del tratamiento para las finalidades descritas. El encargado del tratamiento se obligara a cumplir
con todas las garantias y obligaciones que establece la ley para el tratamiento de datos
personales.

VILEDA establecera las medidas de indole técnica y organizativas necesarias para garantizar la
seguridad que deben reunir los ficheros automatizados, los centros de tratamiento, locales,
equipos, sistemas, programas y personas que intervengan en el tratamiento automatizado de los
datos de caracter personal en la forma legal y reglamentariamente prevista.

De acuerdo con el Reglamento UE 2016/679, los Participantes podran ejercitar sus derechos de
acceso, rectificacion, supresion, limitacion, oposicion y portabilidad de sus datos mediante email
Igualmente, tienen derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad de control pertinente
en materia de proteccion de datos, www.aepd.es

La indicacién de los datos personales de los ganadores tendra caracter obligatorio para la
gestion del premio. Cualquier comunicaciéon falsa de datos personales dara derecho a los
organizadores de las acciones de Promocion a descalificar al ganador para participar y poder
disponer el correspondiente premio.

11. ACEPTACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES

La mera participacion en esta actividad supone la plena aceptacion de estas bases, implicando
que el Participante las ha leido y comprendido y que acepta expresamente su contenido integro,
sin reservas ni limitaciones. Para poder participar, es necesario que el Participante acepte las
presentes Bases Legales y politicas de privacidad.

12. MODIFICACION DE LA PROMOCION Y DE LAS BASES

VILEDA se reserva el derecho de prolongar, modificar, recortar o anular la Promocion en caso
de que lo considere conveniente para el buen funcionamiento de ésta. En tal caso, VILEDA
publicara tales cambios para su conocimiento por todos los Participantes. Algunas
modificaciones podran ser publicadas durante la Promocion y éstas seran consideradas como
anexos a las Bases y parte integrante de las mismas.

En ningun caso VILEDA podra ser considerada responsable en caso de que la Promocion
tuviese que ser retrasada, modificada, acortada o anulada si las circunstancias lo justifican, y
siempre que no se hubieran perjudicado los derechos adquiridos por los Participantes.

En caso de que los premios descritos en las presentes Bases no pudieran ser otorgados por
VILEDA por cualquier circunstancia, VILEDA podra entregar al ganador/a un premio equivalente
o similar en caracteristicas y valor.

13. DESAVENENCIA

En caso de impugnacion, reclamacion o controversia, las reclamaciones deberan dirigirse en el
plazo legal y por escrito a VILEDA a la direccion que consta en el encabezamiento de estas
bases, quien, de conformidad con la legislacién vigente, en su caso, canalizara la reclamacion al
agente correspondiente.


mailto:dpd@dekuple.es
http://www.aepd.es

Cada Participante se compromete, en caso de dificultades que pudiesen aparecer referentes a
la aplicacién o interpretacion de las Bases y antes de realizar cualquier accion contenciosa, a
intentar alcanzar una solucion amistosa con VILEDA.

La presente Promocion se rige por la legislacion espafola vigente.



