Adyen For Platforms
Terms & Conditions

These Terms and Conditions are translated
in Polish for informational purposes only.

In the event of any inconsistency or conflict,
the English version will prevail and will
be the binding version for both parties.

Payment processing services

1 Definitions

In these Terms & Conditions,
the following definitions shall apply:

Warunki ogolne
Adyen For Platforms

Niniejsze warunki ogélne zostaty
przettumaczone na jezyk polski wylacznie
w celach informacyjnych.

W razie jakiejkolwiek niespojnosci lub konfliktu
moc nadrzedng bedzie miala wersja angielska,
ktora bedzie wigzgca dla obu stron.

Ustugi przetwarzania ptatnosci

Definicje

W niniejszych warunkach ogolnych
zastosowanie majg nastepujgce definicje:

3D Secure
3D Secure

The “Three-Domain Secure” protocol

branded as “Verified by Visa” and

any amendments thereto.

developed by Visa International Inc. (Visa)

“MasterCard SecureCode” developed by
MasterCard International Inc. (MasterCard),
including successive versions thereof and

Protokét ,Three-Domain Secure” opracowany przez Visa
International Inc. (Visa) pod marka ,Verified by Visa”

i opracowany przez MasterCard International Inc.
(MasterCard) pod markg ,MasterCard SecureCode”,
wraz z kolejnymi jego wersjami i wszelkimi zmianami

W ich zakresie.

Acquirer / Acquiring
Bank

Agent rozliczeniowy/
Bank przyjmujacy
ptatnos¢

A financial institution that is authorised

by a Scheme Owner to enable the use

of a Payment Methods by accepting
Transactions from Merchants on behalf

of the Scheme Owners, routing these

to the Scheme Owners or Issuing Banks

and collecting and settling the resulting funds
to the Merchant.

Instytucja finansowa upowazniona przez Wiasciciela
systemu do umozliwienia korzystania z Metod ptatnosci
poprzez akceptowanie Transakcji od Sprzedawcow

w imieniu Wtascicieli systemu, kierowanie ich

do Wiascicieli systemu lub Bankéw emisyjnych oraz
gromadzenie i rozliczanie wynikajgcych z tego srodkow
na rzecz Sprzedawcy.

Acquiring via Processor
Przyjmowanie ptatnosci
za posrednictwem
podmiotu
przetwarzajacego

Use of a Payment Method via Processor
where Processor acts as the Acquirer

or Processor contracts with the relevant third
party Acquirer to enable the use by Merchant
of such Payment Method.

Korzystanie z Metody ptatno$ci za posrednictwem
Podmiotu przetwarzajgcego, w przypadku gdy Podmiot
przetwarzajgcy wystepuje jako Agent rozliczeniowy lub
Podmiot przetwarzajgcy zawiera umowe z odpowiednim
Agentem rozliczeniowym bedacym osobg trzecig,

aby umozliwi¢ Sprzedawcy korzystanie z takiej Metody
ptatnosci.

Authorisation
Autoryzacja

The process whereby a shopper
(or Merchant on shopper’s behalf) requests
permission for a Payment Method to be used

Proces, w ramach ktérego kupujacy (lub Sprzedawca

w imieniu kupujgcego) uzyskuje pozwolenie na uzycie
Metody ptatnosci na potrzeby konkretnego zakupu Ustugi
lub Produktu Sprzedawcy.




for a particular purchase of Merchant’'s
Service or Product.

Business Day
Dzien roboczy

A day other than a Saturday or Sunday
on which banks are open for business
in The Netherlands.

Kazdy dzien inny niz sobota lub niedziela, w ktérym
banki w Holandii sg otwarte dla klientow.

Capture Period
Okres przechwytywania

The period in which an Authorised
Transaction can be Captured. The Capture
Period varies per Payment Method.

Okres, w ktérym Autoryzowana transakcja moze zostac
przechwycona. Okres przechwytywania rozni sie
w zaleznosci od Metody ptatnosci.

Capturing
Przechwytywanie

The confirmation by the Merchant

to the Acquirer that a Transaction for which

it received an Authorisation is to be executed
and the Account of the shopper

is to be actually charged for the Transaction.

Potwierdzenie Agentowi rozliczeniowemu przez
Sprzedawce, ze Transakcja, do ktorej otrzymat

on Autoryzacje, ma zostaé zrealizowana, a Rachunek
kupujgcego ma zostac faktycznie obcigzony z tytutu
Transakcji.

Card
Karta

Any form of Credit Card or Debit Card, which
may be used by a shopper to carry out
a Transaction on such shopper’s Card account.

Dowolny typ Karty kredytowej lub Karty debetowej,
ktorej kupujacy moze uzy¢ do przeprowadzenia
Transakcji na swoim rachunku Karty.

Card Scheme
System kart ptatniczych

Visa, MasterCard or comparable parties
providing Cards.

Visa, MasterCard lub poréwnywalne podmioty oferujgce
Karty ptatnicze.

Card Verification
Method / CVM Code
Metoda weryfikacji
posiadaczy kart/
Kod CVM

The 3- or 4-digit numeric code that is printed
on a Card. This code is known as: for Visa:
CVV2; for MasterCard: CVC2; for American
Express: CID. Collectively referred

to as CVM Code.

3- lub 4-cyfrowy kod numeryczny wydrukowany

na Karcie. Kod ten jest oznaczony jako: w przypadku
Visa: CVV2; w przypadku MasterCard: CVC2;

w przypadku American Express: CID. Ogdlnie nazywa
sie go Kodem CVM.

Cardholder
Posiadacz karty

Any person who is issued a Card and
possesses and uses a Card and, where
required on the Card, whose signature
appears on the Card as an authorised user.

Kazda osoba, ktorej zostata wydana Karta oraz

ktora posiada i korzysta z Karty, a takze, jesli jest

to wymagane na Karcie, ktérej podpis widnieje na Karcie
w polu dla upowaznionego uzytkownika.

Chargeback
Obcigzenie zwrotne

A Transaction which is successfully charged
back on request of the shopper or the Issuer
pursuant to the relevant Scheme Rules
resulting in a cancellation of a Transaction

in respect of which a Merchant has been paid
or was due to be paid. If a Chargeback occurs
for a Transaction in respect of which
Merchant already received Settlement of the
related funds, this results in the unconditional
obligation for the Merchant to immediately
return the Settled funds to Processor,

to enable Processor to return such funds

to the Scheme Owner or Acquirer.

Transakcja, ktéra zostata pomysinie zwrécona

na zgdanie kupujgcego lub Emitenta zgodnie

z odpowiednimi Zasadami systemu, skutkujgca
anulowaniem Transakcji, z tytutu ktérej Sprzedawca
dokonat pfatnosci lub miat obowigzek jej dokonac.
Jesli do Obcigzenia zwrotnego dojdzie w przypadku
Transakcji, w przypadku ktérej Sprzedawca otrzymat
juz Rozliczenie powigzanych srodkéw, Sprzedawca
ma bezwarunkowy obowigzek niezwtocznie zwrdécic¢
Rozliczone $rodki Podmiotowi przetwarzajgcemu,
aby umozliwi¢ Podmiotowi przetwarzajgcemu zwrot tych
Srodkow Wiascicielowi Systemu lub Agentowi
rozliczeniowemu.

Delivery Date
Data dostawy

The date on which the complete Merchant
Product and/or Merchant Service is delivered
to the shopper who paid for

the corresponding Transaction.

Termin, w ktérym kompletny Produkt Sprzedawcy i/lub
Ustuga Sprzedawcy zostanie dostarczona kupujgcemu,
ktory zaptacit za odpowiednig Transakcje.

Fine
Kara pieniezna

Any fine, uplifted service fee or other
additional payment as imposed by the
Scheme Owners and/or Acquirers to the
Merchant and/or Processor, as a result

of situations such as, but not limited to, breach
of Scheme Rules by the Merchant or caused

Wszelka kara pieniezna, podwyzszona optata z tytutu
ustugi lub inne dodatkowe ptatnosci natozone przez
Witascicieli Systemu i/lub Agentéw rozliczeniowych

na Sprzedawce i/lub Podmiot przetwarzajgcy w wyniku
m.in. nastepujgcych sytuacji: naruszenie Zasad Systemu
przez Sprzedawce lub spowodowane przez Sprzedawce,




by the Merchant, excessive Fraud levels
or excessive Chargeback levels.

nadmierne poziomy Oszustw lub nadmierne poziomy
Obcigzen zwrotnych.

Fraud Control Tool
Narzedzie kontroli
ryzyka oszustw

The fraud control tool set made available

by the Processor as part of the Services,
which assigns a fraud score to Transactions
indicating the likelihood of the Transaction
being fraudulent and enables Marketplace
(on behalf of the Merchant) to automatically
reject Transaction based on threshold values
set by Marketplace on behalf of the
Merchant.

Zestaw narzedzi kontroli ryzyka oszustw udostepniony
przez Podmiot przetwarzajacy w ramach Ustug, ktéry
przypisuje Transakcjom ocene ryzyka oszustwa
wskazujgca na prawdopodobienstwo wystgpienia
oszustwa w przypadku danej Transakcji oraz umozliwia
Marketplace (w imieniu Sprzedawcy) automatyczne
odrzucanie Transakcji na podstawie wartosci progowych
okreslonych przez Marketplace w imieniu Sprzedawcy.

Issuer / Issuing Bank
Emitent/ Bank emisyjny

An institution that issues Payment Methods
to the shopper and whose name appears

on the Card or bank account statement

as the Issuer or who enters into a contractual
relationship with the shopper with respect

to the Payment Method.

Instytucja, ktéra wydaje kupujgcemu Metody ptatnosci

i ktérej nazwa widnieje na Karcie lub wyciggu z rachunku
bankowego jako Emitent lub ktéra wchodzi w stosunek
umowny z kupujacym w odniesieniu do Metody ptatnosci.

Marketplace
Marketplace

The marketplace offering the Marketplace
Platform through which the Merchant
connects with shoppers.

Marketplace oferujgcy Platforme Marketplace,
za posrednictwem ktdrej Sprzedawca faczy sie
z Kupujgcymi.

Marketplace Platform
Platforma Marketplace

The e-commerce platform made available
by Marketplace for use by Merchant.

Platforma handlu elektronicznego udostepniona przez
Marketplace na potrzeby uzytku przez Sprzedawce.

Merchant
Sprzedawca

The party entering into a Merchant
Agreement with Processor and for which
Processor processes Transactions related
to the Merchant Service and Merchant
Products of the Merchant.

Strona zawierajgca Umowe handlowg z Podmiotem
przetwarzajgcym, na rzecz ktérej Podmiot
przetwarzajacy przetwarza Transakcje zwigzane

z Ustuga Sprzedawcy i Produktami Sprzedawcy.

Merchant Agreement
Umowa handlowa

The terms agreed to in the application pro-
cess as well as the terms of any documents
referred to in the application process

(such as these Terms and Conditions)

that comprise the agreement entered into
between Processor and the Merchant

for the provision of the Services to Merchant,
including all Schedules and other documents
appended thereto by reference.

Warunki uzgodnione w procesie aplikacyjnym, a takze
warunki zawarte we wszelkich innych dokumentach,

o ktérych mowa w procesie aplikacyjnym (np. niniejsze
Warunki ogdlne), ktére obejmujg umowe zawartg miedzy
Podmiotem przetwarzajgcym a Sprzedawcag w zakresie
Swiadczenia Ustug na rzecz Sprzedawcy, wraz

z wszystkimi Harmonogramami i innymi dokumentami
dotgczonymi w formie odniesienia.

Merchant Product /
Merchant Service
Produkt Sprzedawcy/
Ustuga Sprzedawcy

A product/service which the Merchant
is selling and for which Transactions
are processed.

Produkt lub ustuga, ktérg sprzedaje Sprzedawca
i na potrzeby ktorej przetwarzane sg Transakcje.

Order Currency
Waluta zaméwienia

The Currency in which the Transaction
is originally offered to the shopper.

Waluta, w ktérej Transakcja jest oryginalnie oferowana
kupujgcemu.

Payment Currency
Waluta ptatnosci

The Currency in which a Transaction
is processed.

Waluta, w ktérej przetwarzana jest Transakcja.

Payment Details
Szczegoly ptatnosci

The information which makes

up a Transaction message which needs

to be submitted to the Payment Interface
to enable the processing of the Transaction
by Processor and to perform fraud checks,
including details regarding the Card,

the shopper, relevant authentication details
and the payment amount.

Informacje sktadajgce sie na wiadomos$¢ o Transakcji,
ktore nalezy wprowadzi¢ w Interfejsie ptatnosci, aby
umozliwi¢ przetworzenie Transakcji przez Podmiot
przetwarzajgcy oraz przeprowadzenie kontroli pod katem
oszustw. Informacje te obejmujg réwniez szczegoty
dotyczgce Karty, kupujacego, odpowiednie dane
uwierzytelniajgce oraz kwote ptatnosci.




Payment Interface
Interfejs ptatnosci

An electronic connection method provided
by Processor to the Merchant for providing
the Payment Details for individual
Transactions allowing Processor to provide
its Services with respect thereto.

Metoda potaczenia elektronicznego udostepniona
Sprzedawcy przez Podmiot przetwarzajgcy w celu
podania Szczegotow ptatnosci dla poszczegdinych
Transakcji. Metoda ta umozliwia Podmiotowi
przetwarzajgcemu $wiadczenie swoich Ustug

w odno$nym zakresie.

Payment Method
Metoda ptatnosci

A method of enabling payments by shoppers
to Merchants such as Cards, online and
offline bank transfers and direct debits
offered by the Scheme Owners.

Metoda umozliwiajgca dokonywanie ptatnosci przez
kupujacych na rzecz Sprzedawcéw, np. Karta, przelewy
internetowe i tradycyjne przelewy bankowe oraz
polecenia zapfaty oferowane przez Wiascicieli Systemu.

Processor
Podmiot przetwarzajacy

Adyen N.V., a company registered

in Amsterdam under number 34259528
and having its seat at Simon
Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ

in Amsterdam, the Netherlands.

Adyen N.V., spétka zarejestrowana w Amsterdamie
pod numerem 34259528 z siedzibg pod adresem
Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ Amsterdam,
Holandia.

Refund
Zwrot srodkow

A (partial) reversal of a particular Transaction
on the initiative or request of the Merchant,
whereby the funds are reimbursed to the
shopper.

(Czesciowe) uniewaznienie okreslonej Transakcji
z inicjatywy lub na wniosek Sprzedawcy, w wyniku czego
Srodki sg zwracane kupujgcemu.

Scheme Owner
Wiasciciel Systemu

The party offering and/or regulating
the relevant Payment Method.

Strona oferujgca i/lub zarzgdzajaca odpowiednig Metodg
ptatnosci.

Scheme Rule
Zasada Systemu

The collective set of bylaws, rules, regula-
tions, operating regulations, procedures
and/or waivers issued by the Scheme
Owners as may be amended or supple-
mented over time and with which Merchant
must comply when using the relevant
Payment Method. Processor may via
Marketplace as service make extracts and
summaries of the Scheme Rules available
to Merchant, but only the then current
applicable Scheme Rules as issued

by the relevant Scheme Owner are binding
on Merchant.

Zbiorowy zestaw przepisow wewnetrznych, zasad,
regulacji, regulacji operacyjnych, procedur i/lub odstgpien
od zobowigzan, ktére sg wydawane przez Wtascicieli
Systemu, ktére mogg by¢ zmieniane lub uzupetniane
wraz z uptywem czasu oraz ktére Sprzedawca

ma obowigzek przestrzega¢ w ramach korzystania

z odpowiedniej Metody ptatnosci. Podmiot przetwarzajgcy
moze w formie ustugi za posrednictwem Marketplace
udostepnia¢ Sprzedawcy wyciagi i streszczenia Zasad
Systemu, jednak wigzace dla Sprzedawcy sg wylgcznie
obowigzujagce w danym momencie Zasady Systemu,
wydane przez odpowiedniego Wiasciciela Systemu.

Service(s)
Ustuga (ustugi)

The collective set of payment processing,
fraud control, reconciliation, reporting,
Settlement and other services as provided
by Processor to the Merchant to enable
the Merchant to use Payment Methods

to receive payment from its shoppers.

Zbiorowy zestaw ustug obejmujgcych przetwarzanie
ptatnosci, kontrole ryzyka oszustw, ugode, raportowanie,
Rozliczenie i innych ustugi swiadczonych przez Podmiot
przetwarzajgcy na rzecz Sprzedawcy, ktére majg na celu
umozliwi¢ Sprzedawcy korzystanie z Metod ptatnosci

w zwigzku z otrzymywaniem ptatnosci od kupujgcych.

Settlement The payment of amounts owed by the Zaptata przez Podmiot przetwarzajgcy kwot naleznych

Rozliczenie Processor to the Merchant, owed with Sprzedawcy w zwigzku z rozliczeniami otrzymanymi
respect to settlements received by the przez Podmiot przetwarzajgcy od Agentéw
Processor from Acquirers or Scheme rozliczeniowych lub Wtascicieli Systemu z tytutu
Owners for Transactions validly processed [Transakcji prawidtowo przetworzonych wobec
for the Merchant, minus the amounts Sprzedawcy, pomniejszone o kwoty z tytutu Zwrotu
for Refund and Chargebacks, fees and the  |$rodkéw i Obcigzen zwrotnych, optat i kwoty
amounts needed to keep the Merchant niezbednych do utrzymania Depozytu Sprzedawcy
Deposit on the then current Deposit Level.  |na aktualnym w danym momencie Poziomie depozytu.
“Settle” and “Settled” shall have the Terminy ,rozliczy¢” i ,rozliczone” majg to samo
corresponding meanings. znaczenie.

Software The collective set of programs and data Zbiorowy zestaw programoéw i danych opracowanych

Oprogramowanie

developed and/or operated by Processor

i/lub obstugiwanych przez Podmiot przetwarzajacy




as needed to provide the Service to its
Merchants, including the Payment Interface.

w celu $wiadczenia Ustugi na rzecz jego Sprzedawcow.
Obejmuje to réwniez Interfejs ptatnosci.

Terms and Conditions
Warunki ogéline

The current version of these terms and
conditions of Processor.

Aktualna wersja niniejszych warunkéw ogdélnych
Podmiotu przetwarzajgcego.

Transaction
Transakcja

An Authorisation request of a shopper for
a payment from the shopper to the Merchant
submitted by Merchant to Processor.

Zadanie Autoryzaciji kupujgcego dotyczace ptatnosci
dokonywanej przez kupujgcego na rzecz Sprzedawcy
przestane przez Sprzedawce do Podmiotu
przetwarzajgcego.

Uncompleted Order
Amount

Kwota
niezrealizowanego
zamowienia

The total amount of Authorised, Captured
and/or Settled Transactions for the Merchant
on any point in time, for which the Merchant
Products and/or Merchant Services have not
been delivered to the relevant shoppers

at that time and/or for which the return rights

taczna kwota Transakcji autoryzowanych,
przechwyconych i/lub rozliczonych na rzecz Sprzedawcy
w dowolnym momencie, w przypadku ktorych Produkty
Sprzedawcy i/lub Ustugi Sprzedawcy nie zostaty
dostarczone do odpowiednich kupujgcych w tym
momencie i/lub w przypadku ktorych nie wygasty jeszcze

under the terms and conditions of the

yet lapsed.

or order cancellation rights of the shopper

Merchant and/or applicable law have not

prawa do zwrotu lub prawa kupujgcego do anulowania
zamoOwienia wynikajgce z warunkéw ogolnych
Sprzedawcy i/lub obowigzujgcych przepiséw prawa.

2 Description
of the Service

2.1 Payment Processing

Merchant will be using the Services via
the Marketplace Platform. Marketplace
is representing Merchant towards
Processor with respect to Merchant’s
use of the Services and Processor may
assume that Marketplace is authorised
and mandated by Merchant to use the
Services, submit Transactions on behalf
of the Merchant and in accordance
with the Merchants’ permissions and
instructions which Marketplace will
obtain from the Merchants.

The Merchant is obliged to ensure

all data that Processor requests

to be provided for a Transaction,
including those needed for fraud checks,
are provided. If the Merchant fails

to provide the requested data with each
Transaction, Processor may be forced
under the Scheme Rules to suspend
Transaction processing and/or
Transactions may be refused by the

Opis ustugi

Przetwarzanie pftatnosci

Sprzedawca bedzie korzystat z Ustug

za posrednictwem Platformy Marketplace.
Marketplace reprezentuje Sprzedawce wobec
Podmiotu przetwarzajgcego w odniesieniu

do korzystania przez Sprzedawce z Ustug,

a Podmiot przetwarzajgcy moze zatozyc,

ze Marketplace posiada autoryzacje

i upowaznienie wydane przez Sprzedawce
do korzystania z Ustug, dokonywania Transakcji
w imieniu Sprzedawcy oraz zgodnie

z zezwoleniami i instrukcjami Sprzedawcow,
ktére Marketplace otrzyma od Sprzedawcow.

Sprzedawca ma obowigzek zapewni¢ wszelkie
dane, ktérych udostepnienia zgda Podmiot
przetwarzajgcy na potrzeby Transakcji, w tym
danych niezbednych do przeprowadzenia kontroli
ryzyka oszustw. Jesli Sprzedawca nie dostarczy
zgdanych danych dla kazdej Transakcji, w mysl
Zasad Systemu Podmiot przetwarzajgcy moze by¢
zmuszony do zawieszenia przetwarzania
Transakciji i/lub odpowiedni Wiasciciele Systemu
lub Agenci rozliczeniowi mogg odmowic




relevant Scheme Owners or Acquirers.
Processor may revise the required data
needed to process Transactions from
time to time by informing Merchant via
Marketplace as needed to be able

to process such Transaction and
conduct fraud checks under applicable
Scheme Rules. Marketplace is required
to (i) access Transaction level data

to provide support to Merchant at the
level of individual Transactions and (ii)
technically manage user settings of the
Merchant with respect to the Services
on Merchant’s behalf (e.g. 3D Secure,
fraud control settings).

2.2 Merchant Registration
and KYC Check

In order to enable Processor to comply
with anti-terrorism, financial services and
other applicable laws and regulations
and KYC (‘Know Your Customer’)
requirements imposed by the Scheme
Owners and Acquirers, Merchant must
when entering into the Merchant
Agreement and thereafter

on Processor’s first request provide
certain information about itself and its
activities (the “Registration Information”).
Merchant warrants unconditionally that
all Registration Information it provides

is correct and up to date.

Merchant will provide Processor with

at least 3 Business Days prior written
notice via Marketplace of any change

of the Registration Information. Merchant
will on first request from Processor
provide such additional information and
supporting documentation as Processor
may reasonably determine to need

to ensure compliance with applicable
laws and regulations and Scheme
Owner and Acquirer KYC requirements.

przeprowadzenia Transakcji. Podmiot
przetwarzajgcy moze niekiedy wprowadzaé
zmiany w zakresie danych wymaganych

do przetworzenia Transakcji, informujgc
Sprzedawce za posrednictwem Marketplace, jesli
zajdzie taka potrzeba, aby méc przetworzy¢ dang
Transakcje i przeprowadzi¢ kontrole ryzyka
oszustw zgodnie z obowigzujgcymi Zasadami
Systemu. Marketplace ma obowigzek: (i) uzyskaé¢
dostep do danych na poziomie Transakcji w celu
Zzapewnienia wsparcia Sprzedawcy na poziomie
poszczegolnych Transakcji; oraz (ii) zarzgdzac
ustawieniami uzytkownika dotyczgcymi
Sprzedawcy pod wzgledem technicznym

w odniesieniu do Ustug realizowanych w imieniu
Sprzedawcy (np. 3D Secure, ustawienia kontroli
ryzyka oszustw).

Rejestracja Sprzedawcy
I kontrola KYC

Aby umozliwi¢ Podmiotowi przetwarzajgcemu
przestrzeganie przepiséw dotyczgcych zwalczania
terroryzmu, ustug finansowych, innych
obowigzujgcych przepisow i regulacji oraz
wymogow procedury KYC (Know Your Customer,
czyli ,Poznaj swojego klienta”) natozonych przez
Wiascicieli Systemu i Agentéw rozliczeniowych,
w momencie zawierania Umowy handlowej oraz
W pOzniejszym czasie, na pierwsze zgdanie
Podmiotu przetwarzajgcego, Sprzedawca

ma obowigzek zapewni¢ odpowiednie informacje
0 sobie i swojej dziatalnosci (,Informacje
rejestracyjne”). Sprzedawca bezwarunkowo
gwarantuje, ze wszystkie podane przez niego
Informacje rejestracyjne sg poprawne i aktualne.

Z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni roboczych
Sprzedawca powiadomi pisemnie Podmiot
przetwarzajgcy za posrednictwem Platformy
Marketplace o wszelkich zmianach w zakresie
Informac;ji rejestracyjnych. Na pierwsze zgdanie
Podmiotu przetwarzajgcego Sprzedawca
dostarczy dodatkowe informacje i dokumentacje
uzupetniajaca, ktérych Podmiot przetwarzajgcy
moze w rozsgdnej ocenie wymagac w celu
zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami prawa i regulacjami oraz



Merchant agrees that Processor may run
further checks on Merchant’s identity,
creditworthiness and background

by contacting and consulting relevant
registries, government authorities and
Merchant relations. Processor will
process Merchant’s Registration
Information in accordance with

its Privacy Statement (available

on www.adyen.com).

Processor’s acceptance of Merchant

as user of the Services and the relevant
Payment Methods is strictly personal
and limited to the use by Merchant of the
Services for payment of Merchant’s own
products and services. Merchant may
not use the Services to facilitate the
payment for products or services sold
by third parties and therefor may not
resell the Services to third parties.
Merchant shall only use the Services

in the pursuit of its trade, business,

craft or profession.

Support for each Payment Method

is subject to acceptance by the relevant
Scheme Owner or Acquirer used by the
Scheme Owner, which such Acquirer
or Scheme Owner may withhold

or withdraw in its discretion at any time.
Merchant hereby authorizes Processor
to submit Registration Information
received from Merchant to the relevant
Scheme Owners and Acquirers to obtain
permission for providing access to their
Payment Methods for Merchant.

2.3 Payment Method Support

Supported Payment Methods as part

of the Services may change from time

to time. Processor will give at least

1 month notice (through the Marketplace)

wymaganiami Wiasciciela Systemu i Agenta
rozliczeniowego w zakresie procedury KYC.
Sprzedawca akceptuje fakt, iz Podmiot
przetwarzajgcy moze przeprowadzac dalsze
kontrole w zakresie tozsamosci Sprzedawcy,
jego zdolnosci kredytowej oraz przesztosci,
kontaktujgc sie z organami panstwowymi

i relacjami biznesowymi Sprzedawcy, a takze
uzyskujgc wglad w odpowiednie rejestry. Podmiot
przetwarzajgcy bedzie przetwarzat Informacje
rejestracyjne Sprzedawcy zgodnie ze swoim
Oswiadczeniem o ochronie prywatnosci
(dostepnym na stronie www.adyen.com).

Akceptacja Sprzedawcy przez Podmiot
przetwarzajgcy jako uzytkownika Ustug oraz
odpowiednie Metody ptatnosci sg scisle
indywidualne i ograniczajg sie do korzystania
przez Sprzedawce z Ustug w celu pfatnosci

za wiasne Produkty i Ustugi. Sprzedawca nie
moze korzysta¢ z Ustug na potrzeby dokonywania
ptatnosci za produkty lub ustugi sprzedawane
przez osoby trzecie, a wiec nie moze
odsprzedawac¢ Ustug osobom trzecim.
Sprzedawca bedzie korzystat z Ustug wytgcznie
w ramach prowadzenia swojej dziatalnosci
handlowej, gospodarczej, rzemies$lniczej lub
zawodowej.

Wsparcie kazdej Metody ptatnoéci podlega
akceptacji odpowiedniego Wiasciciela Systemu
lub Agenta rozliczeniowego, z ktdérego ustug
korzysta Wtasciciel Systemu, przy czym Agent
rozliczeniowy lub Wiasciciel Systemu moze

w dowolnym momencie wstrzymac sie lub
wycofa¢ wedtug wtasnego uznania. Sprzedawca
upowaznia niniejszym Podmiot przetwarzajgcy
do przestania Informaciji rejestracyjnych
otrzymanych od Sprzedawcy odpowiednim
Wiascicielom Systemu i Agentom rozliczeniowym
w celu uzyskania przez Sprzedawce pozwolenia
na dostep do ich Metod ptatnosci.

Wsparcie metody ptatnosci

Wspierane Metody ptatnosci w ramach Ustug
mogg podlega¢ okresowym zmianom.

Z wyprzedzeniem co najmniej 1 miesigca Podmiot
przetwarzajgcy powiadomi (za posrednictwem



of any discontinued or changed support
of any Payment Method, unless this

is not reasonably possible given the
cause for this decision. Processor will
use its reasonable endeavours to offer
an alternative for any discontinued
Payment Method to the Merchant.

Merchant understands that Acquirers
and/or Scheme Owners might cancel
certain Payment Methods, change

the characteristics thereof or change
the acceptance criteria under which they
make them available. As a consequence,
Processor may be forced to block
Merchant from further use of a Payment
Method or impose additional restrictions
or conditions on its continued use

as a consequence of such decisions

of the relevant Acquirer and/or Scheme
Owner. Where possible Processor will
use its reasonable efforts to give
Merchant prior notice (through the
Marketplace) of any such change

or cancellation with respect

to a Payment Method.

2.4 3D Secure

Processor will as part of the Services
support 3D Secure authentication where
supported by the relevant Scheme
Owner and/or third party Acquirer.

2.5 Payment Currency

Processor will have the right to offer the
shopper the option to use a different
currency than the Order Currency,

in which case the Merchant will still
always receive Settlement of the
Transaction amount in the Order
Currency (except in case another
currency is agreed or the Merchant does

Marketplace) o kazdym przerwanym lub
zmienionym wsparciu dowolnej Metody ptatnosci,
chyba ze nie jest to mozliwe w rozsgdnej ocenie,
biorgc pod uwage przyczyne takiej decyziji.
Podmiot przetwarzajgcy dotozy wszelkich
uzasadnionych staran, aby zaoferowaé
Sprzedawcy alternatywe dla kazdej Metody
pfatnosci, ktorej wsparcie zostato przerwane.

Sprzedawca rozumie, ze Agenci rozliczeniowi
i/lub Wiasciciele Systemu mogg anulowac
okreslone Metody ptatnosci, zmieni¢ ich
wihasciwosci lub zmienié¢ kryteria akceptaciji,

na podstawie ktérych je udostepniajg. W wyniku
tego Podmiot przetwarzajgcy moze zostaé
zmuszony do zablokowania dalszego korzystania
z Metody ptatnosci przez Sprzedawce badz

do natozenia dodatkowych ograniczen lub
warunkéw w zakresie dalszego korzystania

z danych Metod ptatnoéci na skutek decyz;ji
podjetych przez odpowiedniego Agenta
rozliczeniowego i/lub Wtasciciela Systemu.

W miare mozliwosci Podmiot przetwarzajgcy
dotozy wszelkich uzasadnionych staran,

aby powiadomi¢ Sprzedawce z wyprzedzeniem
(za posrednictwem Marketplace) o wszelkich tego
rodzaju zmianach lub anulowaniach w odniesieniu
do Metody ptatnosci.

3D Secure

W ramach swiadczenia Ustug Podmiot
przetwarzajgcy bedzie wspieraé protokét

3D Secure, jesli jest on obstugiwany przez
odpowiedniego Wtasciciela Systemu i/lub Agenta
rozliczeniowego bedgcego osobg trzecig.

Waluta ptatnosci

Podmiot przetwarzajgcy bedzie miat prawo
zaoferowaé kupujgcemu mozliwos¢ uzycia innej
waluty niz Waluta zamowienia. W takim przypadku
Sprzedawca zawsze bedzie otrzymywac
Rozliczenie Kwoty transakcji w Walucie
zaméwienia (z wyjatkiem przypadkow, w ktérych
ustalono inng walute lub Sprzedawca nie



not make a bank account available for
Settlement in the Order Currency).

2.6 Fraud Control

All Transactions processed as part

of the Services will be screened by the
Processor’s Fraud Control Tool, which
performs a number of checks

on a Transaction and attaches

a resulting total score to the Transaction,
which represents the likelihood of the
Transaction being fraudulent. The Fraud
Control Tool does not guarantee the
prevention of fraudulent Transactions,
nor against resulting Chargebacks

or Fines. Regardless of the resulting
total score, Transactions may

be fraudulent or non-fraudulent.
Marketplace will technically manage
the settings of the Fraud Control Tool
on behalf of the Merchant. In addition,
Processor reserves the right to cancel
Transactions that it has reasonable
grounds to suspect to be fraudulent

or involving other criminal activities,
even if the Fraud Control Tool failed

to block the Transaction.

2.7 Settlements

Funds from the shopper charged for the
validly processed Transactions of the
Merchant (which are Acquired via
Processor) are settled by the relevant
Acquirer or the Scheme Owner to the
account(s) held by the Processor.

The funds Processor receives from
payment service users or via another
payment service provider and held

in the payment processing account(s)
by the Processor are safeguarded

in accordance with the safeguarding
requirements of The Dutch Central Bank
(De Nederlandsche Bank). Processor
will subsequently settle received funds
directly to Merchant - withholding from
the received funds the fees agreed

udostepnia rachunku bankowego na potrzeby
Rozliczenia w Walucie zaméwienia).

Kontrola ryzyka oszustw

Wszystkie Transakcje przetwarzane w ramach
Ustug bedg sprawdzane przez Narzedzie kontroli
ryzyka oszustw Podmiotu przetwarzajgcego, ktore
przeprowadza wiele kontroli Transakcji i dotgcza
do Transakgcji wynik tgczny, ktory przedstawia
prawdopodobienstwo wystgpienia oszustwa

w przypadku danej Transakcji. Narzedzie kontroli
ryzyka oszustw nie gwarantuje unikniecia
nieuczciwych Transakcji ani wynikajgcych

z nich Obcigzen zwrotnych lub Kar pienieznych.
Bez wzgledu na wynik tgczny Transakcje mogg
by¢ nieuczciwe lub uczciwe. Marketplace bedzie
zarzgdzaé pod wzgledem technicznym
ustawieniami Narzedzia kontroli ryzyka oszustw
w imieniu Sprzedawcy. Podmiot przetwarzajacy
zastrzega sobie ponadto prawo do anulowania
Transakc;ji, odnosnie do ktérych ma uzasadnione
podstawy, by podejrzewaé, ze sg one nieuczciwe
lub obejmujg inne dziatania przestepcze, nawet
jesli Narzedzie kontroli ryzyka oszustw nie
zablokowato takiej Transakciji.

Rozliczenia

Srodki pochodzace od kupujgcego pobrane

z tytutu prawidtowo przetworzonych Transakcji
Sprzedawcy (ktore zostaty Przyjete

za posrednictwem Podmiotu przetwarzajgcego)
sg rozliczane przez odpowiedniego Agenta
rozliczeniowego lub Wtasciciela Systemu

na rachunek (rachunki) Podmiotu
przetwarzajgcego. Srodki otrzymywane przez
Podmiot przetwarzajgcy od uzytkownikéw ustug
pfatniczych lub za posrednictwem innego
dostawcy ustug ptatniczych, ktére sg utrzymywane
na rachunku (rachunkach) stuzgcych

do przetwarzania ptatnosci przez Podmiot
przetwarzajgcy sg zabezpieczane zgodnie

z wymogami bezpieczenstwa Holenderskiego
Banku Centralnego (De Nederlandsche Bank).
Nastepnie Podmiot przetwarzajgcy rozlicza



between Marketplace and Merchant —
who is the creditor of the received funds
and holds sole power of disposition over
such funds. The settlement is based

on the binding Merchants’ settlement
instructions which are submitted by
Marketplace on behalf of the Merchant
via Marketplace Platform. Marketplace
is under no circumstances entitled

to make any individual instructions
towards Processor regarding the
settlement of the funds.

Processor is only obliged to provide
Settlement of Transactions for which

it has received settlement(s) by the
Acquirer or the Scheme Owner.

It is Merchant's responsibility to evaluate
if the conditions imposed by the
Payment Methods for settlement

(as communicated from time to time
by through the Marketplace) are
acceptable to the Merchant. This is
specifically relevant for certain Payment
Methods that are not monitored and
regulated by governmental financial
services authorities, such as but not
limited to non-Card Scheme related
prepaid cards and SMS and IVR
payments. Merchant understands

and agrees that Processor will not
compensate Merchant for late or non-
performance, insolvency or bankruptcy
of the Acquirer or Scheme Owner due
to which Merchant receives late
Settlement or no Settlement at all

for processed Transactions.

The Processor reserves the right

to withhold Settlement of Transactions
if they are Captured, but suspected

to be fraudulent, related to illegal
activities or likely to become subject

to a Chargeback by Processor and/or
the relevant Acquirer and/or Scheme
Owner, until satisfactory completion

of Processor's investigation, that of the
relevant Acquirer or Scheme Owner
or that of a third party nominated by any

otrzymane $rodki bezposrednio ze Sprzedawcg —
potracajgc z otrzymanych srodkéw optaty
uzgodnione miedzy Marketplace a Sprzedawcg —
ktéry jest wierzycielem otrzymanych srodkéw

i posiada wytgczne prawa do dysponowania takimi
Srodkami. Rozliczenie opiera sie na wigzgcych
instrukcjach rozliczeniowych Sprzedawcéw,

ktore sg dostarczane przez Marketplace w imieniu
Sprzedawcy za posrednictwem Platformy
Marketplace. Marketplace w zadnym wypadku nie
ma prawa wydawac jakichkolwiek indywidualnych
instrukcji dla Podmiotu przetwarzajgcego

w odniesieniu do rozliczania $rodkow.

Podmiot przetwarzajgcy ma wytgcznie obowigzek
zapewni¢ Rozliczenie Transakcji, dla ktérych
otrzymat rozliczenie (rozliczenia) od Agenta
rozliczeniowego lub Wtasciciela Systemu.
Obowigzkiem Sprzedawcy jest dokonanie oceny,
czy warunki narzucone w ramach Metody
pfatnosci w celu rozliczenia (przekazywane
niekiedy za posrednictwem Marketplace)

sg mozliwe do zaakceptowania przez
Sprzedawce. Jest to szczegdlnie istotne

w przypadku niektérych Metod ptatnosci, ktére nie
sg kontrolowane ani regulowane przez organy
panstwowe zajmujgce sie ustugami finansowymi,
m.in. kartami przedptaconymi niezwigzanymi

z Systemem kart ptatniczych oraz ptatnosciami
SMS i IVR. Sprzedawca rozumie i zgadza si¢

z faktem, iz Podmiot przetwarzajgcy

nie zrekompensuje Sprzedawcy opoznien lub
niewykonania ustugi, niewyptacalnosci ani
bankructwa Agenta rozliczeniowego lub
Wiasciciela Systemu, w wyniku czego
Sprzedawca otrzyma Rozliczenie z opdznieniem
lub w ogdlne nie otrzyma Rozliczenia z tytutu
przetworzonych Transakcji.

Podmiot przetwarzajgcy zastrzega sobie prawo
do wstrzymania Rozliczenia Transakcji, jesli
zostang one Przechwycone, ale istniejg
podejrzenia, ze sg one nieuczciwe, zwigzane

z nielegalnymi dziataniami lub mogg podlegac¢
Obcigzeniu zwrotnemu przez Podmiot
przetwarzajacy i/lub odpowiedniego Agenta
rozliczeniowego, i/lub Wtasciciela Systemu.
Wstrzymanie Rozliczenia Transakcji moze trwac
do zadowalajgcego zakohczenia dochodzenia
prowadzonego przez Podmiot przetwarzajacy,
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of these parties. Merchant will give its
full co-operation to any such
investigation.

No interest will be due over amounts
held by the Processor prior to Settlement
of such funds to the Merchant, except

in case Settlement is delayed for more
than 30 days due to the intent or gross
negligence of Processor. In such case
interest will be due by Processor over
the late Settled amount at the rate of the
3 month EURIBOR rate +2%.

2.8 Required Data

Merchant shall from time to time on the
first request of Processor provide all
required information regarding the then
current actual or expected Delivery
Dates for processed Transactions and
estimates for the average time between
Transaction Authorisation and the
related Delivery Date. Further, Merchant
shall provide Processor on its first
request with all requested information
on Merchant’s then current ability

to provide the Merchant Products

and Services it sells by means of the
Services, its financial status, solvability
and liquidity.

2.9 Merchant Obligations
and Restrictions

Merchant may only use the Services

for payment of those Merchant Products
and Services which Merchant agreed
with Marketplace to be offered through
the Marketplace Platform. The Merchant
shall not use the Services for the
payment of Merchant Products and/or

a takze dochodzenia prowadzonego przez
odpowiedniego Agenta rozliczeniowego,
Wiasciciela Systemu lub osobe trzecig
wyznaczong przez ktorgkolwiek z tych stron.
Sprzedawca zapewni petng wspétprace

w przypadku kazdego takiego dochodzenia.

W odniesieniu do kwot posiadanych przez
Podmiot przetwarzajgcy przed Rozliczeniem
Srodkéw na rzecz Sprzedawcy nie beda naliczane
zadne odsetki, z wyjgtkiem przypadkow, w ktérych
Rozliczenie zostanie opdznione o wiecej niz 30 dni
z powodu umys$inego lub razgcego zaniedbania
po stronie Podmiotu przetwarzajgcego. W takim
przypadku Podmiot przetwarzajgcy ma obowigzek
zapfacic¢ odsetki od kwoty opdznionego
Rozliczenia w wysokosci 3-miesiecznej stopy
EURIBOR + 2%.

Wymagane dane

Na pierwsze zgdanie Podmiotu przetwarzajgcego
Sprzedawca bedzie niekiedy dostarczat wszelkie
wymagane informacje dotyczgce aktualnych lub
przewidywanych Dat dostawy dotyczacych
Przetwarzanych transakcji oraz dane szacunkowe
dotyczace $redniego czasu miedzy Autoryzacjg
Transakcji a odpowiednig Datg dostawy.
Sprzedawca dostarczy ponadto Podmiotowi
przetwarzajgcemu na jego pierwsze zgdanie
wszystkie wymagane informacje na temat
aktualnej mozliwo$ci Sprzedawcy dostarczenia
Produktéw i Ustug Sprzedawcy, kitére Sprzedawca
sprzedaje za posrednictwem Ustug, jego statusu
finansowego, wyptacalnosci i ptynnosci.

Obowigzki i ograniczenia
Sprzedawcy

Sprzedawca moze korzysta¢ z Ustug wytgcznie
na potrzeby ptatnosci za te Produkty i Ustugi
Sprzedawcy, w przypadku ktérych Sprzedawca
ustalit z Marketplace, ze moga by¢ one oferowane
za posrednictwem Platformy Marketplace.
Sprzedawca nie bedzie wykorzystywat Ustug

na potrzeby zaptaty za Produkty Sprzedawcy i/lub
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Merchant Services (i) where it is illegal
to offer or provide these to or from the
relevant country and/or (ii) which are
stated in Processor's Prohibited and
Restricted Products and Services List.
This list may be updated in Processor’s
discretion where needed to ensure legal
compliance, compliance to Scheme
Rules, prevent high levels

of Chargebacks and/or to reduce
exposure to potentially fraudulent

or illegal transactions. Merchant will

be informed of such updates

by Marketplace. Where a published
change affects a significant portion

of the Merchant’s Product or Services,
Merchant may terminate the Merchant
Agreement by giving written notice

to Processor (via Marketplace).
Processors” acceptance of Merchant
as customer should not be interpreted
as an advice or opinion of Processor
as to the legality of Merchant’s Products
and Services and/or of Merchant’s
intended use of the Services therefore.

The Services of Processor should

not be used (and Transactions may

not be submitted for processing) for
prepaying Merchant Products and
Services for which the Delivery Date

is in part or in whole more than 12 months
after the date the Transaction

is submitted for processing. This can
make Transactions more likely

to be subject to Chargebacks.

2.10 WARNING —
Fines Scheme Owners

For violations of certain key
requirements under the Scheme Rules
by Merchants, some Scheme Owners
(and in particular the Card Schemes)
can levy significant Fines. The Scheme
Owners do this to protect the shoppers,
Merchants and providers of the Payment

Ustugi Sprzedawcy: (i) jesli oferowanie lub
dostarczanie ich do lub z danego kraju jest
niezgodne z prawem; i/lub (ii) ktére sg okreslone
w Liscie produktéw i ustug zabronionych

i ograniczonych Podmiotu przetwarzajgcego.

W razie potrzeby lista ta moze by¢ aktualizowana
wedtug uznania Podmiotu przetwarzajgcego,

aby zapewni¢ zgodnos¢ z przepisami prawa

i zgodno$¢ z Zasadami Systemu, aby zapobiec
wysokiemu poziomowi Obcigzen zwrotnych i/lub
aby zmniejszy¢ narazenie na potencjalnie
nieuczciwe lub nielegalne Transakcje.
Sprzedawca zostanie poinformowany o takich
aktualizacjach przez Marketplace.

Jesli opublikowana zmiana ma wptyw na znaczng
czes¢ Produktu lub Ustug Sprzedawcy,
Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Umowe
handlowg, przekazujac Podmiotowi
przetwarzajgcemu pisemne powiadomienie

(za posrednictwem Marketplace). Akceptacji
Sprzedawcy jako klienta przez Podmiot
przetwarzajgcy nie powinno sie interpretowac jako
porady lub opinii Podmiotu przetwarzajgcego

na temat legalnosci Produktow i Ustug
Sprzedawcy i/lub zamierzonego wykorzystania
Ustug przez Sprzedawce.

Ustugi Podmiotu przetwarzajgcego nie powinny
by¢ wykorzystywane (a Transakcji nie mozna
przekazywac do realizacji) w celu dokonania
przedptaty z tytutu Produktow i Ustug Sprzedawcy,
ktérych Data dostawy przypada w czesci lub

w catosci po uptywie ponad 12 miesiecy od daty
przekazania Transakcji do realizacji. Moze

to zwiekszy¢ prawdopodobiehstwo, ze Transakcje
bedg przedmiotem Obcigzen zwrotnych.

OSTRZEZENIE —
Kary Wtascicieli Systemu

W przypadku naruszenia pewnych kluczowych
wymogow okreslonych w Zasadach Systemu
przez Sprzedawcéw niektérzy Wiasciciele
Systemu (w szczegdlnosci Systemow kart
pfatniczych) moga naktada¢ wysokie Kary
pieniezne. Wiasciciele Systemu robig to,

aby zbiorowo ochroni¢ kupujgcych, Sprzedawcéw
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Methods collectively against misuse,
fraud, illegal activities, breach of
applicable laws, reputational damage
and excessive costs. Key examples

of Scheme Rules which are subject

to such Fines: (i) using the Payment
Method for other Merchant Products and
Services than for which the Merchant
received express authorisation to use

it for; (ii) using the Payment Method for
Merchant Products and Services which
are violating applicable laws; (iii) using
the Payment Method for selling
Merchant Products and Services for
which the Scheme Owner explicitly
prohibited its use (e.g. adult content,
drugs, arms, gambling); (iv) using the
Payment Method for the benefit of a third
party / reselling the use of the Payment
Method to a third party (the authorisation
for Merchant to use a Payment Method
is strictly personal); (v) percentage

of Transactions of a Merchant which

is subject to a Chargeback is above the
applicable acceptable level (vi) breaches
of security and confidentiality obligations
with respect to Payment Details

(see clauses 4.1 and 4.3 for more
information on this); (vii) fraudulent,
misleading activities of which shoppers
are the victim.

Merchant is strongly advised to regularly
review the then current Scheme Rules
(made available via the Marketplace)
and relevant changes to applicable laws
as applicable to its Merchant Products
and Services and business practices

to ensure compliance to applicable
Scheme Rules. Where Merchant finds
the Scheme Rules (including Fine
possibility) to be unacceptable, Merchant
is free at any point in time to stop using
the relevant Payment Method

(the Scheme Rules and these terms
remain applicable to previously
processed Transactions for Merchant).

i dostawcow Metod ptatnosci przed naduzyciami,
oszustwami, nielegalnymi dziataniami,
naruszeniem obowigzujgcych przepiséw prawa,
utratg reputacji i nadmiernymi kosztami.
Najwazniejsze przyktady Zasad Systemu,

ktére podlegajg takim Karom pienieznym:

(i) wykorzystywanie Metody pfatnosci na potrzeby
innych Produktéw i Ustug Sprzedawcy niz te,
odnosnie do ktérych Sprzedawca otrzymat
wyrazne upowaznienie do korzystania z danej
Metody ptatnosci; (ii) wykorzystywanie Metody
ptatnosci za Produkty i Ustugi Sprzedawcy,

ktére naruszajg obowigzujgce przepisy prawa;

(iii) wykorzystywanie Metody ptatnosci na potrzeby
sprzedazy Produktow i Ustug Sprzedawcy,
odnosnie do ktorych Wiasciciel Systemu wyraznie
zabronit jej uzywania (np. tresci dla dorostych,
narkotyki, bron, hazard); (iv) wykorzystywanie
Metody ptatnosci na rzecz osoby trzeciej lub
odsprzedaz mozliwosci wykorzystania Metody
ptatnosci osobie trzeciej (autoryzacja Sprzedawcy
w zakresie korzystania z Metody ptatnosci jest
Scisle indywidualna); (v) odsetek Transakcji
Sprzedawcy, ktére podlegajg Obcigzeniu
zwrotnemu, przekracza odpowiedni dopuszczalny
poziom; (vi) naruszenia zobowigzan dotyczgcych
bezpieczenstwa i poufnosci w odniesieniu

do Szczegétow ptatnosci (wigcej informacii

na ten temat mozna znalez¢ w ust. 4.1 4.3);

(vii) nieuczciwe i wprowadzajgce w bigd dziatania,
ktoérych ofiarami sg kupujgcy.

Stanowczo zaleca sie Sprzedawcy dokonywanie
regularnego przeglgdu aktualnych Zasad Systemu
(udostepnionych za posrednictwem Marketplace)

i odpowiednich zmian w zakresie obowigzujgcych
przepisow, ktére majg zastosowanie w odniesieniu
do Produktéw i Ustug Sprzedawcy oraz praktyk
biznesowych w celu zapewnienia zgodnosci

Z obowigzujgcymi Zasadami Systemu.

Jesli Sprzedawca uzna Zasady Systemu

(w tym mozliwos¢ natozenia Kary pienieznej)

za niedopuszczalne, Sprzedawca moze

w dowolnym momencie zaprzestac korzystania

z odpowiedniej Metody ptatnosci (Zasady Systemu
i niniejsze warunki ogélne majg wcigz
zastosowanie odnosnie do wczesniej
przetworzonych Transakcji na rzecz Sprzedawcy).
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Where Processor becomes aware

of and/or receives any notice

of a potential exposure to a Fine related
to any Merchant behaviour, Merchant
will on first request provide all
reasonable co-operation to help
investigate the relevant circumstances
and remedy the relevant violation,
notwithstanding all other rights and
remedies of Processor in such situation
as per these Terms and Conditions.
Where possible Processor will share
relevant feedback received by Merchant
with the Acquirer/Scheme Owner
handling the potential Fine so it can

be taken into consideration by the
Acquirer / Scheme Owner.

2.11 Taxes

Merchant agrees to defend, hold
harmless and indemnify Processor from
and against any VAT, turnover and other
taxes or levies including penalties,
interests, surcharges ("Taxes") due

on any product or service of Merchant
or Marketplace (including but not limited
to any Transactions, Merchant Products
and Merchant Services) and costs

or damages related to such Taxes.
Merchant shall (i) apply all reasonable
efforts to ensure that Processor cannot
be held liable for any Taxes and costs
or damages related to such Taxes,

(i) shall promptly inform Processor

of any such liability and (iii) shall provide
Processor with all relevant information
and documentation in that respect.
Furthermore, Merchant and Marketplace
shall be jointly and severally liable
towards Processor for any such Taxes
and costs or damages related to such
Taxes.

Jesli Podmiot przetwarzajacy dowie sie

0 potencjalnym narazeniu na Kare pieniezng
zwigzang z jakimkolwiek zachowaniem
Sprzedawcy i/lub otrzyma powiadomienie

na ten temat, Sprzedawca na pierwsze zgdanie
zapewni wszelkg uzasadniong wspétprace,

aby pomdc w zbadaniu odpowiednich okolicznosci
i naprawieniu danego naruszenia, bez uszczerbku
dla innych praw i srodkéw prawnych
przystugujgcych Podmiotowi przetwarzajgcemu

w takiej sytuacji zgodnie z niniejszymi Warunkami
ogolnymi. W przypadkach, w ktorych bedzie

to mozliwe, Podmiot przetwarzajgcy udostepni
odpowiednig informacje zwrotng otrzymang przez
Sprzedawce Agentowi rozliczeniowemu lub
Wiascicielowi Systemu, ktorzy zajmujg sie obstugg
potencjalnej Kary pienieznej, aby mogta ona
zostac wzieta pod uwage przez Agenta
rozliczeniowego lub Wtasciciela Systemu.

Podatki

Sprzedawca zgadza sie broni¢, zwolnié¢

i zabezpieczy¢ Podmiot przetwarzajgcy przed
jakimkolwiek podatkiem VAT, podatkiem
obrotowym i innymi podatkami lub optatami,

w tym karami, odsetkami, doptatami (zwanymi
dalej ,Podatkami”), ktére sg nalezne w zwigzku

z dowolnym Produktem lub Ustugg Sprzedawcy
lub Marketplace (w tym m.in. Transakcjami,
Produktami Sprzedawcy i Ustugami Sprzedawcy),
a takze przed kosztami lub szkodami zwigzanymi
z takimi Podatkami. Sprzedawca: (i) dotozy
wszelkich uzasadnionych staran, aby zapewnic,
ze Podmiot przetwarzajacy nie zostanie
pociggniety do odpowiedzialno$ci w zwigzku

Z jakimikolwiek Podatkami oraz kosztami lub
szkodami zwigzanymi z takimi Podatkami;

(i) niezwtocznie poinformuje Podmiot
przetwarzajgcy o takiej odpowiedzialnosci;

oraz (iii) przekaze Podmiotowi przetwarzajgcemu
wszelkie stosowne informacje i dokumentacje

w tym zakresie. Sprzedawca i Marketplace bedg
ponadto solidarnie odpowiedzialni wobec
Podmiotu przetwarzajgcego za wszelkie tego
rodzaju Podatki oraz koszty lub szkody zwigzane
z takimi Podatkami.
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3 Set-Off Potrgcenia

Without prejudice to any right to set-off Bez uszczerbku dla jakiegokolwiek prawa

which Processor may be entitled do potrgcenia, do ktérego Podmiot przetwarzajgcy
to as a matter of law, Processor may moze mie¢ prawo z mocy prawa, Podmiot

set-off any amounts due to the Merchant przetwarzajagcy moze dokonac¢ potrgcenia

against any amounts owed or other wszelkich kwot naleznych przez Sprzedawce
liabilities of the Merchant, now or at any  od wszelkich kwot naleznych lub innych

time hereafter due, owing or incurred zobowigzan Sprzedawcy, zaréwno obecnie,

by the Merchant to Processor under, jak i w dowolnym pdézniejszym terminie, naleznych
in connection to, or pursuant to the lub poniesionych przez Sprzedawce wobec
Terms and Conditions and/or the Podmiotu przetwarzajgcego na podstawie,
Merchant Agreement. w zwigzku lub zgodnie z niniejszymi Warunkami

ogo6lnymi i/lub Umowa handlowa.

4 Integration Integracja
4.1 Integration via Partner Integracja za posrednictwem
Partnera

Merchant will integrate with the Payment Sprzedawca dokona integracji z Interfejsem
Interface of Processor via the systems ptatnosci Podmiotu przetwarzajgcego
of Marketplace. Merchant shall set up its  za posrednictwem systeméw Marketplace.

integration with the Payment Interface Sprzedawca skonfiguruje swojg integracje

of Processor with the assistance zZ Interfejsem pfatnosci Podmiotu

of Marketplace as agreed between przetwarzajgcego przy pomocy Marketplace,
Merchant and Marketplace. Processor zgodnie z ustaleniami podjetymi miedzy

is not responsible for such integration Sprzedawcg a Marketplace. Podmiot

but will ensure the Payment Interface przetwarzajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci

is available for use by Marketplace for z tytutu tej integracji, ale zadba o to, aby Interfejs
such purpose and will where needed ptatnosci byt dostepny do uzytku przez

provide second line support for such Marketplace w tym celu, a w razie potrzeby
integration via Marketplace. zapewni dodatkowe wsparcie dla takiej integraciji

za posrednictwem Marketplace.

4.2 Changes to Software Zmiany w zakresie
oprogramowania

Processor reserves the right to change Podmiot przetwarzajgcy zastrzega sobie prawo
or amend the Software and the interface  do wprowadzania zmian lub uzupetnien w zakresie
to it at any time, to provide the Merchant Oprogramowania i jego interfejsu w dowolnym
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with a new version thereof, and/or

to change the functionalities and
characteristics of the Software.

No changes will be implemented

by Processor which materially reduce
functionality of the Services which was
explicitly committed to be provided under
the Merchant Agreement, except where
this is made necessary by: (i) the need
to follow generally accepted changes
in industry standards, (ii) changes

in applicable laws or Scheme Rules,
(i) need for increased security due

to security risks identified by Processor
or (iv) other reasonable grounds which
warrant the reduction of functionality.

If Merchant is significantly impacted

by a material reduction of functionality
due to a change in the Software, it may
terminate the Merchant Agreement

by giving written notice to Processor
within 1 month after Processor
announced the change.

4.3 Security of Payment Details

Merchant guarantees not to copy,
capture or intercept Payment Details
such as credit card numbers,

CVM Codes, ‘PIN’ codes that are
provided by the shopper for payments
to be processed via the Services.

This rule is imposed by the Scheme
Owners to protect shoppers against
misuse of their Payment Details

(like credit card numbers) and is strictly
enforced by the Scheme Owners,

and a violation of this rule can lead

to the application of high Fines by the
Schemes Owners. If Processor has
reason to believe that Merchant

is copying, capturing or intercepting
Payment Details, Processor has the right
to suspend processing of Transactions
and Settlement. Merchant shall fully

momencie, dostarczania Sprzedawcy nowej wersji
Oprogramowania i/lub wprowadzania zmian

w zakresie funkcjonalnosci i wiasciwosci
Oprogramowania. Podmiot przetwarzajacy

nie bedzie wprowadza¢ zadnych zmian,

ktére w istotny sposdb ograniczg funkcjonalnos¢
Ustug, odnosnie do ktérych podjeto wyrazne
zobowigzane dotyczace ich $wiadczenia w ramach
Umowy handlowej, chyba ze jest to konieczne

ze wzgledu na: (i) koniecznos$é przestrzegania
ogolnie przyjetych zmian w standardach
branzowych; (ii) zmiany w obowigzujgcych
przepisach prawa lub Zasadach Systemu;

(iii) koniecznos$¢ zwiekszenia poziomu
bezpieczenstwa z powodu zagrozen dla
bezpieczenstwa zidentyfikowanych przez Podmiot
przetwarzajgcy; lub (iv) inne istotne przyczyny,
ktére uzasadniajg ograniczenie funkcjonalnosci.
Jesli Sprzedawca odczuje wyrazny wptyw
znacznego ograniczenia funkcjonalnosci
spowodowanego zmiang w zakresie
Oprogramowania, moze on rozwigzac

Umowe handlowa, przekazujac Podmiotowi
przetwarzajgcemu pisemne powiadomienie

w ciggu 1 miesigca od ogtoszenia zmiany przez
Podmiot przetwarzajgcy.

Bezpieczenstwo Szczegotow
ptatnosci

Sprzedawca gwarantuje, ze nie bedzie kopiowat,
rejestrowat ani przechwytywat Szczegotéw
ptatnosci, takich jak numery kart kredytowych,
kody CVM, kody PIN, ktére sg udostepniane
kupujacego w celu przetworzenia ptatnosci

za posrednictwem Ustug. Ta zasada jest
stosowana przez Wiascicieli Systemu w celu
ochrony kupujgcych przed nieprawidtowym
wykorzystaniem ich Szczegétdéw ptatnosci

(np. numerdw kart kredytowych) i jest surowo
egzekwowana przez Wtascicieli Systemu.
Naruszenie tej zasady moze prowadzi¢

do natozenia wysokich Kar pienieznych przez
Wiascicieli Systemu. Jesli Podmiot przetwarzajgcy
ma powody, by sadzi¢, ze Sprzedawca kopiuje,
rejestruje lub przechwytuje Szczegoéty ptatnosci,
Podmiot przetwarzajgcy ma prawo zawiesic
przetwarzanie Transakcji i Rozliczenia.
Sprzedawca w petni zwolni Podmiot
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indemnify and hold Processor harmless
from any losses, claims (including
applied Fines by the Scheme Owners),
costs or damage Processor incurs as

a result of Merchant’s breach of this
obligation.

5 Merchant
Communications

All first line communications with

the Merchant regarding the use of the
Services will run through Marketplace.
Via the same communication channel,
Processor will also inform Merchants
of relevant changes in applicable
Scheme Rules, financial laws and
regulations.

6 Service Level
Agreement

6.1 Uptime Commitment
Payment Interface

The Payment Interface is the part of the
Processor’s payment platform which
handles the processing of Transactions
on the moment the shopper initiates

a payment to Merchant. Marketplace will
connect Merchant to Payment Interface
and Merchant will submit Transactions
via this Payment Interface. Processor
commits to use all commercially
reasonable efforts and to setup its
systems in a manner to enable

an average minimum uptime of 99.9%
(measured on a monthly basis) of the
Payment Interface, to receive
Transaction requests, excluding from

przetwarzajgcy z odpowiedzialnosci z tytutu
wszelkich strat, roszczen (w tym Kar pienieznych
natozonych przez Wtascicieli Systemu), kosztow
lub szkdd poniesionych przez Podmiot
przetwarzajgcy w wyniku naruszenia przez
Sprzedawce powyzszego zobowigzania.

Komunikacja
ze Sprzedawca

Cata bezposrednia komunikacja ze Sprzedawcg
dotyczaca korzystania z Ustug bedzie prowadzona
przez Marketplace. Za posrednictwem tego
samego kanatu komunikacyjnego Podmiot
przetwarzajgcy bedzie rowniez informowaé
Sprzedawcow o istotnych zmianach w zakresie
obowigzujgcych Zasad Systemu oraz przepisach

i regulacjach finansowych.

Umowa dotyczaca
poziomu ustug

Zobowigzanie dotyczgce czasu
sprawnosci Interfejsu ptatnosci

Interfejs ptatnosci jest czescig platformy ptatniczej
Podmiotu przetwarzajgcego, ktéra obstuguje
przetwarzanie Transakcji w momencie, kiedy
kupujacy inicjuje ptatnos¢ na rzecz Sprzedawcy.
Marketplace taczy Sprzedawce z Interfejsem
pfatnosci, a Sprzedawca przesyta Transakcje

za posrednictwem tego Interfejsu ptatnosci.
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie

do dotozenia wszelkich staran uzasadnionych

z handlowego punktu widzenia oraz

do skonfigurowania swoich systemoéw w sposéb
zapewniajgcy sredni minimalny czas sprawnosci
Interfejsu ptatnosci wynoszacy 99,9% (mierzony
co miesigc) w celu odbierania zgdan dotyczacych
Transakgciji, z wytgczeniem przestojow zwigzanych
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uptime calculation downtime of the
Payment Interface caused by acts

or omissions of Merchant, Acquirers,
Marketplace or Scheme Owners,
changes implemented on specific
Merchant request, general internet
failures, failures of individual Payment
Methods or force majeure. Merchant is
obliged to immediately notify Processor
via Marketplace of any downtime of the
Payment Interface which it experiences
and to provide all reasonably requested
co-operation in investigating and
resolving any such downtime.

Processor uses all reasonable efforts

to avoid having to take the Payment
Interface offline for executing planned
maintenance. Should under exceptional
circumstances such maintenance
nevertheless proves necessary,
Processor will provide as much notice
as practically possible and plan such
maintenance in a manner and on a date
and time to minimize the potential
number of affected potential Transactions
for all its Merchants. Should under
emergency situations (e.g. in case

of force majeure event or terrorist attack)
unplanned maintenance be necessary
to the Payment Interface necessitating

it to be taken offline, Processor will use
all available resources to keep the
required downtime to the absolute
minimum.

6.2 Security and Compliance

Processor shall take reasonable
measures to provide a secure payment
system and shall keep its systems used
to provide the Services certified

in accordance with the PCI-DSS security
standards.

z obliczaniem czasu sprawnosci Interfejsu
ptatnosci spowodowanych dziataniami lub
zaniedbaniami ze strony Sprzedawcy, Agentéw
rozliczeniowych, Marketplace lub Wtascicieli
Systemu, zmianami wprowadzonymi na specjalne
zgdanie Sprzedawcy, ogdlnymi awariami
Internetu, awariami poszczegoélnych Metod
ptatnosci lub sitg wyzszg. Sprzedawca ma
obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ Podmiot
przetwarzajgcy za posrednictwem Marketplace

o wszelkich wystepujacych przestojach Interfejsu
ptatnosci oraz zapewni¢ wszelkg uzasadniong
wspotpracy w zakresie kontroli i rozwigzania
takiego przestoju.

Podmiot przetwarzajgcy dotozy wszelkich
uzasadnionych staran, aby unikng¢ koniecznosci
ustawienia Interfejsu ptatnosci w trybie offline

w celu wykonania planowanej konserwacji.

Jesli w wyjatkowych okolicznosciach taka
konserwacja mimo wszystko okaze sie konieczna,
Podmiot przetwarzajgcy mozliwie najskuteczniej
powiadomi o tym oraz zaplanuje konserwacije

w taki sposob oraz w takim terminie i czasie,

aby zminimalizowac¢ potencjalng liczbe Transakcji,
na ktére moze mie¢ to wptyw, dla wszystkich
swoich Sprzedawcoéw. Jesli w sytuacjach
awaryjnych (np. w razie wystapienia sity wyzszej
lub ataku terrorystycznego) konieczne bedzie
przeprowadzenie nieplanowanej konserwaciji
Interfejsu ptatnosci, co spowoduje koniecznosc
wyltgczenia go, Podmiot przetwarzajgcy
wykorzysta wszelkie dostepne zasoby,

aby ograniczy¢ czas przestoju do absolutnego
minimum.

Bezpieczenstwo i zgodnosc¢
Z przepisami

Podmiot przetwarzajacy bedzie podejmowac
uzasadnione $rodki w celu zapewnienia
bezpiecznego systemu ptatnoséci i bedzie dbac
0 zapewnienie ciggtosci certyfikacji swoich
systemow wykorzystywanych do swiadczenia
Ustug zgodnie ze standardami bezpieczenstwa
PCI-DSS.
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7 Chargebacks
and Refunds

7.1 Chargebacks

Merchant shall take all reasonable steps
to ensure that the Merchant Products
and Services are actually delivered

in accordance with applicable laws and
orders placed by the shopper, to avoid
any Chargebacks. In case Processor
has reasons to suspect that Merchant
is not delivering its Merchant Services
or Merchant Product on or prior to the
Delivery Dates used to calculate the
Uncompleted Order Amount and/or

if Processor has reason to suspect that
the Merchant Products or Merchant
Services for which Processor processes
Transactions are based on fraud, likely
to cause high Chargeback volumes
and/or illegal, Processor has the right
to suspend Settlement of all related
Transactions and/or block Authorisations
therefor until Processor has been given
assurances to its satisfaction that the
relevant Merchant Products and
Services are actually delivered in
accordance with applicable laws and
orders placed by the shopper.

7.2 Refunds

Refunds will be charged as a Transaction
by Processor and a Refund fee can

be applied by Processor after giving
prior notice to Merchant, if manual

intervention is needed or additional costs

are incurred by Processor to process
such Refund. Processor will not execute
a Refund (meaning the relevant sum will
not be returned by Processor to the
relevant shopper, directly or via the
relevant Acquirer / Scheme Owner)

in case the funds for this cannot

Obcigzenia zwrotne
| zwroty Srodkow

Obcigzenia zwrotne

Sprzedawca podejmie wszelkie uzasadnione
srodki, aby zapewni¢, ze Produkty i Ustugi
Sprzedawcy sg faktycznie dostarczane zgodnie

Z obowigzujgcymi przepisami prawa

i zamowieniami ztozonymi przez kupujgcego

w celu unikniecia Obcigzen zwrotnych.

Jesli Podmiot przetwarzajgcy ma powody,

by podejrzewaé, ze Sprzedawca nie dostarcza
swoich Ustug lub Produktéw zgodnie z Datami
Dostawy, ktore stuzg do obliczania Kwoty
niezrealizowanego zaméwienia i/lub jesli Podmiot
przetwarzajgcy ma powody, by podejrzewac,

ze Produkty Sprzedawcy lub Ustugi Sprzedawcy,
na potrzeby ktérych Podmiot przetwarzajgcy
przetwarza Transakcje, opierajg sie na oszustwie,
ktére moze spowodowaé wysokie Obcigzenia
zwrotne i/lub sg nielegalne, Podmiot
przetwarzajgcy ma prawo zawiesi¢ Rozliczenie
wszystkich powigzanych Transakc;ji i/lub
zablokowa¢ ich Autoryzacje do czasu uzyskania
przez Podmiot przetwarzajgcy satysfakcjonujgcych
gwarancji, ze odpowiednie Produkty i Ustugi
Sprzedawcy sg faktycznie dostarczane zgodnie

Z obowigzujgcymi przepisami prawa

i zamowieniami ztozonymi przez kupujacego.

Zwroty srodkow

Zwroty srodkow bedg naliczane jako Transakcja
przez Podmiot przetwarzajgcy, a optata z tytutu
Zwrotu srodkéw moze zosta¢ naliczona przez
Podmiot przetwarzajgcy po uprzednim
powiadomieniu Sprzedawcy, jesli konieczna jest
interwencja reczna lub Podmiot przetwarzajgcy
poniesie dodatkowe koszty zwigzane

z przetworzeniem takiego Zwrotu srodkow.
Podmiot przetwarzajgcy nie dokona Zwrotu
srodkow (co oznacza, ze odpowiednia kwota nie
zostanie zwrécona odpowiedniemu kupujgcemu
przez Podmiot przetwarzajgcy, bezposrednio lub
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be subtracted from the next Settlement
or are not funded otherwise. Refunds
are not funded by Processor from its
own means.

8 Property Rights

The property rights in the Software and
other materials and all other intellectual
property rights related to the Services
are owned by Processor and its
licensors. The Merchant Agreement
does not transfer any intellectual
property rights with respect thereto

and only provides Merchant a limited,
non-exclusive and non-transferable
license to use the Software and all other
materials made available by Processor
solely for the purpose of using the
Services in accordance with these terms
and the applicable usage instructions
communicated to Merchant via the
Processor website from time to time.

9 Confidentiality,
Privacy and
Compliance

9.1 Confidentiality

All information relating to the Merchant
or to Processor and designated as being
confidential, and all information

not expressly designated as confidential
but which should reasonably be deemed
confidential by reason of its nature

or content is considered “Confidential
Information”. Each party remains the

za posrednictwem odpowiedniego Agenta
rozliczeniowego/ Wtasciciela systemu), jesli
srodkéw na pokrycie tego nie mozna potrgci¢

Z nastepnego Rozliczenia lub nie sg one pokryte
w inny sposodb. Zwroty srodkdéw nie sg pokrywane
we wtasnym zakresie przez Podmiot
przetwarzajacy.

Prawa wtasnosci

Prawa wtasnosci do Oprogramowania i innych
materiatdéw oraz wszelkie inne prawa wtasnosci
intelektualnej zwigzane z Ustugami przystuguja
Podmiotowi przetwarzajgcemu i jego
licencjodawcom. Umowa handlowa nie powoduje
przeniesienia jakichkolwiek praw wtasnosci
intelektualnej w tym zakresie i zapewnia
Sprzedawcy wylgcznie ograniczong, niewytgczng
i niezbywalng licencje na korzystanie

z Oprogramowania i wszystkich innych materiatéw
udostepnionych przez Podmiot przetwarzajacy
wytgcznie w celu korzystania z Ustug zgodnie

Z niniejszymi warunkami ogolnymi i stosownymi
instrukcjami uzytkowania przekazywanymi
niekiedy Sprzedawcy za posrednictwem strony
internetowej Podmiotu przetwarzajgcego.

Poufnosé,
prywatnosc i zgodnosc¢
Z przepisami

Poufnos¢

Wszelkie informacje dotyczgce Sprzedawcy lub
Podmiotu przetwarzajgcego, ktére okreslono jako
poufne, a takze wszelkie informacje, ktore nie
zostaty wyraznie okres$lone jako poufne, ale ktore
powinny zosta¢ uznane za poufne ze wzgledu

na ich charakter lub tres¢, uznaje sie za ,Informacje
poufne”. Kazda ze stron pozostaje wtascicielem
wszystkich danych udostepnionych drugiej stronie.
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owner of all data made available to the
other party. Each party undertakes

to take all necessary steps to protect
the confidential nature of all Confidential
Information of the other party, agreeing,
in particular:

- to share Confidential Information
solely with personnel and
representatives of the parties
(including Marketplace) which have
a need to have access to such
information in order to exercise
rights and obligations under
the Merchant Agreement; and

- torefrain from making any
Confidential Information available
to any third party without the prior
written consent of the other party
except for Processor where
necessary to perform the Services.

The obligation to maintain confidentiality
does not apply to information:

- available to the general public;

- disclosed to one of the parties
by a third party without any
obligation of confidentiality;

- already in the possession
of or known to one of the parties
at the time of disclosure;

- developed independently of the
Confidential Information by the other
party; or

- if and to the extent to one of the
parties and/or their employees are
obliged under an act or by decision
of a court or administrative authority
to disclose such information.

The obligation of confidentiality
as described in this clause shall remain
in effect also following the termination

Kazda ze stron zobowigzuje sie do podjecia
wszelkich niezbednych srodkéw w celu ochrony
poufnego charakteru wszystkich Informacji
poufnych drugiej strony, zgadzajgc sie

w szczegolnosci na:

- udostepnianie Informacji poufnych wytacznie
personelowi i przedstawicielom stron
(w tym Marketplace), ktére muszg miec
dostep do takich informacji w zwigzku
z wykonywaniem praw i obowigzkow
wynikajgcych z Umowy handlowej; oraz

- powstrzymywanie sie od udostepniania
jakichkolwiek Informacji poufnych dowolnej
osobie trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody
drugiej strony, z wyjatkiem Podmiotu
przetwarzajgcego, jesli jest to konieczne
w celu swiadczenia Ustug.

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy
informaciji:

- dostepnych publicznie;

- ujawnionych jednej ze stron przez osobe
trzecig bez obowigzku zachowania
poufnosci;

- bedacych juz w posiadaniu lub znanych
jednej ze stron w momencie ujawnienia;

- opracowanych niezaleznie od Informacji
poufnych przez drugg strone; lub

- jesliiw zakresie, w jakim jedna ze stron i/lub
ich pracownicy sg zobowigzani ustawowo
badz decyzjg sgdu lub organu
administracyjnego do ujawnienia takich
informaciji.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci

opisane w niniejszym artykule utrzymuje
sie w mocy rowniez po zakonczeniu Umowy
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of the Merchant Agreement, regardless
of the grounds for termination.

The following data is to be considered
confidential, without need for special
mention:

- all financial data;

- the any agreed Merchant specific
terms and conditions in the Merchant
Agreement, if applicable; and

- all user manuals, guides and any
Software relating to Processor’s
products and services.

9.2 Privacy

Where Processor processes personal
data while performing the Services they
will act as data processor under the
direction and responsibility of the
Merchant and/or Marketplace

in accordance with EU General Data
Protection Regulation 2016/679,
including any successor thereof,

and applicable Dutch privacy laws.
Merchant will comply with the personal
data protection laws of the Merchant’s
country of origin and of those countries
in which the Merchant offers its goods
and/or services from time to time,

in particular when processing and
sending personal data to Processor

in the context of using the Services and
submitting transactions. Both Processor
and Merchant shall implement
appropriate measures to protect
personal data against misuse. Processor
shall not use personal data processed
by Processor for Merchant under the
Merchant Agreement for any other
purpose then providing the Services and
complying with applicable laws and
Scheme Rules.

handlowej, niezaleznie od podstaw
jej zakonczenia.

Ponizsze dane nalezy uznawac za poufne,
bez koniecznosci specjalnego zwracania
na to uwagi:

- wszystkie dane finansowe;

- wszelkie uzgodnione warunki ogdlne dla
danego Sprzedawcy w Umowie handlowej,
jesli ma to zastosowanie; oraz

- wszystkie instrukcje uzytkowania, podreczniki
i wszelkie Oprogramowanie zwigzane
z produktami i ustugami Podmiotu
przetwarzajgcego.

Prywatnos¢

W przypadkach, w ktérych Podmiot
przetwarzajgcy przetwarza dane osobowe

w ramach swiadczenia Ustug, dziata on jako
podmiot przetwarzajgcy dane pod kierownictwem
i na odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy i/lub
Marketplace zgodnie z ogélnym rozporzadzeniem
o ochronie danych (UE) 2016/679, wraz

z jakimikolwiek aktami prawnymi, ktére

je zastapia, oraz obowigzujgcymi holenderskimi
przepisami ustawowymi dotyczacymi prywatnosci.
Sprzedawca bedzie przestrzegaé przepisow
dotyczacych ochrony danych osobowych kraju
pochodzenia Sprzedawcy oraz tych krajow,

w ktérych Sprzedawca oferuje niekiedy swoje
towary i/lub ustugi, w szczegdlnosci podczas
przetwarzania i wysytania danych osobowych

do Podmiotu przetwarzajgcego w kontekscie
korzystania z Ustug i zgtaszania transakcji.
Zaréwno Podmiot przetwarzajacy,

jak i Sprzedawca wdrozg odpowiednie srodki

w celu ochrony danych osobowych przed
naduzyciem. Podmiot przetwarzajgcy nie moze
wykorzystywac danych osobowych
przetwarzanych przez siebie na rzecz
Sprzedawcy na podstawie Umowy handlowej

do jakichkolwiek innych celéw niz $wiadczenie
Ustug i zapewnianie zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami prawa i Zasadami Systemu.
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9.3 Compliance

The Merchant’s use of the Hosted
Payment Page is PCI compliant under
Processor's PCI DSS certification

for the Hosted Payment Pages subject
to Merchant complying to these Terms
and Conditions.

9.4 Use of Services

In accordance with Dutch laws

on hacking and computer

crime, the Merchant shall only use

the Services for the purposes as agreed
herein and shall specifically not perform
or allow to be performed any actions
detrimental to the security

or performance of the Services without
Processor’s prior written consent.

10 Duration and
Cancellation

10.1 Duration

Except where explicitly agreed
otherwise in the Merchant Agreement,
the Merchant Agreement shall

be entered into for an indefinite period
until it is terminated by either party

by giving at least 2 months’ written
notice to the other party. Such notices
may be given via Marketplace

by either party.

10.2 Termination

Merchant has the right to terminate
the Merchant Agreement immediately if:

Zgodnosc¢ z przepisami

Korzystanie przez Sprzedawce z Hostowanej
strony pfatnosci jest zgodne ze standardem PCI
w ramach certyfikatu PCI DSS Podmiotu
przetwarzajgcego dla Hostowanych stron
ptatnosci, pod warunkiem ze Sprzedawca
przestrzega niniejszych Warunkéw ogélnych.

Korzystanie z Ustug

Zgodnie z holenderskimi przepisami ustawowymi
dotyczacymi hakowania i przestepstw
komputerowych, Sprzedawca bedzie korzystat

Z Ustug wytgcznie w celach okreslonych

W niniejszym dokumencie, a w szczegoélnosci

nie bedzie wykonywac ani nie bedzie pozwalat
na wykonywanie jakichkolwiek dziatan
naruszajgcych bezpieczenstwo lub skutecznos¢
dziatania Ustug bez uprzedniej pisemnej zgody
Podmiotu przetwarzajgcego.

Czas trwania
| anulowanie

Czas trwania

Z wyjatkiem przypadkow, w ktorych wyraznie
uzgodniono inaczej w Umowie handlowej, Umowa
handlowa zostanie zawarta na czas nieokreslony
do czasu jej wypowiedzenia przez ktéragkolwiek
ze stron z zachowaniem okresu wypowiedzenia
wynoszgcego co hajmniej 2 miesigce i majgcego
forme pisemna. Tego rodzaju powiadomienia
mogg by¢ przekazywane za posrednictwem
Marketplace przez kazdg ze stron.

Zakonczenie

Sprzedawca ma prawo zakonczy¢é Umowe
handlowg ze skutkiem natychmiastowym, jesli:
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- The Service availability in any given
calendar month is less than 95%;
and/or

- The SLA commitments in clause 6
are not met during 3 consecutive
months.

Processor has the right to terminate

the Merchant Agreement and/or stop
processing or Settlement of Transactions
for Merchant immediately in part or in
whole if:

- The provision of Merchant's
Services/ Products for which
Processor provides the Service
is reasonable suspected
by Processor to be in breach with
legislation in the country where
the Merchant Services/Products are
offered from or to.

- Merchant has materially changed
the type of Merchant
Services/Products without obtaining
Processor’s prior written permission
to use the Services for the new
or changed types of Merchant
Services/Products;

- Merchant materially breaches any
of the terms of the Merchant
Agreement, the Scheme Rules

and/or applicable laws in the context

of using the Services.

- An Acquirer or Scheme Owner
demands Processor to stop
or suspend providing Services

to Merchant with respect to Payment

Methods made available by such
Acquirer or Scheme Owner
to Processor.

- Processor finds there are clear
indications that Merchant
is or is likely to become insolvent
and/or unable to provide a material

- Dostepnos¢ Ustugi w dowolnym miesigcu
kalendarzowym jest mniejsza niz 95%; i/lub

- Zobowigzania dotyczgce poziomu ustug (SLA)
okreslone w artykule 6 nie sg spetniane przez
3 kolejne miesigce.

Podmiot przetwarzajgcy ma prawo

do natychmiastowego lub czesciowego
zakonczenia Umowy handlowej i/lub zaprzestania
przetwarzania lub Rozliczania Transakcji na rzecz
Sprzedawcy, jesli:

- W granicach rozsgdku podejrzewa sie,
ze oferowanie Ustug lub Produktow
Sprzedawcy, w odniesieniu do ktérych
Podmiot przetwarzajgcy swiadczy Ustuge,
stanowi naruszenie przepiséw kraju, z ktérego
lub do ktérego oferowane sg Ustugi lub
Produkty Sprzedawcy;

- Sprzedawca w znaczacy sposob zmienit
rodzaj swoich Ustug lub Produktéw bez
uzyskania uprzedniej pisemnej zgody
Podmiotu przetwarzajgcego na korzystanie
z Ustug na potrzeby nowych lub zmienionych
rodzajow Ustug lub Produktéw Sprzedawcy;

- Sprzedawca w znaczacy sposob narusza
ktorykolwiek z warunkéw Umowy handlowej,
Zasad Systemu i/lub obowigzujgcych
przepisOw prawa w kontekscie korzystania
z Ustug.

- Agent rozliczeniowy lub Witasciciel Systemu
zgda od Podmiotu przetwarzajgcego
zaprzestania lub zawieszenia swiadczenia
Ustug na rzecz Sprzedawcy w odniesieniu do
Metod ptatnosci udostepnionych Podmiotowi
przetwarzajgcemu przez takiego Agenta
rozliczeniowego lub Wtasciciela Systemu;

- Podmiot przetwarzajgcy stwierdzi,
ze istniejg wyrazne przestanki, ktére wskazuja
na to, ze Sprzedawca jest lub moze stac sie
niewyptacalny i/lub nie bedzie w stanie
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part of the Merchant
Products/Services. or

- The agreement the Merchant has
entered into with Marketplace
for the use of the services
of Marketplace has been terminated
or has otherwise expired and/or
an event permitting a termination
by Marketplace under any such
agreement occurs.

11 Liability
11.1 No Liability for Third Parties

Processor shall only be liable for its own
acts or omissions and not for acts

or omissions of third parties.

This exclusion expressly applies to acts
or omissions of Scheme Owners and
Acquirers or for events or activities
originating outside the systems

of Processor (such as internet
disturbances or malfunctions in third
party systems), except in case such
events were caused by the intent

or gross negligence of Processor.

11.2 Limitation of Liability

The total liability of Processor under the
Merchant Agreement towards Merchant
for breach of contract, tort or under any
other legal theory in any calendar year
is limited to an amount equal

to 10,000 euro. Processor shall

not be liable for any special, indirect,

or consequential damages (including
any loss of profit, business, contracts,
revenues or anticipated savings,

or damage to good name) as a result

zapewnic istotnej czesci swoich Produktow
lub Ustug; lub

- Umowa, ktérg Sprzedawca zawart
z Marketplace w celu korzystania z ustug
Marketplace zostata zakoriczona lub wygasta
w inny sposob i/lub wystgpi zdarzenie
pozwalajgce na zakonczenie umowy przez
Marketplace.

Odpowiedzialnosé

Brak odpowiedzialnosci za osoby
trzecie

Podmiot przetwarzajgcy ponosi odpowiedzialnosé¢
wytgcznie za wiasne dziatania lub zaniechania,

a nie za dziatania lub zaniechania oséb trzecich.
Niniejsze wytgczenie odpowiedzialnosci wyraznie
odnosi sie do dziatan lub zaniechan Wiascicieli
Systemu i Agentéw rozliczeniowych lub

do zdarzen lub dziatan majgcych poczatek poza
systemami Podmiotu przetwarzajgcego

(np. zaktécenia w dostepie do Internetu lub awarie
systemow oséb trzecich), z wyjatkiem
przypadkow, w ktérych takie zdarzenia zostaty
spowodowane umysinym lub razgcym
zaniedbaniem Podmiotu przetwarzajgcego.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

Catkowita odpowiedzialnos¢ Podmiotu
przetwarzajgcego wobec Sprzedawcy

na podstawie Umowy handlowej z tytutu
naruszenia umowy, czynu niedozwolonego lub
wynikajgcej z jakiejkolwiek innej podstawy prawne;j
w dowolnym roku kalendarzowym ogranicza
sie do kwoty rownej 10 000 euro. Podmiot
przetwarzajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci

z tytutu jakichkolwiek szczegdlnych, posrednich
lub wynikowych szkod (w tym utraty zyskow,
dziatalnosci biznesowej, umoéw, przychodoéw lub
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of breach of contract, tort or under any przewidywanych oszczednosci lub szkod

other legal theory. wizerunkowych) w wyniku naruszenia umowy,
czynu niedozwolonego lub jakiejkolwiek innej
podstawy prawnej.

Neither Processor, Merchant nor any Ani Podmiot przetwarzajacy, ani Sprzedawca,

other party to the Merchant Agreement ani jakakolwiek inna strona Umowy handlowej

excludes or limits its liability under the nie wyklucza ani nie ogranicza swojej

Merchant Agreement for intent, gross odpowiedzialnosci wynikajgcej z Umowy

negligence, death, fraud or personal handlowej z tytutu umysinego dziatania, razgcego

injury. zaniedbania, $mierci, oszustwa lub obrazen ciata.
12 Indemnification Odszkodowanie

If any claims for damages, costs and Jesdli jakiekolwiek roszczenia dotyczgce

expenses are asserted against Merchant odszkodowania, kosztow i wydatkéw zostang

by third parties asserting that these third wysuniete wobec Sprzedawcy przez osoby trzecie,
parties are the owner of any rights ktore twierdzg, ze sg one witascicielami

regarding the Software and/or systems  jakichkolwiek praw dotyczacych Oprogramowania
of Processor, Processor shall indemnify  i/lub systeméw Podmiotu przetwarzajgcego,
Merchant without delay from these third- Podmiot przetwarzajgcy niezwtocznie zwolni

party claims, including Merchants Sprzedawce z takich roszczen osoéb trzecich,
reasonable costs of its legal defence, w tym uzasadnionych kosztoéw obrony prawnej
and offer Merchant the necessary Sprzedawcy, a takze zaoferuje Sprzedawcy
assistance in its legal defence. niezbedng pomoc w jego obronie prawne;j.
Merchant shall indemnify and hold Sprzedawca zwolni Podmiot przetwarzajgcy
Processor harmless from any claim z odpowiedzialno$ci z tytutu wszelkich roszczen
(including legal fees) brought against (w tym opfat prawnych) wysunietych wobec

Processor by any third party (expressly ~ Podmiotu przetwarzajgcego przez jakgkolwiek
including Scheme Owners and Acquirers osobe trzecig (w szczegdlnosci wigcznie

and their claims for payments of Fines) z Wiascicielami Systemu i Agentami

as a result of Merchant’s breach of the rozliczeniowymi oraz ich roszczeniami

terms of the Merchant Agreement, dotyczgcymi zaptaty Kar pienieznych) w wyniku
applicable laws and/or the Scheme naruszenia przez Sprzedawce warunkéw Umowy
Rules applying to the Payment Methods handlowej, obowigzujgcych przepiséw prawa i/lub
used by Merchant. Zasad Systemu majgcych zastosowanie

w odniesieniu do Metod ptatnosci
wykorzystywanych przez Sprzedawce.
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13 General Provisions

13.1 Transfer

Processor shall be entitled, at any time,
to assign, novate or otherwise transfer
the Merchant Agreement to another
company in the Processor Group, i.e.,
a company with at least 50% the same
shareholders, without the prior consent
of the Merchant by providing written
notice to Merchant of such transfer.

13.2 Null Provisions

In the event that any provision in the
Merchant Agreement (including these
Terms and Conditions) is declared null
and void or inapplicable, said provision
shall be deemed non-existent, and all
other provisions of the Merchant
Agreement (including these Terms and
Conditions) shall remain applicable.
The parties undertake to take all steps
to eliminate the provision declared null
and void and/or inapplicable and

to replace the same with a provision
approaching, insofar as possible,

the economic objective of the provision
declared null and/or inapplicable.

13.3 Entire Agreement

The Merchant Agreement contains all
the commitments between the parties
and replaces all other prior contractual
commitments between the parties.

No representation, warranty or
undertaking given by any of the parties
to any of the other parties under the
Merchant Agreement shall be of any
force or effect unless expressly reduced
to writing and repeated in the Merchant
Agreement, and all implied or prior

Postanowienia ogolne

Przeniesienie

Podmiot przetwarzajgcy w dowolnym momencie
ma prawo do cesji, nowacji lub innego
przeniesienia Umowy handlowej na inng spétke

z Grupy Podmiotu przetwarzajgcego, tj. spotke,

w ktorej udziaty posiada co najmniej 50% tych
samych udziatowcdw, bez koniecznosci uzyskania
uprzedniej zgody Sprzedawcy i za pisemnym
powiadomieniem Sprzedawcy o takim
przeniesieniu.

Niewazne postanowienia

W przypadku stwierdzenia niewaznosci lub brak
zastosowania ktéregokolwiek z postanowien
Umowy handlowej (w tym niniejszych Warunkéw
ogolnych), postanowienie to zostanie uznane

za niebyte, a wszystkie inne postanowienia
Umowy handlowej (w tym niniejszych Warunkéw
ogolnych) bedg nadal obowigzywac. Strony
zobowigzujg sie do podjecia wszelkich srodkéw
w celu wyeliminowania postanowienia uznanego
za niewazne i/lub niemajgce zastosowania oraz,
o ile jest to mozliwe, do zastgpienia

go postanowieniem zblizonym do ekonomicznego
celu postanowienia uznanego za niewazne i/lub
niemajgce zastosowania.

Cata Umowa

Umowa handlowa zawiera wszystkie
zobowigzania ustalone miedzy stronami

i zastepuje wszystkie inne wczesniejsze
zobowigzania umowne miedzy stronami.

Zadna reprezentacja, gwarancja ani zobowigzanie
przedstawione przez ktérgkolwiek ze stron wobec
drugiej strony w ramach Umowy handlowej nie
bedg miaty zadnej mocy ani skutku, chyba

ze zostanie to wyraznie ograniczone do formy
pisemnej i powtérzone w Umowie handlowej,

a wszelkie dorozumiane lub wczesniejsze
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representations, warranties and
undertakings are, save to the extent
expressly set out in the Merchant
Agreement, expressly excluded

to the fullest extent permitted by law.

13.4 Changes to the Terms
and Conditions

Processor may revise these Terms

and Conditions from time to time

by giving at least 30 days written notice
to the Merchant via Marketplace. If the
change has a material adverse impact
on Merchant and Merchant does not
agree to the change, Merchant may
terminate the Merchant Agreement

by giving at least one month written
notice to Processor (such termination
notice to be sent at the latest 60 days
after Merchant received notice of the
change). Merchant is not entitled

to object to and shall not have the rights
set out in this clause for any change
which Processor implements in order

to comply with applicable law,
regulations or requirements imposed

by the relevant Acquirers and/or Scheme
Owners or financial regulators. For such
imposed changes shorter notice periods
may be applied by Processor as is need
to comply with the relevant requirement.

13.5 Online Contracting — written
confirmation

In case Merchant has concluded the
Merchant Agreement with Processor via
Marketplace’s website or via any other
online means, Processor may at any
time request that Merchant re-confirms
its acceptance of the terms of the
Merchant Agreement (including these
Terms and Conditions) by means

reprezentacje, gwarancje i zobowigzania uznaje
sie, z wyjatkiem zakresu wyraznie okreslonego

w Umowie handlowej, za wyraznie wytgczone

W najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo.

Zmiany w zakresie Warunkow
0golnych

Podmiot przetwarzajgcy moze niekiedy
wprowadzac¢ zmiany w zakresie niniejszych
Warunkéw ogodlnych, powiadamiajgc o tym
Sprzedawce na pismie z co najmniej 30-dniowym
wyprzedzeniem za posrednictwem Marketplace.
Jesli zmiana ma wyraznie negatywny wptyw

na Sprzedawce, a Sprzedawca nie wyraza zgody
na zmiane, Sprzedawca moze zakonczy¢é Umowe
handlowg, przekazujagc Podmiotowi
przetwarzajgcemu pisemne wypowiedzenie

Z CO najmniej miesiecznym wyprzedzeniem

(takie wypowiedzenie nalezy wystac nie pézniej niz
60 dni od momentu otrzymania przez Sprzedawce
powiadomienia o zmianie). Sprzedawca nie ma
prawa do wniesienia sprzeciwu i nie przystuguja
mu prawa okreslone w niniejszym artykule

w odniesieniu do jakiejkolwiek zmiany
wprowadzanej przez Podmiot przetwarzajgcy

w zwigzku z przestrzeganiem obowigzujgcych
przepiséw prawa, regulacji lub wymogow
natozonych przez odpowiednich Agentow
rozliczeniowych i/lub Wiascicieli Systemu badz
organy nadzoru finansowego. W przypadku takich
narzuconych zmian Podmiot przetwarzajgcy moze
w zaleznosci od potrzeb zastosowac krétsze
okresy wypowiedzenia.

Zawieranie umow online —
pisemne potwierdzenie

Jesli Sprzedawca zawart Umowe handlowg

z Podmiotem przetwarzajgcym za posrednictwem
strony internetowej Marketplace lub innych
narzedzi online, Podmiot przetwarzajgcy moze

w dowolnym momencie zazadag¢, aby Sprzedawca
ponownie potwierdzit akceptacje warunkéw
Umowy handlowej (w tym niniejszych Warunkéw
0golnych) w formie pisemnego dokumentu
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of a written document signed

by an authorised representative of the
Merchant. If Merchant does not comply
with such request within 5 working days
after receiving a request by Processor
to do so (which request may be issued
to Merchant via the contact email
address submitted by Merchant when
concluding the Merchant Agreement),
Processor reserves the right to suspend
part or all of the Services until Merchant
has complied with such request.

13.6 Translations

The terms of the Merchant Agreement,
including these Terms and Conditions
are made available to you in English.
Any other terms or disclosures made
available to you regarding this Merchant
Agreement in any non-English language
do not form part of our agreement and
are for informational purposes only.

13.7 Applicability of Payment
Services Directive

Title 7B of Book 7 of the Dutch Civil
Code (Burgerlijk Wetboek) and other
laws and regulations implementing
Directive (EU) 2015/2366 (“PSD2")

or its predecessor, Directive 2007/64/EC
("PSD"), are not applicable to the extent
it is permitted to deviate from relevant
provisions in relationships with non-
consumers, in accordance with Article
38 and 61 PSD2 (or Article 30 and

41 PSD).

Where Processor provides payment
services for the Merchant within the
European Economic Area ("EEA") and
where the shopper's payment service
provider is located in the EEA,

the parties hereby agree and confirm

in accordance with article 62(2) of PSD2
that the Merchant shall pay the charges

podpisanego przez upowaznionego
przedstawiciela Sprzedawcy. Jesli Sprzedawca nie
zastosuje sie do takiego zgdania w ciggu 5 dni
roboczych od momentu otrzymania odnosnego
zgdania od Podmiotu przetwarzajgcego (zgdanie
to moze zosta¢ przestane Sprzedawcy

za posrednictwem adres e-mail do kontaktu
podanego przez Sprzedawce podczas zawierania
Umowy handlowej), Podmiot przetwarzajgcy
zastrzega sobie prawo do zawieszenia czes¢ lub
catosci Ustug, dopodki Sprzedawca nie zastosuje
sie do takiego zgdania.

Ttumaczenia

Warunki Umowy handlowej, w tym niniejsze
Warunki ogélne, sg dostepne dla Panstwa

w jezyku angielskim. Wszelkie inne warunki lub
ujawnione informacje udostepnione Pahstwu

w zwigzku z niniejszg Umowag handlowg w jezyku
innym niz angielski nie stanowig czesci naszej
umowy i maja wytgcznie charakter informacyjny.

Zastosowanie dyrektywy
0 ustugach ptatniczych

Ksiega 7B tomu 7 holenderskiego Kodeksu
cywilnego (Burgerlijk Wetboek) oraz inne przepisy
ustawowe i regulacje wdrazajgce dyrektywe (UE)
2015/2366 (,PSD2”) lub poprzedzajaca

ja dyrektywe 2007/64/WE (,PSD”) nie majag
zastosowania w zakresie, w jakim dopuszczalne
jest odstepstwo od odpowiednich przepiséw

w relacjach z uzytkownikami niebedgcymi
konsumentami, w mysl art. 38 i 61 dyrektywy
PSD2 (lub art. 30 i 41 dyrektywy PSD).

Jesli Podmiot przetwarzajgcy swiadczy ustugi
pfatnicze na rzecz Sprzedawcy na terenie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,EOG”),
a dostawca ustug ptatniczych kupujgcego

ma siedzibe w EOG, strony akceptujg niniejszym
i potwierdzajg zgodnie z art. 62 ust. 2 dyrektywy
PSD2, ze Sprzedawca pokryje optaty pobierane
przez Podmiot przetwarzajgcy, a kupujacy
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levied by Processor and the shopper
shall pay the charges levied by his

payment service provider (i.e. the ‘SHA’

(shared) principle).

14 Settlement
of disputes

14.1 Dispute Handling

The parties undertake to take all steps

to reach an amicable agreement to any
dispute arising in relation to the validity,

interpretation or fulfilment of the
Merchant Agreement. This Article 14.1
is without prejudice to a party's right
to seek interim relief against any other
party (such as an injunction) through

the competent courts to protect its rights

and interests, or to enforce the
obligations of any of the other parties.

14.2 Applicable Law
and Jurisdiction

The Merchant Agreement and these
Terms and Conditions are solely
governed by Dutch law, excluding
the Convention on Contracts for the
International Sale of Goods. In the
absence of an amicable agreement,
any dispute relating to the validity,
interpretation or fulfilment of the

Merchant Agreement shall be submitted

to the exclusive jurisdiction of the
competent courts of Amsterdam
the Netherlands.

pokryje optaty natozone przez jego dostawce
ustug ptatniczych (tj. zasada ,SHA”
(wspodtdzielenia)).

Rozstrzyganie sporow

Rozpatrywanie sporow

Strony zobowiagzujg sie do podjecia wszelkich
srodkow w celu polubownego rozwigzania
wszelkich sporéw powstatych w zwigzku

Z waznoscig, interpretacjg lub wykonaniem
Umowy handlowe;j. Niniejszy artykut 14.1 nie
stanowi uszczerbku dla prawa danej strony

do ubiegania sie o zastosowanie srodkéw
tymczasowych wobec jakiejkolwiek innej strony
(takich jak wydanie nakazu) za posrednictwem
sadow wiasciwych w celu ochrony praw

i interesdw danej strony lub egzekwowania
zobowigzan ktorejkolwiek z innych stron.

Prawo wiasciwe i jurysdykcja

Umowa handlowa oraz niniejsze Warunki ogdéine
podlegajg wytgcznie prawu holenderskiemu,

z wytgczeniem Konwencji o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towarow.

W przypadku braku osiggniecia polubownego
porozumienia wszelkie spory dotyczgce waznosci,
interpretacji lub wykonania Umowy handlowej
beda podlegaty wylgcznej jurysdykciji sgdow
wiasciwych w Amsterdamie (Holandia).
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