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Contrato y Condiciones Generales de Venta de Bit&Brain Technologies, S.L
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Al comprar cualquier producto de Bitbrain (los “Productos”), el Cliente acepta estas Condiciones Generales de Venta de
Bitbrain. Por favor, lea detenidamente cada seccion de este documento.

NOTA IMPORTANTE: DESCARGO DE RESPONSABILIDAD

1.1.Los equipos Hardware incluidos en los Productos (EEG, biosensores, localizacion de interiores, eye-tracking) no son
dispositivos médicos, no han sido disefiados ni fabricados para prestar servicios sanitarios, ni se comercializan con fines
de diagnéstico, cura, paliacion, consejo médico ni prevencion de la enfermedad, sino con fines de investigacion, y por tanto:

a. No son un producto terminado destinado a usuario final, sino a desarrolladores e investigadores o a
profesionales para entrenamiento.
b. No cuentan con certificaciones que no se indiquen expresamente en las Especificaciones de Producto.

c. El Cliente no puede confiar en los resultados obtenidos con los Productos como sustituto de una opinién o de
un tratamiento médico especializado;

d. Bitbrain no da garantia alguna y por tanto rechaza cualquier responsabilidad derivada del uso de los Productos
para cualquier propdsito concreto no amparado expresamente por estas Especificaciones;

e. El Cliente que revenda este Producto a un usuario final sera el Unico responsable de las garantias que dé a
dicho usuario final en contravencion de esta advertencia o de las Especificaciones;

f. Al comprar este Producto, el Cliente garantiza a Bitbrain que lo va a utilizar exclusivamente con fines de
desarrollo, investigacion o entrenamiento y por tanto, Bitbrain rechaza toda garantia o responsabilidad derivada
del uso del Producto para un fin distinto.

1.2.La politica de garantia de Bitbrain en relacion con los Productos se encuentra en las Condiciones Generales de Venta.
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CONDICIONES GENERALES DE VENTA Y USO
DE BIT&BRAIN TECHNOLOGIES SL

1. Validez y aceptacion de estas condiciones generales

11 Estas Condiciones Generales de Venta y Uso (CGV) se aplicaran, en defecto de otras condiciones particulares
expresamente pactadas y recogidas en la factura proforma, a las ofertas y ventas de Productos y Servicios
realizadas por Bit&Brain Technologies S.L., con NIF B99241655 y domicilio en C/ Santa Teresa de Jesus 30-32,
local, 50006 Zaragoza, Espafa (Bitbrain)

12 La realizacion o confirmacion de un pedido a Bitbrain, la recepcion de Productos o Servicios de ésta, cualquier pago
anticipado realizado por el Cliente o la apertura de un crédito documentario por el importe de la oferta o de la parte
del precio pendiente de pago, implican la aceptacion expresa de estas CGV, sobre las cuales sélo prevaleceran
las condiciones particulares individualmente pactadas por escrito entre Bitbrain y el Cliente caso por caso.

13 Las condiciones particulares acordadas para un pedido concreto no vincularan a Bitbrain en futuros pedidos.
2. Definiciones
a. “Cliente” significara toda persona fisica o juridica que adquiera los Productos o los Servicios en el marco de una actividad

profesional o empresarial.

b. “Derechos de Propiedad Industrial e Intelectual” incluira, sin caracter exhaustivo, las patentes, modelos, disefios,
marcas, nombres comerciales, nombres de dominio, know-how, software, algoritmos, cédigo fuente, esléganes,
traducciones, desarrollos, conceptos, pruebas, trabajos en curso y soluciones técnicas y cualquier otra informacién
confidencial relativa a los Productos, al Software, a los Documentos y al material formativo.

C. “Documentos” incluira, sin caracter exhaustivo, la informacion contenida en la web, Guias de Uso, fichas técnicas y
material formativo de Bitbrain.

d. “Equipo Alquilado” significara el Hardware alquilado por Bitbrain al Cliente, en las condiciones especificadas en el Anexo 2.
e. Especificaciones” significara la descripcion técnica de cada Producto, tal cual se incluya en la Oferta y en este link.

f. “Formacion” significara cualquier formacion relativa al uso, funcionamiento y aplicaciones de los Productos.

g. “Hardware” tendra el significado especificado en la Oferta y en las Especificaciones.

h. “Resultado” significara el resultado de la decodificacién que se obtiene al usar el Software en la Nube.

i “Licencia” significara una licencia no exclusiva, no transferible y de pago, otorgada por Bitbrain al Cliente/Usuario para
la instalacion y uso del Software desarrollado por Bitbrain y especificado en la Oferta.

j. “Licencia con fines académicos” significara la concedida a Clientes que se benefician de condiciones especiales para
investigacion y por tanto no pueden utilizar el Software con fines comerciales.

k. “Licencia anual” significa una Licencia pagadera una sola vez y valida durante un afio desde la fecha de envio por Bitbrain
del enlace de descarga al Cliente/Usuario.
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“Licencia indefinida” significa una Licencia objeto de un primer pago que permite al Cliente/Usuario usar indefinidamente
el Software Local, mas pagos anuales que dan acceso a un Soporte Técnico Basico y actualizaciones y trabajo en la
nube tal como se especifica en el Anexo 1. En aquellos casos especificados en la Oferta, este pago anual dara también
acceso al trabajo en la nube.

m. “Plazo” significara la vigencia temporal de la Licencia, bien anual, bien indefinida, condicionada al pago
por el Cliente/Usuario.

n. “Productos” significara el Hardware, Software y material accesorio disefiado, fabricado, actualizado y/o
comercializado por Bitbrain, que se especifican en la Oferta.

0. “Servicios” significara cualquier servicio prestado por Bitbrain relacionado con los Productos, como pueden ser los
servicios de soporte técnico, Formacion, acompanamiento, alquiler o adaptacion de los Productos tal como se recojan
en la Oferta y en el Anexo 2.

p. “Software” tendra el significado especificado en la Oferta y en el Anexo 1y se licencia al Usuario en las
condiciones previstas en el Anexo 1.

qg. “Software en la Nube” es la version actual del software de anadlisis de datos que se encuentra en la nube, licenciado al
Usuario y al que el Usuario puede enviar a través de internet los datos obtenidos con el Software Local para obtener
un Resultado.

r. “Software Local” es la version actual del médulo base y los médulos software licenciados al Usuario, que deben
ser instalados en el ordenador del usuario y que pueden ser ejecutados sin Internet.

s. “Usuario” significara el licenciatario del Software.
3. Validez de las ofertas del contrato de venta
31 Salvo indicacion expresa en contrario, la oferta de Bitbrain contenida en su factura proforma (la Oferta) tendra un plazo

de validez de treinta (30) dias desde su fecha, pasado el cual no vinculara a Bitbrain. El Cliente acepta que
el importe o las condiciones de la Oferta pueden modificarse por circunstancias de las que Bitbrain tenga conocimiento
con posterioridad a la fecha de la Oferta o de la aceptacion, como por ejemplo y sin caracter exhaustivo, errores
materiales, variaciéon en la situacién crediticia del Cliente, cambios de precios en la materias primas o componentes
suministrador por terceros, etc.

32 El contrato de compraventa (el Contrato) entrara en vigor en la primera de las siguientes fechas: recepcion

por Bitbrain de la aceptacion escrita del Cliente a Oferta; confirmacion de Bitbrain por escrito de un pedido del Cliente;
o en la fecha en que el Cliente realice cualquier pago a Bitbrain relacionado con una Oferta.

33 Cualquier respuesta del Cliente a la Oferta que pretenda ser una aceptacion y que contenga adiciones, limitaciones
u otras modificaciones, se considerara como rechazo de la Oferta y constituira una contraoferta, que debera ser
aceptada expresamente y por escrito por Bitbrain.

4. Objeto del contrato

41 El objeto del Contrato es la venta de los Productos y/o la prestacion de los Servicios descritos en la Oferta por
Bitbrain al Cliente, en los términos previstos en la oferta y en estas CGV.

42 Bitbrain podra rechazar cualquier modificacién al pedido solicitada por el Cliente con posterioridad a la entrada en
vigor del Contrato.

5. Precio

51 El precio de los Productos y Servicios es el definido en la Oferta (“el Precio”) y se entendera expresado en Euros.
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52 Solo se entenderan incluidos en el Precio el Hardware, Software y Servicios especificamente incluidos en la Oferta y
en estas Condiciones Generales.

53 El Precio del Hardware o de la Licencia de Software incluye el Soporte Técnico basico descrito en la clausula 2.1.2
del
Anexo 2.

54 Salvo indicacion contraria en la Oferta, el Precio se entendera CIP direccion de destino indicado por el Cliente (Incoterms

2010 o los vigentes en cada momento).

55 Salvo indicacion expresa en contrario en la Oferta, el Precio no incluye:
a. El coste de obtencion de los certificados técnicos ni la documentacion para el despacho de aduanas exigidos por
las autoridades del pais de importacion;
b.La instalacion, puesta en funcionamiento, supervision de la instalacion de hardware y software, ni la Formacion al
Cliente en destino;
c. Costes extra derivados de (sin caracter exhaustivo):
* Restricciones en el acceso del transporte al lugar de entrega pactado o bloqueos en dicho lugar;
* Retrasos en el despacho de aduanas en el pais de importacion, sea o no a cargo de Bitbrain el despacho.

56 Bitbrain podra modificar su lista de precios en cualquier momento, por lo que el Cliente debe solicitar una oferta para
cada pedido. En caso de modificacién de precios, el Precio sera el vigente en el momento en que el Cliente realiza el
pedido.

6. Forma de pago

6.1 Salvo indicacion distinta en la Oferta, la forma de pago por defecto sera el pago anticipado de la totalidad del Precio

como confirmacién del pedido, bien por transferencia bancaria, tarjeta de crédito o PayPal.
6.2 El pago a Bitbrain sera neto de retenciones, tasas, impuestos o comisiones bancarias en origen.

6.3 Cuando se acuerde el pago mediante crédito documentario (L/C), éste debe estar sujeto a las ICC UCP vigentes en
cada momento. El Cliente remitira a Bitbrain un borrador de la L/C antes de su emision definitiva por el banco emisor;
en caso contrario, soportara cualquier comision derivada de una eventual modificacion por falta de conformidad de la
L/C con la Oferta.

64 El retraso en el cumplimiento por el Cliente de cualquiera de los hitos de pagos establecidos en la Oferta constituira
un incumplimiento grave del Contrato, sin necesidad de requerimiento o formalidad alguna por parte de Bitbrain, quien
podra, a su sola opcidn, realizar una o varias de las siguientes acciones: (i) requerir al Cliente el pago inmediato de la
totalidad del Precio, independientemente de los hitos de pago establecidos en la Oferta; (ii) reclamar al Cliente intereses
de demora sobre las cantidades adeudadas al tipo del diez por ciento (10%) anual sobre la cantidad adeuda; (iii) paralizar
y/o ralentizar la ejecucion del Contrato o, incluso, instar su resolucion conforme a la Clausula 15a) siguiente, reclamando
los dafios y perjuicios que dicho incumplimiento pudiera causar a Bitbrain; (iv) reclamar al Cliente el abono de
los gastos incurridos para la reclamacion del pago.

6.5 El Cliente no podra retener el pago del Precio, ni compensarlo con cualquier obligaciéon que corresponda a Bitbrain
en virtud del presente Contrato. Bitbrain no aceptara en ningin caso cargos del Cliente que no correspondan
a facturas previamente aceptadas por Bitbrain por escrito.

6.6 La Licencia anual es pagadera de una sola vez en el momento de la compra.

6.7 La Licencia indefinida implica la emisiéon por Bitbrain de una factura anual a cargo del Usuario, que sera pagada
por éste sin demora, en Euros y en la manera indicada por Bitbrain. El Usuario que no pague cualquiera de estas
facturas no podra disfrutar de la Licencia ni de los Servicios asociados a las Licencias. La Licencia indefinida se
considerara automaticamente prorrogada de afio en afio si el Usuario no manifiesta a Bitbrain por escrito su voluntad
de no renovarla con una antelacion minima de tres (3) meses respecto de la fecha de vencimiento inicial
o de cualquiera de sus prorrogas.

Pégina 06 de 23



Version V4.0 e

Contrato y Condiciones Generales de Venta de Bit&Brain Technologies, S.L — Bitbrain

7. Garantias de pago

71 La falta de constitucion por el Cliente de las garantias de pago del Precio exigidas en la Oferta se considerara
incumplimiento grave del Contrato. En tal caso, Bitbrain podra, a su sola opcion, realizar una o varias de las
acciones establecidas en la Clausula 6.4 anterior.

72 Todos los costes y comisiones de la constitucion de garantias de pago del Precio seran a cargo del Cliente.
8. Reserva del dominio
8.1 Bitbrain conservara la propiedad sobre los Productos hasta el completo pago del Precio por el Cliente y podra

ejercitar las tercerias de dominio y demas acciones legales en defensa de su derecho, incluso en el caso de
que los Productos se encuentren en posesion de un tercero. La transformacion, integracion o mejora por el
Cliente de Productos sobre los que Bitbrain tiene reserva de dominio, no otorga su propiedad al Cliente.

82 Queda prohibida la transmisién a terceros de Productos sujetos a reserva de dominio.
83 En caso de embargo de los bienes del Cliente encontrandose los Productos en posesion del Cliente antes de su pago
a Bitbrain, el Cliente estara obligado a hacer constar en la diligencia de embargo que dichos Productos son propiedad

de Bitbrain y a facilitar el ejercicio por parte de Bitbrain de la correspondiente accion de terceria de dominio,
cuyos gastos correrian a cargo del Cliente.

9. Pedidos

91 Los pedidos se transmitiran a Bitbrain por escrito a la siguiente direccién de correo electréonico: sales@bitbrain.com
Bitbrain emitira una factura proforma que se entendera aceptada en la forma expresada en la clausula 3.2.

92 No se admitira la cancelacion de pedidos cuando el proceso de fabricacion o de acopio de materiales se haya iniciado,
ni tras la expedicién de los Productos. La cancelacion en estos supuestos implicara la obligacion del Cliente
de pagar integramente el Precio y Bitbrain podra retener el importe de cualquier pago a cuenta cobrado, sin perjuicio
de cualquier otra indemnizacién que pueda reclamar en concepto de dafios y perjuicios.

93 Si el Cliente no recepcionase los Productos, Bitbrain podra almacenarlos por cuenta y riesgo del Cliente, aceptando
éste el cargo por almacenaje de mercancias desde la fecha de entrega especificada la Oferta.

10. Entrega

101 Salvo que la Oferta indique otro Incoterm, las entregas se realizaran en condiciones CIP direccion de destino
indicada por el Cliente (Incoterms® 2010 o la mas reciente en cada momento). En caso de interesar al Cliente otra
modalidad de entrega, lo comunicara a Bitbrain en el momento de realizar el pedido para que ésta le envie
una nueva oferta.

102 El plazo de entrega sera el indicado en la Oferta y comenzara a contar desde el dia siguiente al del abono del pago
anticipado previsto en la Clausula 5.1a) o al de la notificacion de la apertura de un crédito documentario o de
cualquier otra garantia de pago exigida por Bitbrain. La obligaciéon de entrega se entendera cumplida cuando Bitbrain
ponga los Productos a disposicion del Cliente de acuerdo con el Incoterm pactado y no cuando los Productos
se recepcionen en su destino final.

103 Los servicios de Adaptacién de Producto descritos en el Anexo 2 pueden afectar al plazo de entrega de los
Productos o Servicios ofertados.

104 El riesgo de pérdida o dafio de los Productos se transmitira al Cliente en el momento de la entrega conforme
al Incoterm recogido en la Oferta.
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105 El embalaje de los Productos sera el estandar de Bitbrain; cuando el Cliente requiera un embalaje especial
lo comunicara a Bitbrain en el momento de realizar el pedido para que ésta ajuste su Oferta.

106 El Cliente acepta entregas parciales y transbordos, asi como la facturacion independiente de las entregas parciales.

107 Cuando en entregas intracomunitarias sea el Cliente quien contrate el transporte, entregara a Bitbrain una copia del
documento de transporte sellado en destino, dentro de los siete (7) dias siguientes a la expedicién; en caso de no
hacerlo, Bitbrain emitira la factura con IVA.

108 Durante el proceso de fabricacion, el Cliente podra solicitar a Bitbrain la realizacién, a costa del Cliente, de cuantas
verificaciones, ensayos y pruebas estime necesarias para comprobar la adecuacion de los Productos a las
especificaciones de la Oferta. La fecha de entrega se adaptara proporcionalmente al tiempo que requiera la ejecucion
de estas pruebas, sin que quepa imputar a Bitbrain demora en la entrega por este motivo.

109 Sin perjuicio de las disposiciones sobre Garantia de Producto de la Clausula 12, el Cliente dispondra de siete (7) dias
habiles desde la recepcion del Producto en destino, para notificar a Bitbrain cualquier reclamacion por defectos
aparentes de los Productos o no conformidades cuantitativas, transcurridos los cuales, no podra reclamar por
tales motivos.

11. Demora de la entrega

111 Bitbrain informara al Cliente tan pronto como sea posible sobre cualquier circunstancia que escape a su responsabilidad
e impida la entrega dentro del plazo acordado, exponiendo las razones del retraso y acordando con el Cliente
nuevos plazos de entrega, lo cual no facultara al Cliente para cancelar el pedido.

112 En caso de retraso en la entrega superior a dos (2) semanas por causas imputables a Bitbrain, no incluyéndose
en este caso el incumplimiento de los proveedores de Bitbrain, ésta abonara al Cliente una penalizaciéon por
demora del 0,5% del Precio por cada semana completa de retraso, hasta un maximo del dos por ciento (2%)
del Precio. Si la demora afectase sélo a una parte del suministro, la penalizacion se calculara sobre el Precio
de la parte no suministrada. Esta penalizacion podra pagarse por compensacion, a eleccion de Bitbrain.

1.3 No habra lugar a la penalizacién por demora si el retraso en la entrega no hubiera causado dafio al Cliente, o si resultase
de las circunstancias que el dafio ha sido considerablemente inferior al importe de la penalizacion prevista.

114 Si el Cliente decidiese cancelar el pedido resolviendo el Contrato debido a la demora por causas imputables
a Bitbrain, la indemnizacién que podra reclamar de Bitbrain equivaldra a los dafios y perjuicios probados,
pero no podra exceder, en ningun caso, del 75% del Precio. El Cliente no podra resolver el Contrato alegando
incumplimiento de Bitbrain si no esté al corriente del pago de las facturas emitidas por Bitbrain.

115 En ningun caso sera responsable Bitbrain por demoras en la entrega por causas imputables al transportista, a las
Aduanas o a terceros, incluyendo cualquier Administracion de la que dependa el otorgamiento de una licencia
de exportacion.

12.  Garantia de producto

121 Garantia y Plazo de Garantia de componentes hardware. Bitbrain garantiza al Cliente que los componentes hardware
de los Productos disefiados y fabricados por ella cumplen con las Especificaciones durante el plazo de dos (2) afios
desde la fecha de entrega, de la que hara prueba el documento de transporte, (el “Plazo de Garantia”) y condicionado a
que hayan sido manipulados, transportados, almacenados, instalados, mantenidos y utilizados de acuerdo con las
instrucciones contenidas en las Guias de Uso. Por consiguiente, Bitbrain asume su responsabilidad Unicamente
respecto de aquellas disconformidades causadas por acciones o negligencias cometidas con anterioridad a la entrega
de los Productos al primer transportista.
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122 Garantia software: Bitbrain garantiza Usuario que:

a. Es el legitimo titular de los Derechos de Propiedad Industrial e Intelectual del Software y por tanto, la
Licencia otorgada al Usuario no infringe derechos de terceros ni precepto alguno al amparo de la normativa
espafola;

b. El Software Local estara libres de fallos de funcionalidad, virus, gusanos, troyanos, ransomware,
spyware, adware y otros programas de software malicioso;

123 Procedimiento de reclamacién al amparo de la Garantia: En el caso de que el Cliente comunique alguna no-
conformidad a Bitbrain dentro del Plazo de Garantia, se aplicara el siguiente procedimiento:

a. El Cliente formulara su reclamacion por escrito a la siguiente direccion de correo electrénico:
support@bitbrain.com, identificando los Productos objeto de reclamacion, incluyendo una relacion especifica
de las disconformidades alegadas e indicando n° de pedido, n° de albaran y fecha de la reclamacion;

b. Bitbrain dispondra de un plazo de cinco (5) dias héabiles para responder a la reclamacion, informando
al Cliente si necesita recibir los Productos cuya disconformidad se alega, o si puede actuar en remoto,
tras lo cual, manifestara su conformidad u oposicién a la reclamacion;

C. Si Bitbrain admite la reclamacion, reparara o sustituird, a su eleccion, los Productos no conformes

sin coste adicional para el Cliente. Los Productos o componentes de reemplazo tendran el mismo plazo
de garantia que restare a los sustituidos. Bitbrain no garantiza que los componentes o piezas sustituidos
procedan del mismo proveedor ni que sean idénticos a los reemplazados.

d. La falta de respuesta por Bitbrain a la reclamacion formulada por el Cliente significara el rechazo a la misma.
Si fuesen necesarios ensayos o analisis para determinar si los Productos son o no conformes con las
Especificaciones, su coste sera sufragado por el Cliente si el Producto es conforme y por Bitbrain en caso
de que resulte no conforme.

124 Gastos de envio y de inspeccion al amparo de la Garantia: El Cliente obtendra de Bitbrain un RMAN (Return
Merchandise Autorization Number) antes de devolver Productos cuya no conformidad se reclama, enviandolos
a portes pagados. Si tras su examen Bitbrain determina que los Productos no son conformes, asumira los gastos
de transporte y de inspeccién, de lo contrario, estos seran pagados por el Cliente. A su eleccion, Bitbrain puede
decidir que los Productos cuya no conformidad se reclama sean inspeccionados por un tercero independiente,
cuya decision sera vinculante para ambas Partes y procediéndose tal como se indica en el parrafo anterior en relacion
con estos gastos.

125 Exclusiones de la Garantia: Esta Garantia no se aplicara a no-conformidades relacionadas con:

a. Hardware: cualquier componente de hardware fabricado por terceros distintos de Bitbrain, estén integrados
en los Productos o se vendan conjuntamente con ellos, incluyendo, los fungibles que se deterioran con
el uso. Esto incluye, sin caracter exhaustivo: pilas, baterias, conectores, antenas, cargadores, routers, tarjetas
SD, memorias usb, sensores, gorros de tela, etc. Para informacién detallada de cada
Producto ver las Especificaciones en este Link.

b. Software. El Software desarrollado por Bitbrain se licencia “tal cual”, sin garantia alguna, a excepcién de lo
dispuesto en el apartado 12.2. De manera especial, Bitbrain no ofrece garantia alguna en relacion
con el Software en la Nube.

c. Servicios. En el caso de servicios (asistencias técnicas o reparaciones) prestados por Bitbrain, la garantia de
las piezas, componentes o subcomponentes reparados o sustituidos sera conforme a lo previsto en
la clausula 12.3 c). Los servicios en los que Unicamente interviene mano de obra (asistencias técnicas, puestas
en marcha, instalacion...), quedan excluidos de la garantia.

d. Instalaciéon, mantenimiento y uso. Bitbrain rechaza toda garantia por no-conformidades resultantes de:
Almacenamiento inadecuado;
Instalacion o Uso sin seguir las instrucciones en las Guias de Uso de Bitbrain;

Falta de mantenimiento o mantenimiento no ajustado al recomendado en las Guias de Uso,
incluyendo la falta de sustitucion de piezas dafadas o de las revisiones periodicas aconsejadas
por Bitbrain;

Modificaciones de los Productos no autorizadas por Bitbrain;

Componentes o partes que se deterioran por el uso normal;

No-conformidades causadas por acciones o negligencia cometidas después de que los Productos se
entreguen al primer transportista;

Utilizacion de componentes, materiales, partes o repuestos que no hayan sido suministrados
por Bitbrain o sin su autorizacion previa; o por utilizacion en condiciones ambientales diferentes
de las contempladas en las Especificaciones;
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Uso por el Cliente para aplicaciones diferentes de las comunicadas a Bitbrain como base para
preparar la Oferta y las Especificaciones;
Mal funcionamiento derivado de restricciones en el uso de radio frecuencias, del suministro
eléctrico o de la conexidn a Internet en el pais de uso del Producto.
Problemas de conexién derivados de una mala cobertura y atribuibles al proveedor de servicios de
conectividad.

e. Certificaciones de Hardware. Las Guias de Uso de Bitbrain contienen informacion detallada sobre las
certificaciones del Hardware. Bitbrain no garantiza que el Hardware cuente con las certificaciones requeridas
en cualquier pais, por lo que es responsabilidad del Cliente comprobar que puede ser importado y comercializado
en cualquier pais de destino.

f Agentes externos. La Garantia no cubre los dafios causados a los Productos por agentes externos,
tales como, sin caracter exhaustivo, animales o condiciones meteoroldgicas (rayos, tormentas, viento,
inundacion, fuego...); todos ellos se consideraran casos de Fuerza Mayor.

g. Dafios indirectos y lucro cesante. La Garantia no cubre en ningun caso los dafios indirectos
y el lucro cesante, tales como la pérdida de datos o de beneficio.

126 Limitaciones de la garantia:

a. Esta Garantia es la Unica garantia de Producto ofrecida por Bitbrain y sustituye a cualquier otra garantia expresa
o implicita ofrecida en su nombre;

b. Los Productos se proporcionan “tal cual” y Bitbrain no ofrece ninguna garantia expresa o implicita con respecto

a su funcionalidad, operabilidad, uso o exactitud de la informacion biométrica recolectada, incluyendo, sin
limitacion, su aptitud para un propdsito particular que no haya sido explicitamente indicado por Bitbrain.

c. La responsabilidad civil de Bitbrain por dafios personales o materiales ocasionados por Productos defectuosos
queda limitada a la cantidad de trescientos mil Euros (€ 300.000,00) por siniestro, tanto por dafios personales
como materiales.

d. En ninguin caso asumira Bitbrain responsabilidad alguna si el Producto no conforme es manipulado, arreglado
o de cualquier otra forma alterado por un tercero distinto de Bitbrain o de su Servicio Post-venta autorizado.

e. La garantia de los productos o componentes no fabricados por Bitbrain sera la proporcionada por sus
respectivos fabricantes.

f. Bitbrain no acepta responsabilidad alguna sobre el software o servicios cloud suministrados por terceros;

g. El Usuario reconoce y acepta que:

El software complejo nunca esta totalmente libre de defectos, errores o vulnerabilidades de seguridad,
y que Bitbrain no otorga garantia alguna en ese sentido;

El Software solo esta disefiado para ser compatible con el software determinado como compatible
con la Especificacion de Software, y que Bitbrain no garantiza que el Software sera compatible con
ningun otro software;

Salvo en lo relativo a la garantia del apartado 12.2, Bitbrain no garantiza que el uso del Software por
el Usuario no dé lugar a responsabilidad legal por parte del Usuario o cualquier otra persona.

En caso de tener que responder ante el Usuario al amparo de la garantia prevista en el apartado
12.2, el limite de la responsabilidad de Bitbrain es el importe de la Licencia pagada por el Usuario.
Bitbrain no admitird reclamacion alguna por dafios directos o indirectos, incluyendo, sin limitacion
alguna, pérdida de negocios, contratos u oportunidades; pérdida o corrupcion de datos, bases de
datos o software; dafios o pérdida de equipos o hardware, lucro cesante o pérdida de beneficios.

El Software Local debe instalarse en un equipo que cumpla los requerimientos técnicos sefialados
en las Especificaciones de Producto, de lo contrario podria no funcionar correctamente. Las sucesivas
actualizaciones pueden conllevar la necesidad de nuevos requerimientos técnicos en el equipo donde
se instala el Software.
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13.

131

132

133

134

135

136

137

138

139

Propiedad intelectual e industrial

Marcas. Bitbrain, Elevwo y Usenns, junto con sus disefios y logos son marcas cuyo titular es Bitbrain
(“las Marcas”). Bitbrain concede al Cliente una licencia limitada, no exclusiva, no transferible y gratuita,
para usar las Marcas a los solos fines de promocionarse en el ambito del estudio del comportamiento humano
con Usenns o en el ambito de la salud y bienestar con Elevvo a través de las tecnologias de Bitbrain, y condicionada
a que el Cliente se encuentre al corriente de sus pagos a Bitbrain y respete el resto de condiciones aqui recogidas.

Patentes. Algunos de los Productos estan protegidos por patentes cuyo titular es Bitbrain, quien concede al Cliente
una licencia limitada, no exclusiva, no transferible y libre de royalties, para usarla en el marco de una actividad
empresarial, siempre que dicho uso esté ligado, exclusivamente, a la utilizacion de tecnologia Bitbrain adquirida
y pagada por el Cliente. Queda expresamente prohibido usar las patentes de Bitbrain con cualquier otra tecnologia.

Software. La propiedad intelectual sobre el Software corresponde exclusivamente a Bitbrain, quien concede al Cliente
una Licencia Anual o Indefinida, segun se especifique en la Oferta, no exclusiva, no transferible y a cambio de Precio,
para usar el Software especificado en la Oferta con sujecion estricta al acuerdo de licencia de usuario final (“EULA”)
que se adjunta con el Software y cuyas condiciones se detallan en el Anexo 1. Los Clientes académicos se benefician
de condiciones especiales y por tanto, no podran aplicar el Software a la investigacion comercial sin actualizar la
Licencia con fines académicos a una Licencia con fines comerciales. La Licencia esta limitada a la instalacion y uso del
Software en un equipo determinado y por tanto, los Servicios de Soporte Técnico y actualizaciones descritos en
el Anexo 2 se aplicaran unicamente al uso en dicho equipo.

Resultado. Bitbrain concede al Usuario una licencia exclusiva, indefinida e ilimitada para usar el Resultado.

Materiales de formacién. Todos los derechos de propiedad intelectual que protegen el material de formacion entregado
por Bitbrain al Cliente, independientemente del soporte en que se encuentren, pertenecen exclusivamente a Bitbrain,
quien otorga al Cliente que haya adquirido y pagado servicios de Formacion, una licencia limitada, no exclusiva
y no transferible, para usar dicho material. El Cliente no podra copiar, reproducir ni publicar en todo o en parte dicho
material, por ningln medio, sin la previa autorizacion escrita de Bitbrain.

Documentos. Los contenidos en las webs de Bitbrain, incluyendo, sin caracter exhaustivo, textos, imagenes, diseios,
graficos, codigos fuente, logos, marcas, nombres comerciales y simbolos, estan protegidos por derechos de propiedad
intelectual de Bitbrain y de sus partners. El uso y reproduccion de dichos contenidos esta condicionado a la citacion
expresa de la fuente, bien mediante una captura de imagen o texto explicativo que enlace directamente
con la direccion URL de la Web de Bitbrain. Las imagenes en las webs, folletos y demas material de Bitbrain no podran
utilizarse, ni siquiera citando la fuente, sin autorizacion escrita previa de Bitbrain. Cualquier otro uso de los contenidos
de la Web de Bitbrain requerira su previo consentimiento escrito.

El Cliente se abstendra de realizar cualquier accién que pueda obstaculizar la concesiéon de cualquier patente,
marca o cualquier otro derecho de propiedad industrial o intelectual solicitado por Bitbrain. Igualmente, se abstendra
de intentar registrar derechos de propiedad industrial e intelectual, incluyendo nombres de dominio,
en cualquier jurisdiccion, que pertenezcan a, o que puedan colisionar con los derechos de Bitbrain.

El Cliente reconoce y acepta que corresponden integramente a Bitbrain todos los Derechos de Propiedad Industrial
e Intelectual asociados a los Productos, los Documentos y los materiales de formacion; y se obliga a no infringir derecho
alguno de propiedad intelectual o industrial de Bitbrain.

Nada en estas CGV, en el Contrato ni en el EULA se interpretara en el sentido de que implican transmision,
cesion, licencia, sublicencia ni derecho de uso alguno en favor del Cliente sobre los Derechos de Propiedad Industrial
e Intelectual de los que sea titular Bitbrain, de manera distinta a lo que recogen los parrafos anteriores. Queda
expresamente prohibida la ingenieria inversa, decompilar o desmontar los Productos para acceder a la tecnologia
de Bitbrain.
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14.

141

142

143

144

15.

Confidencialidad

A los efectos de estas CGV, “Informacion Confidencial” significara cualquier:

a. Patente, marca, conocimiento técnico o tecnoldgico, incluyendo las soluciones técnicas contenidas
en las ofertas de Bitbrain, experiencias previas, know-how, invenciones, instrucciones, guias de uso,
lista de precios, Productos y datos sobre produccion, técnicas, procesos, metodologias, diagramas,
disefos, especificaciones férmulas, muestras, programas, informes, trabajos en desarrollo y trabajos previos
realizados, desarrollos, demostraciones visuales, conceptos y cualquier informacion relacionada
que pertenezca a Bitbrain;

b. Datos financieros, de negocio, comerciales, de venta, informaticos o cualquier otra informacién relativa
a la actividad empresarial de Bitbrain;

C. Cualquier otra informacion revelada en cualquier momento por Bitbrain, independientemente del soporte
en que se encuentre y marcada como Informacion Confidencial o que, aun sin estarlo, pueda considerarse
Informacién Confidencial a la vista de las circunstancias;

El Cliente se compromete a mantener en la mas estricta confidencialidad la Informacion Confidencial facilitada
por Bitbrain para el cumplimiento de las obligaciones derivadas de su relacion contractual, y a no utilizarla
en provecho propio ni cederla a terceros sin el previo consentimiento escrito de Bitbrain

El Cliente acepta expresamente que la informacion técnica y sobre precios contenidas en las Ofertas son Informacion
Confidencial de Bitbrain, comprometiéndose a no usarlas salvo en el marco de estas CGV y a no cederlas a terceros.

Salvo rechazo expreso escrito por el Cliente, éste autoriza a Bitbrain a mencionar en su pagina web, presentaciones
o catalogos, el nombre y logotipos del Cliente.

Causas de resolucion

El Contrato podra resolverse mediante preaviso escrito con efectos inmediatos, en caso de incumplimiento grave por cualquiera
de las Partes de sus obligaciones, salvo que el Contrato prevea otra consecuencia especifica. Sin caracter exhaustivo, se
consideraran incumplimientos graves, que facultaran a Bitbrain para instar la resolucion, los siguientes:

16.

16.1

16.2

a. El retraso superior a 30 dias en la fecha de pago pactada de cualquier factura emitida por Bitbrain en el
marco del Contrato;

La falta de constitucion por el Cliente de las garantias de pago del Precio exigidas en la Oferta;

La suspension de la ejecucion del Contrato por un plazo superior a sesenta (60) dias naturales por
causas ajenas a la voluntad de Bitbrain, incluidos los supuestos de fuerza mayor.

Ley aplicable y solucion de conflictos

Estas CGV y el Contrato se regiran, tanto en su interpretacion como en su ejecucion, por la ley espafiola.

En caso de disputa resultante de la interpretacion o ejecucion de estas CGV o del Contrato, las partes, con renuncia
expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles, acuerdan someterla para su resolucion definitiva al
Arbitraje de la Corte Esparfiola de Arbitraje, que sera responsables de la administracion del mismo y de nombrar un
arbitro de acuerdo con su reglamento de procedimiento. El arbitraje se celebrara en Madrid, y el idioma del arbitraje
sera aquel en el que se haya desarrollado la negociacion entre las partes, quienes aceptan expresamente de
antemano el cumplimiento del laudo arbitral que recaiga. Los costes del arbitraje seran sufragados por la Parte
cuyas pretensiones resulten desestimadas.
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17.  Miscelanea
171 Fuerza Mayor. Ni Bitbrain ni el Cliente seran responsables del incumplimiento o retraso causados por

172

173

174

175

circunstancias que van mas alla de un control razonable o que hacen su ejecucion comercialmente impracticable, entre
los que se incluyen, sin limitacion alguna, incendios, tormentas, inundaciones, terremotos, explosiones, accidentes,
acciones terroristas, insurrecciones, disturbios, desérdenes civiles, huelgas y otras disputas laborales, sabotajes,
epidemias, cuarentenas u otros de la misma indole, acciones judiciales o administrativas, incluyendo controles aduaneros
y otras circunstancias externas, tales como embargos comerciales o quiebra de las empresas de transporte o de
los proveedores. En caso de retraso causado por fuerza mayor, las fechas de entrega y pago seran convenientemente
adaptadas.

No cesion. Ni Bitbrain ni el Cliente podran ceder su posicidon contractual, ni ninguno de sus derechos y obligaciones
al amparo del Contrato, sin el previo consentimiento por escrito de la otra parte.

Contratantes independientes. Bitbrain y el Cliente son empresas juridicamente independientes y reconocen
que el Contrato no crea ningun tipo de relacién laboral, societaria, de agencia o franquicia, de hecho o de Derecho
entre ellas, no pudiendo ninguna de ellas actuar como representante u obligar a la otra en modo alguno.

Contratantes profesionales. El Cliente reconoce que acepta vincularse por este Contrato en el marco de una actividad
empresarial o profesional, por lo que no tiene la consideracion de consumidor final; asimismo declara expresamente
conocer los Productos, sus caracteristicas técnicas, usos y funcionamiento, asi como las especificaciones,
que acepta sin reservas.

Modificaciones. Bitbrain podra poner fin en cualquier momento a la produccién, venta o distribucion de cualquiera
de los Productos, cambiar su disefio o funcionalidad, asi como el contenido de los Servicios, su politica de garantia y
cualquier otra politica. Bitbrain se compromete a dar soporte técnico a los Productos que retire del mercado
mediante piezas de repuesto mientras existan stocks, pero no garantiza la continuidad del suministro de componentes
0 accesorios suministrados por terceros.
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1.1

114

ANEXO 1. CONDICIONES DE LAS LICENCIAS EULA DE SOFTWARE

Licencias de Software

Bitbrain otorga al Usuario desde la fecha de remisiéon por Bitbrain del enlace para descargar el Software
Local y durante el Plazo, una Licencia para:

a. Instalar y usar el Software Local en un unico ordenador;
b. Crear, almacenar y mantener una copia de seguridad del Software Local;
c. En aquellos casos especificados en la Oferta, usar el Software en la Nube para obtener un Resultado.

El Usuario no podra:

a. Sublicenciar ni en modo alguno transferir la Licencia, incluyendo, sin caracter exhaustivo vender,
alquilar, prestar, publicar o distribuir el Software;

Alterar, editar adaptar, o modificar el Software;

Descompilar, desensamblar o realizar ingenieria inversa, ni intentar descompilar, desensamblar o
hacer ingenieria inversa del Software.

d. Hacer un uso no responsable del Software en la Nube. Esto es, enviar para su andlisis los mismos
datos en reiteradas ocasiones, lo que daria lugar a generar duplicados del Resultado e incurrir en
costes extra de almacenamiento y procesamiento en la nube. Bitbrain se reserva el derecho de
controlar estos casos de abuso y de plantear al Usuario reincidente el pago de unas tarifas por uso de
almacenamiento y procesamiento extra, que deberan ser aprobadas por el Usuario.

El Usuario sera responsable de la seguridad de las copias del Software Local suministradas al amparo de la Licencia
adquirida o creadas a partir de dichas copias, por lo que debera adoptar las medidas oportunas para evitar el acceso
por terceros no autorizados.

Software en la Nube:

a. La Licencia del Software en la Nube permite la utilizaciéon del mismo, pero no garantiza el almacenamiento de
los datos enviados para su analisis o del Resultado. Bitbrain se reserva el derecho de eliminar esta informacion
una vez que se haya generado el Resultado y haya sido descargado por el usuario. Sera responsabilidad del
usuario el almacenamiento del Resultado desde el momento de descarga.

b. El uso o interpretacién de cualquier informacion o material contenido en el Resultado que se obtiene por el uso
del Software en la Nube es enteramente a riesgo del Usuario, por lo cual Bitbrain no sera
responsable de cualquier uso del mismo.

C. Bitbrain se reserva el derecho de actualizar el Software en la Nube en cualquier momento.

d. Al cargar los datos en la nube, Bitbrain actia exclusivamente como encargado del tratamiento en los términos
del articulo 28 del Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD), procesando los datos Unicamente para la finalidad de
generar el Resultado solicitado por el Usuario. Bitbrain no utilizara los datos cargados para fines propios
distintos de la prestacion del servicio contratado. Las condiciones especificas del encargo de tratamiento se
establecen en el Acuerdo de Encargo de Tratamiento (DPA) que el Usuario debera aceptar en el momento de
activar por primera vez el uso del Software en la Nube, y sin cuya aceptacién no sera posible el envio de datos.

e. El Usuario, en su condicion de responsable del tratamiento de los datos personales de los participantes,
garantiza a Bitbrain que ha obtenido las bases legitimadoras adecuadas para el tratamiento de dichos datos,
incluyendo el consentimiento informado de los participantes para el procesamiento en la nube por parte de
Bitbrain como encargado, conforme a lo establecido en el DPA. Asimismo, el Usuario garantiza que los datos
cargados habran sido pseudonimizados en la medida técnicamente posible antes de su envio. El Usuario sera
el unico responsable del cumplimiento de la normativa de proteccién de datos frente a los participantes.
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ANEXO 2. SERVICIOS ASOCIADOS A LOS PRODUCTOS

El siguiente Anexo incluye:

2.1. Servicios de Soporte Técnico.

2.2 Servicios de Formacion.

2.3 Servicios de Acompafamiento.

24 Servicios de Alquiler.

2.5 Servicios de Adaptacion de Producto.

2.1 Servicios de Soporte Técnico

211

Bitbrain proporcionara a los Usuarios un Servicio Basico de Soporte Técnico en inglés y espafiol, gratuito en relacion

con el Hardware y condicionado al pago de una Licencia en vigor en relacion con el Software, asi como un Servicio
Premium y un Servicio Ad-Hoc, ambos de pago.

212

de Soporte Técnico sera el reflejado en la siguiente tabla

El contenido, interaccién con Cliente, prioridad de respuesta, validez y politica de precios de los distintos Servicios

SERVICIO BASICO SERVICIO PREMIUM SERVICIO AD-HOC
CONTENIDO DEL Participacion en el Supervision de la instalacion y puesta en Tratamiento de datos ad-hoc en caso de que se haya
SERVICIO diagndstico y analisis de funcionamiento de hardware y software en remoto. realizado incorrectamente el disefio del estudio o la
problemas técnicos grabacion de los datos o que los archivos hayan sido
relacionados con los Participacion en el diagnostico y analisis de corrompidos de algun modo.
Productos. problemas técnicos relacionados con los Productos.
) . . Diagnéstico o analisis de problemas técnicos relacionados
Recabar comentarios del Recabar comentarios del Usuario para mejorar los con Productos fuera del periodo de garantia.
Usuario para mejorar los Productos y desarrollar nuevos Productos.
Productos y desarrollar B . Otros problemas o preguntas que no estén incluidas en
nuevos Productos. Documentacion en formato digital. los Servicios Basico o Premium. Bitbrain no garantiza el
L . . resultado cuando la consulta se deba a equipos o software
Documentacion en formato Explicacion de las funcionalidades y no suministrados por Bitbrain.
digital. especificaciones de los Productos una sola vez, a
un solo interlocutor del Cliente
Consejos para facilitar el uso efectivo de los
Productos.
Sugerencias para soluciones alternativas si es
necesario
INTERPRETACIO E-mail. Primer contacto: E-mail. Primer contacto: E-mail.
N CONEL
CLIENTE Sucesivos contactos: E-mail, chat, telefonica y/o Sucesivos contactos: E-mail, chat, telefénica, mediante
mediante asistencia remota usando modo asistencia remota usando modo “compartir pantalla” y/o
“compartir pantalla”. acceso a un especialista.
PRIORIDAD Respuesta en 72 horas Respuesta en 48 horas laborables. De acuerdo a lo especificado en el contrato con el Cliente.
laborables.
90% de los casos resuelto en 3 dias.
75% de los casos resuelto
en una semana.
VALIDEZ HW: Durante el periodo de Vélido durante un afio desde la contratacion del Valido hasta expirar el contrato.
garantia del equipo. servicio.
SW: Durante el periodo de En el caso de SW, condicionado a una Licencia en
validez de la Licencia. vigor.
POLITICA Gratuito para Hardware. Tarifa anual, pagadera de una sola vez. Facturacion por horas segun tarifa aplicable en el
DE momento de la contratacion.
PRECIOS Condicionado a una Licencia
de Software en vigor.
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213 Condiciones de Servicio:

a. La solicitud del servicio de soporte se realizara a través del e-mail support@bitbrain.com

b. Para la prestacion de cualquiera de los Servicios de Soporte Técnico sera condicidon indispensable que
el Cliente tenga el Software actualizado a la ultima versién existente.

c. Se atenderan unica y exclusivamente cuestiones relacionadas con los Productos adquiridos, quedando

excluidas todas aquellas cuestiones relacionadas con el manejo o funcionamiento de otras aplicaciones,
sistemas operativos o equipos ajenos a Bitbrain.

214 Los Servicios de Soporte Técnico no incluyen:

a. Explicacion de funcionalidades, diagndstico o analisis de Productos no adquiridos a Bitbrain.

b. Diagndstico o analisis de problemas técnicos relacionados con productos accesorios que se utilizan junto
con los Productos y que no cumplen con los requisitos del sistema recomendados por Bitbrain.

c. Solucion de problemas surgidos por mal uso de los Productos, fallo de la red informatica o de los ordenadores,
virus informaticos, recuperacion de copias de seguridad y cualquier otra causa diferente al uso normal de los
Productos.

d. Servicios de asesoramiento sobre la aplicacion de los Productos al modelo de negocio del Usuario, a menos
que se hayan contratado especifica y separadamente con Bitbrain.

e. Servicios de acompafiamiento durante estudios concretos, como puede ser el soporte en el disefio experimental,
en el trabajo de campo o en la interpretacién de resultados, salvo que se haya contratado especificamente con
Bitbrain.

f. Desarrollo de Productos personalizados, salvo que se haya contratado mediante el oportuno contrato
especifico con Bitbrain..

g. Gastos de personal y viajes asociados con la prestacion de Servicios de Soporte Técnico en la sede

del Usuario, salvo que se hayan contratado especificamente estos Servicios con Bitbrain.

2.2 Servicios de Formacion

221 Bitbrain proporcionara a los Usuarios un servicio de Formacion técnica obligatoria para perfiles sin conocimientos
técnicos previos en uso de neurotecnologia y un servicio de Formacion tedrica opcional. Bitbrain se reserva
el derecho de no vender los Productos a Clientes que no acrediten esta experiencia a satisfaccion de Bitbrain
si se niegan a adquirir el Servicio de Formacion obligatoria

222 El contenido, formato disponible y politica de precios de los distintos Servicios de Formacion sera el reflejado en la
siguiente tabla:

TECNICA (OBLIGATORIA SEGUN PERFIL DE USUARIO) TEORICA (OPCIONAL)

CONTENIDO Uso del software base y de los médulos adquiridos. Base cientifica de los Preductos adguiridos.

E(ERI;W‘:CK')N Uso de los equipos hardware adquiridos. Interpretacién de informes de resultados (cuando aplique).
Estructura de los informes de resultados (en los casos aplicables). Preguntas frecuentes en el ambito comercial.

;gl::\)nbﬁng On-line o presencial On-line o presencial

PRECIO Pago por horas segun tarifa aplicable en el momento de la contratacion con un limite Pago por horas segun tarifa aplicable en el momento de la
de 10 personas por empresa. contratacion con un limite de 10 personas por empresa.

223 Condiciones del Servicio: Bitbrain acordara con el Cliente en cada caso las fechas y duraciéon de los Servicios de
Formacioén, programandose con al menos diez dias de antelacion a su inicio y sujeto a la disponibilidad de
formadores de Bitbrain.

224 El Servicio de Formacién no incluye:

a. Gastos de personal y viajes asociados con la prestacion de Servicios de Formacion en la sede del Cliente,
salvo que se hayan contratado especificamente estos Servicios con Bitbrain.

Programa de Formacion a medida, salvo que se haya contratado especificamente con Bitbrain.

Formacioén para personal ajeno a la empresa del Cliente o para un nimero superior a 10 personas, salvo que
se contrate especificamente a Bitbrain.
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2.3  Servicios de Acompafiamiento

231 Bitbrain proporcionara a los Usuarios que lo contraten un Servicio de Acompafiamiento para dar soporte en el uso
de los Productos dentro de proyectos de investigacion o comerciales en el ambito de la neurociencia aplicada
(por ejemplo neuromarketing, usabilidad, customer experience, psicologia, etc), siempre de acuerdo con la descripcién
de la siguiente tabla:

protocolo experimental en el
software del Cliente.

totalidad del trabajo
de campo.

SERVICIO 1’: SERVICIO 2: SERVICIO 3: SERVICIO 4: SERVICIO 5: .
DISENO BASICO DISENO CAMPO DE ANALISIS DE INTERPRETACION DE
DETALLADO TRABAJO DATOS AD-HOC RESULTADOS
EL SERVICIO Disefio experimental 1. Disefio experimental de Acompafiamiento Andlisis de datos a Acompafiamiento en la
INCLUYE basico de proyectos de proyectos/intervenciones/est por parte de un medida segun interpretacién del Informe de
investigacion o comerciales udios concretos. técnico de Bitbrain objetivos del Resultados.
dentro del ambito de la durante el inicio del proyecto
neurociencia aplicada. 2. Implementacion del campo o durante la investigador.

3. Seguimiento on-line de la
ejecucion de un piloto por
parte del Cliente con
correccion de errores en el
trabajo de campo.

4. Chequeo de la calidad de la
sefial registrada en el estudio
piloto.

232 Condiciones del Servicio de Acompafamiento: Las indicadas en la Oferta de Bitbrain al Cliente.

233 El Servicio de Acompafiamiento no incluye:

a. Gastos de personal y viajes asociados con la prestacion de Servicios de Acompafiamiento en la sede
del Cliente, salvo que se hayan contratado especificamente estos Servicios con Bitbrain.

b. Gastos de alquiler de equipos para la prestacion del Servicio de Acompafiamiento en el trabajo de campo,
salvo que se hayan contratado especificamente con Bitbrain.

c. Presentaciones presenciales a Cliente o al cliente de éste, salvo que hayan sido contratadas

especificamente a Bitbrain.

2.4  Servicio de Alquiler

241 Bitbrain ofrecera a los Clientes que lo contrate un servicio de alquiler de Hardware (“el Equipo
Alquilado”), en las condiciones indicadas en su Oferta y en las clausulas que siguen.

242 Condiciones del alquiler
a. Objeto: el Equipo Alquilado se entregara al Cliente revisado y en perfecto estado de funcionamiento.

b. Plazo:

. El plazo del alquiler sera el indicado en la Oferta, a cuyo término el contrato de alquiler
se considerara vencido, sin que opere la prérroga automatica aunque el Equipo Alquilado
no haya sido retornado. Bitbrain no estara obligada a prorrogar el plazo del alquiler.

El plazo de alquiler empezara a contar desde que Bitbrain entregue el Equipo Alquilado al transportista

y finalizara el dia en que Bitbrain recepcione su devolucién, con reserva de su perfecto estado.

El plazo del alquiler aceptado por el Cliente sera de obligado cumplimiento para éste.

Bitbrain no devolvera parte del precio en caso de cancelacion anticipada por el Cliente.

c. Formacion: en caso de que el Cliente disponga del Hardware/Software que compone el Equipo Alquilado,
el alquiler podra realizarse sin formacion previa, pero en caso contrario y si el Cliente no tiene conocimientos
previos en uso de Hardware/Software similar, sera necesario realizar una Formacion Técnica previa,
cuyo precio sera cotizado por Bitbrain y aceptado por el Cliente.
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d. Licencia de Software: Bitbrain otorga al Cliente una Licencia para el Software que se incluya en el Equipo
Alquilado desde la fecha de alquiler y durante dos meses adicionales al Plazo de alquiler especificado
en la Oferta. Las condiciones de esta Licencia seran las especificadas en el Anexo 1. Queda expresamente
prohibida la copia, reproduccion, descarga o equivalente a ningun otro equipo ni soporte.

e. Soporte Técnico: durante el Plazo de alquiler el Cliente tendra a su disposicion un Servicio de Soporte Técnico
Basico gratuito y un Servicio Premium de pago, tal como se expone en la clausula 2.1.1 del presente Anexo.

Precio, condiciones de Pago y Fianza

a. El Precio del Servicio de alquiler sera el especificado en la Oferta, incluyendo los portes de envio y retorno
del Hardware y la Licencia de Software, pero no incluye el IVA ni ningun otro impuesto aplicable.

El precio del alquiler no incluye instalacion del Equipo Alquilado.

El pago del arrendamiento se realizara por adelantado, previo a la entrega del Equipo Alquilado. Bitbrain
emitira una factura a la entrega.

d. Bitbrain podra exigir una fianza al Cliente que sera abonada previa a la entrega del Equipo Alquilado y que
devolvera dentro del plazo de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcion de los Equipos devueltos,
previa comprobacion de perfecto estado, sin perjuicio del desgaste normal por el uso.

Enrrega del Equipo Alquilado

a. Bitbrain enviara el Equipo Alquilado a portes pagados a la direccién indicada por el Cliente dentro del territorio
peninsular espafol. Para entregas fuera de Espafa, Baleares, Canarias, Ceuta o Melilla, Bitbrain
comunicara al Cliente el coste del transporte, que debera ser abonado por ésta mediante transferencia
bancaria y con anterioridad a la entrega. El transporte se realizara por el medio elegido por Bitbrain en todos
los casos.

b. El Equipo Alquilado se entregara por Bitbrain en el plazo aproximado de 7 dias, a partir del dia siguiente
a aquel en que el Cliente acredite el pago de la fianza y, eventualmente, de los gastos de transporte
cuando la entrega deba realizarse fuera del territorio peninsular espafiol.

c. Bitbrain se reserva el derecho de modificar los plazos de entrega cuando concurran circunstancias objetivas
o de fuerza mayor, las cuales pondra en conocimiento del Cliente tan pronto tenga conocimiento de ellas.
d. En ningun caso sera Bitbrain responsable por demoras en la entrega por causas imputables al

transportista o a terceros.

Utilizacion del Equipo Alquilado

a. El Cliente debe comprobar que el Equipo Alquilado es adecuado al uso a que se destine y asegurarse
de que lo utiliza unicamente en las condiciones indicadas en las Guias de Uso facilitadas por
Bitbrain y para los fines previstos por las mismas, asegurandose de que su empleo se lleva a cabo
por personal debidamente formado, y con arreglo a la normativa de seguridad que pudiera afectar al Equipo.
En caso de duda, debe consultar a Bitbrain por escrito a la siguiente direccién de correo electrénico:
support@bitbrain.com

b. El Cliente conservara el Equipo Alquilado en su posesion en la ubicacion comunicada a Bitbrain,
durante toda la vigencia del arrendamiento.
c. El Cliente no podra modificar el Equipo Alquilado ni efectuar reparaciones sin la autorizacion previa escrita

de Bitbrain. No obstante, el Cliente se compromete a efectuar las rutinas de mantenimiento y limpieza descritas
en Guia de Uso del Equipo Alquilado.

d. El Cliente mantendra en el Equipo Alquilado perfectamente legibles el nimero de identificacion, las placas
y las etiquetas con el nombre de Bitbrain, de su marca comercial y/o de las marcas vinculadas
colocados en el Equipo por Bitbrain.

e. Durante la vigencia del arrendamiento el Cliente comprara a Bitbrain los consumibles originales que
en su caso precise el Equipo Alquilado.
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Procedimiento en caso de averia, pérdida o dafios

a.

Procedimiento en caso de averia:
El Cliente notificara la incidencia a BitBrain por escrito a la siguiente direccion de correo electrénico:
support@bitbrain.com

Bitbrain dara instrucciones al Cliente encaminadas a intentar la resolucién del problema.
En caso de desaparicion del Equipo Alquilado se estara a lo dispuesto en este contrato.

Si la incidencia no pudiera resolverse a distancia, Bitbrain coordinara el envio y recepcién
del Equipo Alquilado para su reparacion siendo los gastos de envio por cuenta de Bitbrain.

Examinado el Equipo Alquilado por Bitbrain, y sin perjuicio de posteriores comprobaciones,
comunicara al Cliente su valoracion de la naturaleza y causa del dafio, y el tiempo estimado
de reparacion.

Si la reparacion tuviera una duracion inferior a cuarenta y ocho (48) horas, se estimara como un
mantenimiento normal del Equipo Alquilado, sin derecho a sustitucion ni a deduccion alguna
del precio del arriendo.

Ante la prevision de un tiempo de reparacion superior a cuarenta y ocho (48) horas, Bitbrain se
compromete a sustituir el Equipo Alquilado gratuitamente, dentro de los mejores plazos,
por un equipo con las mismas especificaciones.

La imposibilidad de reparar o de sustituir el Equipo Alquilado en plazo no dara lugar por si misma
a la resolucion del arrendamiento, pero en ese caso se reducira proporcionalmente el precio del
alquiler por el tiempo en que el Equipo no estuvo a disposicion del Cliente. Transcurridos treinta
dias sin que se haya puesto a disposicidon del Cliente un nuevo Equipo, este tendra derecho a la
resolucion anticipada del arrendamiento, sin que ello genere obligacion de indemnizacion ni
responsabilidad a cargo de Bitbrain.

Si la incidencia fuera debida a una utilizacién no conforme con las Guias de Uso o con lo establecido
en estas condiciones, por negligencia o dolo, los gastos que resultasen (reparacion, dias de inmovilizacion,
envio de equipo de sustitucion, reposicion del Equipo Alquilado u otros) seran a cargo del Cliente, incluidos
los de envio. El importe de la inmovilizacién equivale al precio diario de alquiler, que seguira pagandose
hasta la resolucion de la incidencia.

Seguro: el Cliente asume todos los riesgos por dafios y pérdida total o parcial del Equipo desde el momento
de su entrega en destino por Bitbrain y al margen de cual sea la causa, incluido el caso fortuito y la
fuerza mayor. A tal efecto, el Cliente se obliga a contratar y mantener vigente durante todo el periodo de
arrendamiento, un seguro suficiente que cubra al 100% la pérdida de, o dafio a los Equipos segun
el valor de venta de los mismos indicado en la Oferta, debiendo exhibirlo cuando fuera requerido por Bitbrain.
Dicho seguro nombrara como beneficiaria de las posibles indemnizaciones a Bitbrain, quien podra exigir,
en cualquier momento al Cliente la justificacion de que se halla al corriente en el pago de las primas
de seguro. El Cliente se obliga a completar la indemnizaciéon que, en su caso, deba ser satisfecha
por la compafiia de seguros, tanto en lo que se refiere a las franquicias consignadas en las pdlizas
de seguro, como a las exclusiones de riesgos establecidas en las mismas. En caso de producirse cualquier
siniestro que afecte al Equipo Alquilado, el Cliente lo comunicara a Bitbrain en las 24 horas
siguientes a su ocurrencia o deteccion y a la aseguradora dentro del plazo fijado por ésta, quedando Bitbrain
exenta de cualquier responsabilidad por el incumplimiento del mismo.

Dafio o pérdida: en caso de dafio al Equipo Alquilado, el Cliente reembolsara a Bitbrain todos los gastos
inherentes a la reparacion o a su sustitucion por otro nuevo, si los gastos de reparacion superan los de
sustitucion. En caso de pérdida del Equipo, el Cliente indemnizara a Bitbrain todos los gastos inherentes
a la sustitucion del mismo, pagando como minimo el valor del Equipo al precio de venta recogido
en la Oferta. En caso de pérdida o de dafio, el precio del alquiler seguira pagandose hasta la reparacion,
sustitucion o pago de la indemnizacion indicada en los parrafos precedentes.
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Exencién de responsabilidad

a.

Bitbrain no se hace responsable de los dafios causados por una inadecuada seleccién, mantenimiento,
utilizaciéon o almacenaje del Equipo Alquilado.

Bitbrain no sera responsable por dafios causados por o con el Equipo Alquilado al Cliente, a sus empleados
o terceros, del lucro cesante, danos indirectos, pérdida de datos o dafos materiales o personales causados
por el Equipo Alquilado.

Reserva de dominio y prohibicién de cesién

a.

El Cliente se obliga expresamente a mantener el Equipo Alquilado perfectamente identificado como propiedad
de Bitbrain, evitando que quede afectado en caso de embargo o cualquier medida similar. Si no obstante se
realizara alguna traba sobre el mismo, el Cliente lo pondra en inmediato conocimiento de Bitbrain, y colaborara
en la realizacion de las gestiones que requiera su liberalizacion, incluso el ejercicio de las tercerias
de dominio y demas derechos que legalmente le asistan en calidad de propietario, abonando el importe
integro de los gastos originados. Esta circunstancia no suspendera el pago de las correspondientes cuotas
de alquiler, ni de las correspondientes penalizaciones en su caso, si se excediera el plazo pactado del mismo.

En ninguin caso podra el Cliente ceder los Equipos a terceros en modo alguno, sin el previo consentimiento
escrito de Bitbrain. Tampoco podra gravarlos, hipotecarlos o darlos en prenda con o sin desplazamiento;
ni subrogar a nadie en su posicién juridica como arrendatario.

En caso de producirse una situacion concursal del Cliente, embargo, secuestro o cualquier otra medida
administrativa o judicial que perturben el dominio o posesion del Equipo, el Cliente tendra que manifestar
su condicion de simple usuario.

Restitucién del Equipo Alquilado

a.

Al término del arrendamiento, incluso en caso de resolucion anticipada, el Cliente restituira el Equipo Alquilado
y sus accesorios en perfecto estado de mantenimiento y funcionamiento, salvo desgaste normal.
En caso contrario, Bitbrain podra aplicar la fianza a resarcirse de los costes de reparacion, hasta donde
alcance, viniendo el Cliente obligada a pagar el exceso, en caso de haberlo.

El procedimiento de devolucién sera el siguiente:
En su embalaje original y con todos sus accesorios, manuales y documentacion.
El Cliente coordinara con Bitbrain los detalles de la devolucion que realizara a portes debidos por
mediacion del transportista designado por Bitbrain.

Bitbrain verificara la conformidad del Equipo Alquilado en los siete dias siguientes a su recepcién
y comunicara, en su caso, sus reparos al Cliente, procediendo segun lo indicado en el parrafo a)
anterior.

La demora en la devolucion sin causa justificada se considerara apropiacion indebida y facultara
a Bitbrain a ejercitar sin mas requerimiento cuantas acciones le correspondan para la recuperacion
del Equipo Alquilado, incluso penales, y al cobro del importe equivalente a tres veces el alquiler
diario por cada dia que retenga el Equipo Alquilado.
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2410 Resolucién anticipada y efectos

a. La resolucion anticipada del arrendamiento podra ser instada por cualquiera de las partes mediante preaviso
por escrito a la otra parte con una antelacion minima de cinco (5) dias en cualquiera de los siguientes supuestos:

Incumplimiento de cualquier obligacion aqui pactada, siempre que no lo subsanen en el plazo de
cinco (5) dias desde la notificacion por escrito de la reclamacion de la parte cumplidora. En este caso
la parte cumplidora podra reclamar a la otra una indemnizacion que comprenda todos los dafios y
perjuicios causados.

En caso de disoluciéon de cualquiera de las partes, jubilacion, muerte o incapacitacion del Cliente
persona fisica.

En los supuestos de concurso de cualquiera de las partes, bastando para ello la resolucién judicial por
la que se admita a tramite una solicitud de concurso.

b. La resolucién anticipada por cualquier causa, y expresamente la instada por Bitbrain por incumplimiento
del Cliente, facultara a Bitbrain a reclamar la totalidad de los importes pendientes hasta el vencimiento
y a exigir la devoluciéon del Equipo Alquilado, corriendo los gastos de devolucion a cargo del
Cliente si la resolucion se debe a incumplimiento de éste.

c. Tras la resolucion del arrendamiento y la recepcion por Bitbrain de los Equipos devueltos en conformidad,

ésta devolvera al Cliente el importe de la fianza si no existen obligaciones pendientes; en caso contrario,
Bitbrain detraera de la fianza las cantidades debidas por el Cliente.

2.5 Servicios de Adaptacion del Producto

251 Bitbrain proporcionara a los Clientes que lo contraten un Servicio de Adaptacién del Producto, consistente Unicamente
en cambios de color y serigrafiados (logotipos o similar) de los equipos Hardware.

252 Para otro tipo de adaptaciones de Hardware o Software, sera necesaria la redaccién de un contrato ad-hoc.

253 En las adaptaciones de Producto, Bitbrain no se hara responsable de ligeros cambios entre el color seleccionado
por el Cliente (en codigo RAL) y el color definitivo.

254 En las adaptaciones consistentes en nuevo serigrafiado, el archivo debe ser enviado en formato .ai o .eps y a una sola
tinta. Bitbrain no se hara responsable de ligeros cambios entre el tamafo del archivo proporcionado por el
Cliente y el tamafio definitivo.

255 El servicio de adaptacion de Producto puede implicar retrasos en los plazos de entrega y Bitbrain no se hara
responsable de los mismos.
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ANEXO 3. ESPECIFICACIONES DE PRODUCTO

Las Especificaciones de Producto pueden descargarse en:

Catalogo Hardware Bitbrain
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