
Datenschutzerklärung nach der Datenschutz-Grundverordnung (kurz: DSGVO) 

Vorwort: 

Diese Datenschutzerklärung gilt für die Seite Kraatz Club https:// Kraatz-Group.de/kraatz-

club.de und soweit auf diese Datenschutzerklärung auf der jeweiligen Seite bzw. Plattform 

hierauf verwiesen wird. 

 

I. Name und Anschrift der Verantwortlichen 

Die Verantwortlichen im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler 

Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher 

Bestimmungen sind die: 

Akademie Kraatz GmbH 

Mario Kraatz 

Wilmersdorfer Str. 145/146                

10585 Berlin                 

Mail: info(at)kraatz-group.de 

Tel: 030 756 573 97 

Webseite: https://kraatz-group.de/ 

 

und 

Assessor Akademie Kraatz und Heinze GbR 

Mario Kraatz und Hendrik Heinze 

Wilmersdorfer Str. 145/146                

10585 Berlin           

Mail: info(at)kraatz-group.de 

Tel: 030 756 573 97 

Webseite: https://kraatz-group.de/ 
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II. Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten 

Der Datenschutzbeauftragte des Verantwortlichen ist: 

Ferris Datenschutz Consulting UG (haftungsbeschränkt) 

Heinrich-Schmidt-Str. 1 

04347 Leipzig 

Mobil: +49 (0) 152 537 838 74 

E-Mail: datenschutz@ferris-datenschutz.de 

Website: www.ferris-datenschutz.de 

 

III. Allgemeines zur Datenverarbeitung 

1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten 

Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsätzlich nur, soweit dies zur 

Vertragsabwicklung, -ausführung und zur Bereitstellung einer funktionsfähigen Website sowie 

unserer Inhalte und Leistungen erforderlich ist. Die Verarbeitung personenbezogener Daten 

unserer Nutzer erfolgt regelmäßig nur nach Einwilligung des Nutzers. Eine Ausnahme gilt in 

solchen Fällen, in denen eine vorherige Einholung einer Einwilligung aus tatsächlichen 

Gründen nicht möglich ist und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften 

gestattet ist. 

 

2. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten 

1. Soweit wir für Verarbeitungsvorgänge personenbezogener Daten eine Einwilligung der 

betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO als Rechtsgrundlage. 

2. Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfüllung eines Vertrages, 

dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO 

als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch für Verarbeitungsvorgänge, die zur Durchführung 

vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich sind. 

3. Sofern eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfüllung einer rechtlichen 

Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. c 

DSGVO als Rechtsgrundlage. 
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4. Für den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen 

natürlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient 

Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage. 

5. Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens 

oder eines Dritten erforderlich und überwiegen die Interessen, Grundrechte und 

Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f 

DSGVO als Rechtsgrundlage für die Verarbeitung. 

 

3. Datenlöschung und Speicherdauer 

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden gelöscht oder gesperrt, sobald 

der Zweck der Speicherung entfällt. Eine Speicherung kann darüber hinaus erfolgen, wenn 

dies durch den europäischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen 

Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, 

vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Löschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine 

durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist abläuft, es sei denn, dass eine 

Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten für einen Vertragsabschluss oder eine 

Vertragserfüllung besteht. 

 

IV. Bereitstellung der Website und Erstellung von Logfiles 

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung 

Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten und 

Informationen vom Computersystem des aufrufenden Rechners. 

Folgende Daten werden hierbei erhoben: 

1. Informationen über den Browsertyp und die verwendete Version 

2. Das Betriebssystem des Nutzers 

3. Den Internet-Service-Provider des Nutzers 

4. Die IP-Adresse des Nutzers 

5. Datum und Uhrzeit des Zugriffs 

6. Websites, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt 



7. Websites, die vom System des Nutzers über unsere Website aufgerufen werden 

8. Name und URL der abgerufenen Datei 

9. Meldung, ob der Abruf erfolgreich war 

Die Daten werden ebenfalls in den Logfiles unseres Systems gespeichert. Eine Speicherung 

dieser Daten zusammen mit anderen personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht statt. 

2. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung 

Rechtsgrundlage für die vorübergehende Speicherung der Daten und der Logfiles ist Art. 6 

Abs. 1 lit. f DSGVO. 

3. Zweck der Datenverarbeitung 

Die vorübergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine 

Auslieferung der Website an den Rechner des Nutzers zu ermöglichen. Hierfür muss die IP-

Adresse des Nutzers für die Dauer der Sitzung gespeichert bleiben. 

Die Speicherung in Logfiles erfolgt, um die Funktionsfähigkeit der Website sicherzustellen. 

Zudem dienen uns die Daten zur Optimierung der Website und zur Sicherstellung der 

Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme. Eine Auswertung der Daten zu 

Marketingzwecken findet in diesem Zusammenhang nicht statt. 

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach 

Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. 

4. Dauer der Speicherung 

Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht 

mehr erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website ist dies 

der Fall, wenn die jeweilige Sitzung beendet ist. 

Im Falle der Speicherung der Daten in Logfiles ist dies nach spätestens sieben Tagen der Fall. 

Eine darüberhinausgehende Speicherung ist möglich. In diesem Fall werden die IP-Adressen 

der Nutzer gelöscht oder verfremdet, sodass eine Zuordnung des aufrufenden Clients nicht 

mehr möglich ist. 

 

 



5. Widerspruchs- und Beseitigungsmöglichkeit 

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der Daten in 

Logfiles ist für den Betrieb der Internetseite zwingend erforderlich. Es besteht folglich seitens 

des Nutzers keine Widerspruchsmöglichkeit. 

 

V. Verwendung von Cookies 

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung 

Unsere Webseite verwendet Cookies. Bei Cookies handelt es sich um Textdateien, die im 

Internetbrowser bzw. vom Internetbrowser auf dem Computersystem des Nutzers gespeichert 

werden. Ruft ein Nutzer eine Website auf, so kann ein Cookie auf dem Betriebssystem des 

Nutzers gespeichert werden. Dieses Cookie enthält eine charakteristische Zeichenfolge, die 

eine eindeutige Identifizierung des Browsers beim erneuten Aufrufen der Website ermöglicht. 

Wir setzen Cookies ein, um unsere Website nutzerfreundlicher zu gestalten. Einige Elemente 

unserer Internetseite erfordern es, dass der aufrufende Browser auch nach einem 

Seitenwechsel identifiziert werden kann. 

In den Cookies werden dabei folgende Daten gespeichert und übermittelt: 

1. Spracheinstellungen 

2. Browsertyp/ Browserversion 

3. verwendetes Betriebssystem 

4. Referrer URL 

5. Hostname des zugreifenden Rechners 

6. Uhrzeit und Datum der Serveranfrage 

Wir verwenden auf unserer Website darüber hinaus Cookies, die eine Analyse des 

Surfverhaltens der Nutzer ermöglichen. 

Auf diese Weise können folgende Daten übermittelt werden: 

1. Eingegebene Suchbegriffe 

2. Häufigkeit von Seitenaufrufen 

3. Inanspruchnahme von Website-Funktionen 



Die auf diese Weise erhobenen Daten der Nutzer werden durch technische Vorkehrungen 

pseudonymisiert. Daher ist eine Zuordnung der Daten zum aufrufenden Nutzer erschwert und 

nur durch bestimmte Merkmale möglich. Die Daten werden nicht gemeinsam mit sonstigen 

personenbezogenen Daten der Nutzer gespeichert. 

Beim Aufruf unserer Website wird der Nutzer über die Verwendung von Cookies zu 

Analysezwecken informiert und seine Einwilligung zur Verarbeitung der in diesem 

Zusammenhang verwendeten personenbezogenen Daten eingeholt. In diesem 

Zusammenhang erfolgt auch ein Hinweis auf diese Datenschutzerklärung. 

Nähere Informationen, erhalten Sie in unserer Cookie-Richtlinie. 

2. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung 

Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von 

technisch notweniger Cookies ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. 

Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von 

Cookies zu Analysezwecken ist bei Vorliegen einer diesbezüglichen Einwilligung des Nutzers 

Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. 

3. Zweck der Datenverarbeitung 

Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies ist, die Nutzung von Websites für 

die Nutzer zu vereinfachen. Einige Funktionen unserer Internetseite können ohne den Einsatz 

von Cookies nicht angeboten werden. Für diese ist es erforderlich, dass der Browser auch 

nach einem Seitenwechsel wiedererkannt wird. 

Für folgende Anwendungen benötigen wir Cookies: 

1. Kontaktaufnahme 

2. Anfragen und Informationen 

3. Übernahme von Spracheinstellungen 

4. Merken von Suchbegriffen 

Die durch technisch notwendige Cookies erhobenen Nutzerdaten werden nicht zur Erstellung 

von Nutzerprofilen verwendet. 



Die Verwendung der Analyse-Cookies erfolgt zu dem Zweck, die Qualität unserer Website und 

ihre Inhalte zu verbessern. Durch die Analyse-Cookies erfahren wir, wie die Website genutzt 

wird und können so unser Angebot stetig optimieren. 

Wir verwenden folgende Cookies zu Marketing und Analyse: 

1. Google Maps 

2. Youtube 

Mehr zu den einzelnen Cookies zu Analyse und Marketingzwecken finden Sie in unseren 

Cookie hinweisen. 

Soweit Sie die Nutzung zu Marketing und Analysezwecken zugestimmt haben, über unseren 

Cookie Banner, liegt auch hierin der Zweck zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten 

nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. 

4. Dauer der Speicherung, Widerspruchs- und Beseitigungsmöglichkeit 

Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unserer Seite 

übermittelt. Daher haben Sie als Nutzer auch die volle Kontrolle über die Verwendung von 

Cookies. Durch eine Änderung der Einstellungen in Ihrem Internetbrowser können Sie die 

Übertragung von Cookies deaktivieren oder einschränken. Bereits gespeicherte Cookies 

können jederzeit gelöscht werden. Dies kann auch automatisiert erfolgen. Werden Cookies für 

unsere Website deaktiviert, können möglicherweise nicht mehr alle Funktionen der Website 

vollumfänglich genutzt werden. 

 

VI. Kontaktformular 

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung 

Auf unserer Internetseite bieten wir auch eine elektronische Kontaktaufnahme über das 

bereitgestellte Kontaktformular zur Verfügung. In diesem Fall verarbeiten wir solche 

personenbezogenen Daten des Nutzers, welche über das Kontaktformular an uns übermittelt 

werden. 

Folgende Angaben sind über das Kontaktformular möglich: 



1. IP-Adresse, Datum und Uhrzeit der Kontaktanfrage 

1. Vorname und Nachname, 

2. E-Mailadresse und Telefonnummer 

3. Nachricht 

4. Hinweis auf die Datenschutzerklärung 

Es erfolgt in diesem Zusammenhang grundsätzlich keine Weitergabe der Daten an Dritte, es 

sei denn wir sind hierzu gesetzlich verpflichtet. Soweit ausnahmsweise eine Weiterleitung 

erfolgt, werden Wir Sie hierrüber informieren. Die Daten werden ausschließlich für die 

Verarbeitung der Konversation und den damit zusammenhängenden Grund verwendet. 

2. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Übersendung über das 

Kontaktformular übermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt der Kontakt auf den 

Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusätzliche Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Art. 6 

Abs. 1 lit. b DSGVO. 

3. Zweck der Datenverarbeitung 

Im Fall der Kontaktaufnahme über die Kontaktaufnahme liegt der Zweck der Verarbeitung der 

personenbezogenen Daten an der Bearbeitung der Kontaktaufnahme bzw. Anfrage und die 

daraus ergebenden Sachverhalte. Hierin liegt auch das erforderliche berechtigte Interesse an 

der Verarbeitung der Daten. Die sonstigen während des Absendevorgangs verarbeiteten 

personenbezogenen Daten dienen dazu, einen Missbrauch der Kontaktaufnahme zu 

verhindern und die Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme sicherzustellen. 

4. Dauer der Speicherung 

Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht 

mehr erforderlich sind. Für die personenbezogenen Daten, die per E-Mail übersandt wurden, 

ist dies dann der Fall, wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet ist. Beendet 

ist die Konversation dann, wenn sich aus den Umständen entnehmen lässt, dass der 

betroffene Sachverhalt abschließend geklärt ist. Dies gilt nicht, für solche Daten, welche wir 

zu Archiv- und Nachweiszwecken aufbewahren müssen. Hier erfolgt eine beschränkte 

Verarbeitung zur Aufbewahrung der Daten nach den gesetzlichen Aufbewahrungs- und 



Löschfristen. In der Regel 6 bis 10 Jahren.  Nach Ablauf dieser Fristen werden die Daten 

entsprechend gelöscht. 

5. Widerspruchs- und Beseitigungsmöglichkeit 

Nimmt der Nutzer per E-Mail-Kontakt mit uns auf, so kann er der Speicherung seiner 

personenbezogenen Daten jederzeit widersprechen. In einem solchen Fall kann die 

Konversation nicht fortgeführt werden. Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der 

Kontaktaufnahme gespeichert wurden, werden in diesem Fall gelöscht. 

Dies gilt nicht, für solche Daten, welche wir zu Archiv- und Nachweiszwecken aufbewahren 

müssen. 

VII. E-Mail-Kontakt 

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung 

Auf unserer Internetseite bieten wir eine elektronische Kontaktaufnahme über die 

bereitgestellte E-Mailadresse zur Verfügung. In diesem Fall werden die mit der E-Mail 

übermittelten personenbezogenen Daten des Nutzers gespeichert. 

Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten werden 

ausschließlich für die Verarbeitung der Konversation und den damit zusammenhängenden 

Grund verwendet. 

2. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Übersendung einer E-Mail 

übermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt der E-Mail-Kontakt auf den Abschluss 

eines Vertrages ab, so ist zusätzliche Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b 

DSGVO. 

3. Zweck der Datenverarbeitung 

Im Fall der Kontaktaufnahme per E-Mail, liegt der Zweck der Verarbeitung der 

personenbezogenen Daten an der Bearbeitung der E-Mail und die daraus ergebenden 

Sachverhalte. Hierin liegt auch das erforderliche berechtigte Interesse an der Verarbeitung der 

Daten. Die sonstigen während des Absendevorgangs verarbeiteten personenbezogenen 

Daten dienen dazu, einen Missbrauch der Kontaktaufnahme zu verhindern und die Sicherheit 

unserer informationstechnischen Systeme sicherzustellen. 



4. Dauer der Speicherung 

Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht 

mehr erforderlich sind. Für die personenbezogenen Daten die per E-Mail übersandt wurden, 

ist dies dann der Fall, wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet ist. Beendet 

ist die Konversation dann, wenn sich aus den Umständen entnehmen lässt, dass der 

betroffene Sachverhalt abschließend geklärt ist. 

5. Widerspruchs- und Beseitigungsmöglichkeit 

Nimmt der Nutzer per E-Mail-Kontakt mit uns auf, so kann er der Speicherung seiner 

personenbezogenen Daten jederzeit widersprechen. In einem solchen Fall kann die 

Konversation nicht fortgeführt werden. Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der 

Kontaktaufnahme gespeichert wurden, werden in diesem Fall gelöscht. 

Dies gilt nicht, für solche Daten welche wir zu Archiv- und Nachweiszwecken aufbewahren 

müssen. Hier erfolgt eine beschränkte Verarbeitung zur Aufbewahrung der Daten nach den 

gesetzlichen Aufbewahrungs- und Löschfristen. In der Regel 6 bis 10 Jahren. 

 

VIII. Registrierung 

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung 

Auf unserer Internetseite bieten wir über „Memberspot“ Nutzern die Möglichkeit, über den 

Button Anmelden einen gesonderten, zugriffsberechtigten Bereich zu einzuloggen. Hierzu wird 

von Memberspot ein Zugang erstellt und den berechtigten Personen zugesandt. Folgende 

Daten werden im Rahmen der Anmeldung und Nutzung erhoben: 

Im Zeitpunkt der Registrierung werden folgende Daten gespeichert: 

1. Die IP-Adresse des Nutzers 

2. Datum und Uhrzeit der Anmeldung 

3. E-Mailadresse 

4. Passwort 

Im Zeitpunkt der Nutzung werden, solche Daten verarbeitet, welche mit dieser Leistung 

zusammenhängen. Diese können sein: 



1. Vor- und Zuname 

2. Firma 

3. Anschrift (Straße, Nr. Postleitzahl und Ort) 

4. Leistungen und Übersichten 

5. Telefonnummer und E-Mailadresse 

6. Eingestellte Informationen durch den Nutzer 

7. Wie auch Nutzung entsprechenden Funktionen 

2. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung 

Dient die Anmeldung der Erfüllung eines Vertrages, dessen Vertragspartei der Nutzer ist oder 

der Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen, so ist zusätzliche Rechtsgrundlage für die 

Verarbeitung der Daten Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Dies gilt auch dann, wenn die Nutzer keine 

Anmeldungen vornimmt und die Leistung nicht beansprucht. 

3. Zweck der Datenverarbeitung 

Eine Anmeldung des Nutzers ist zur Erfüllung eines Vertrages mit dem Nutzer oder zur 

Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich (Bereitstellung von Funktionen und 

Leistungen). Dies gilt auch dann, wenn keine Anmeldung direkt erfolgt.   

4. Dauer der Speicherung 

Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht 

mehr erforderlich sind. 

Dies ist für die während des Anmeldevorgangs zur Erfüllung eines Vertrags oder zur 

Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen dann der Fall, wenn die Daten für die 

Durchführung des Vertrages nicht mehr erforderlich sind. Auch nach Abschluss des Vertrags 

kann eine Erforderlichkeit, personenbezogene Daten des Vertragspartners zu speichern, 

bestehen, um vertraglichen oder gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen. 

5. Widerspruchs- und Beseitigungsmöglichkeit 

Als Nutzer haben sie jederzeit die Möglichkeit, die Zugriffe aufzulösen. Die über Sie 

gespeicherten Daten können Sie jederzeit abändern lassen. 



Sind die Daten zur Erfüllung eines Vertrages oder zur Durchführung vorvertraglicher 

Maßnahmen erforderlich, ist eine vorzeitige Löschung der Daten nur möglich, soweit nicht 

vertragliche oder gesetzliche Verpflichtungen einer Löschung entgegenstehen. 

Die Einzelheiten zur Datenverarbeitung bei einer Registrierung für den Kurs über Memberspot 

findet sich unter https://www.memberspot.io/privacy-policy.  

IX. Vertragsschluss und Bezahlung 

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung 

Auf unserer Internetseite https://Kraatz-Group.de/kraatz-club.de  

Durch einen Klick auf den Button „kostenpflichtig bestellen“ auf der Internetseite 

„Memberspot“. kann der Kunde ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrags 

abschließen. Die Akademie bestätigt den Eingang der Bestellung per E-Mail. Der Kaufvertrag 

kommt durch eine Auftragsbestätigung per E-Mail unmittelbar nach dem Erhalt der Bestellung 

durch die Akademie zustande.  

Die Zahlung wird über Copecart abgewickelt. Im Anschluss daran wird der Account bei 

Memberspot freigeschaltet. Die Einzelheiten zur Datenverarbeitung für einem Vertragsschluss 

des Kurses über Memberspot findet sich unter https://www.memberspot.io/privacy-policy. 

In diesem Fall verarbeiten wir solche personenbezogenen Daten des Kunden, welche über 

das Formular zum Vertragsschluss an uns übermittelt werden. 

Folgende Angaben sind über das Formular möglich: 

1. IP-Adresse, Datum und Uhrzeit der Kontaktanfrage 

2. Name und E-Mailadresse, 

3. Telefonnummer und Nachricht 

4. Adresse 

5. Zahlungsinformationen (Kontodaten) 

6. Alle weiteren Informationen und Unterlagen, die verwendet werden 

7. Hinweis auf die Datenschutzerklärung 

Es erfolgt in diesem Zusammenhang grundsätzlich nur eine Weitergabe an Copecart statt. 

Sonst findet keine Weitergabe der Daten an Dritte, es sei denn wir sind hierzu gesetzlich oder 

vertraglich verpflichtet bzw. diese dient der Erfüllung des Vertrages, insbesondere im Rahmen 
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der Bezahlung über Copecart. Soweit ausnahmsweise eine Weiterleitung erfolgt, werden Wir 

Sie hierrüber informieren. Die Daten werden ausschließlich für die Verarbeitung der 

Konversation und den damit zusammenhängenden Grund verwendet. 

 

2. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten, die im Zuge der Vertragsabwicklung 

übermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Für solche Informationen, welche nicht zur 

Erfüllung bzw. Durchführung eines Vertrages erforderlich sind, gilt diese aus Art. 6 Abs. 1 lit. f 

DSGVO zur Wahrung unseres berechtigten Interesses einen Missbrauch unserer Systeme zu 

vermeiden. 

3. Zweck der Datenverarbeitung 

Im Fall der Übermittlung von Kontaktdaten ist der Zweck der Verarbeitung der 

personenbezogenen Daten die Abwicklung und Erfüllung des Vertrages. Die sonstigen 

während des Vorgangs verarbeiteten personenbezogenen Daten dienen dazu, einen 

Missbrauch der Kontaktaufnahme zu verhindern und die Sicherheit unserer 

informationstechnischen Systeme sicherzustellen. 

4. Dauer der Speicherung 

Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht 

mehr erforderlich sind. Für die personenbezogenen Daten, die im Rahmen der 

Vertragsabwicklung übersandt wurden, ist dies dann der Fall, wenn die Vertragsabwicklung 

und -ausführung beendet ist, d.h. mit Beendigung des Vertrages durch Kündigung oder 

Zeitablauf. Dies gilt nicht, für solche Daten, welche wir zu Archiv- und Nachweiszwecken 

aufbewahren müssen. Hier erfolgt eine beschränkte Verarbeitung zur Aufbewahrung der 

Daten nach den gesetzlichen Aufbewahrungs- und Löschfristen. Hier liegt eine 

Aufbewahrungsfrist von mindestens 6 Monate bis 3 Jahren. 

X. Feedback und Rezensionen   

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung 

Als Nutzer bzw. Teilnehmer unserer Leistungen können Sie eine Auf unserer Internetseite 

Feedback und Rezensionen für andere veröffentlichen. Dabei werden erforderliche 



Informationen verarbeitet. Wenn Sie endsprechende Angaben machen, werden Sie auf 

Google weitergeleitet und können hier entsprechende Angaben übermitteln. 

In diesem Fall verarbeiten wir solche personenbezogenen Daten des Nutzers, welche Sie an 

uns übermitteln bzw. öffentlich machen. 

Folgende Angaben sind über das Kontaktformular möglich: 

1. IP-Adresse, Datum und Uhrzeit der Rezension 

2. Name und E-Mailadresse, 

3. Berufstand und Ort der Teilnahme 

4. Angaben des Nutzers 

Es erfolgt in diesem Zusammenhang grundsätzlich eine Weitergabe der Daten an Dritte, da 

diese veröffentlicht werden. In dringenden Einzelfällen können wir gewisse Angaben sperren 

bzw. löschen, soweit diese vom Nutzer gefordert wird oder wir ein berechtigtes Interesse an 

der Sperre bzw. Löschung haben.  

2. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung 

Rechtsgrundlage für die Übermittlung der Daten an uns ist ihre Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 

1 lit. a DSGVO, in welche Sie freiwillig entscheiden können uns zu beurteilen. Diese 

Einwilligung gilt nur für den Zeitpunkt bis zur Veröffentlichung. 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten, die im Rahmen einer Rezension übermittelt 

wurden und veröffentlicht werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO für uns unsere Qualität besser 

darstellen zu können und die Interessen potenzieller Teilnehmer zu schützen, damit Sie 

ernsthafte und echte Eindrücke von Teilnehmern erhalten, welche mit uns Erfahrung 

gesammelt haben. Dies dient der besseren Entscheidung ob mit uns ein Vertrag eingegangen 

werden soll. 

3. Zweck der Datenverarbeitung 

Im Fall der Darstellung der Rezension liegt der Zweck der Verarbeitung der 

personenbezogenen Daten in der Darstellung von persönlichen Erfahrungen und 

Einschätzungen unserer Teilnehmer und dient dem Nachweis unserer Kompetenzen. Die 

sonstigen während des Absendevorgangs verarbeiteten personenbezogenen Daten dienen 



dazu, einen Missbrauch der Rezension zu verhindern und die Sicherheit unserer 

informationstechnischen Systeme sicherzustellen. 

4. Dauer der Speicherung 

Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht 

mehr erforderlich sind. Dies ist der Fall, wenn Sie als Nutzer ihre Einwilligung (bis zur 

Veröffentlichung) widerrufen. Für solche Daten die Veröffentlicht worden sind, gilt der Zweck 

als erfüllt soweit ihre Rezension einen zu langen Zeitraum zurückliegt und aus der 

entsprechenden Darstellung keine den aktuellen Stand betreffenden Sachverhalte betrifft. 

Als Beispiel eine Rezension aus dem Jahr 2013 hatte nicht die gleiche Aussagekraft wie aus 

dem Jahr 2022. In einem solchen Fall werden regelmäßige Rezensionen entfernt bzw. durch 

neuere ersetzt. 

5. Widerspruchs- und Beseitigungsmöglichkeit 

Sie haben jederzeit das Recht in besonderen Situationen die Verarbeitung für die Zukunft zu 

widersprechen. In einem solchen Fall prüfen wir ihre Anfrage und werden die Verarbeitung mit 

den von Ihnen mitgeteilten Informationen im Sinne unseres berechtigten Interesses abgleichen 

und ggf. anpassen. 

XI. Nutzung und Verweise von/an Leistungen Dritter 

Im Rahmen unseres Online-Angebots kann es vorkommen, dass auf unserer Internetseite 

auch Inhalte von Dritten, wie zum Beispiel Youtube, Instagram, Facebook, Twitter oder 

Grafiken eingebunden werden. Dabei ist es üblich, dass eine Weiterleitung der IP-Adresse an 

den Dritten zur Nutzung der Dienste (z. B. Darstellung im Browser) vorgenommen wird. 

Grundsätzlich haben wir keinen Einfluss darauf, wie der Dritte mit den Daten agiert. 

1. Links zu Partner, welche uns empfehlen 

Auf unsere Webseite haben wir Buttons/Logos unserer Partner. Soweit Sie auf die Logos 

klicken, werden Sie auf die Seite unserer Partner geführt. Dabei werden auch Daten an diese 

Partner übertragen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis 

vom Inhalt der übermittelten Daten sowie deren Nutzung durch unsere Partner erhalten. 

Weitere Informationen hierzu finden Sie in den jeweiligen Datenschutzerklärung der Partner. 

2. Facebook 



Auf unseren Seiten halten wir einen eigenen Button bereit, welche zu Diensten von Meta 

Platforms, Inc. mit einem Link führt. Dieser Link wird bereitgehalten, um Ihnen unsere Seite 

bei dem Dienstleister zur Verfügung zu stellen.  Facebook ist ein soziales Netzwerk des 

Anbieters Meta Platforms, Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park, California 94025, USA. Wenn Sie 

auf den Button klicken, werden Sie zu unserer Facebook Seite weitergeleitet. Facebook erhält 

dadurch die Information, dass Sie mit Ihrer IP-Adresse unsere Seite besucht haben. Wenn Sie 

den Button anklicken, während Sie in Ihrem Facebook-Account eingeloggt sind, können Sie 

die Inhalte unserer Seiten auf Ihrem Facebook-Profil verlinken. Dadurch kann Facebook den 

Besuch unserer Seiten Ihrem Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als 

Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der übermittelten Daten sowie deren Nutzung 

durch Facebook erhalten. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der 

Datenschutzerklärung von Facebook unter https://de-de.facebook.com/policy.php. Wenn Sie 

nicht wünschen, dass Facebook den Besuch unserer Seiten Ihrem Facebook-Nutzerkonto 

zuordnen kann, loggen Sie sich bitte aus Ihrem Facebook-Benutzerkonto aus und klicken Sie 

nicht auf dem Button. 

3. YouTube 

Unsere Website nutzt verweist mit einem eigenen Button auf unseren Youtube.com Channel. 

Betreiber der Seiten ist die YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA. 

Wenn Sie einen Button mit einem Link zu unserem Channel klicken, werden Sie auf die 

entsprechende Seite weitergeleitet. In diesem Fall erhält Youtube die Information, dass Sie 

unsere Seite besucht haben und von dort auf unsere Seite weitergeleitet wurden. Aufgrund 

des Besuches der Youtube-Seite erhält auch Youtube entsprechende Informationen von 

Ihnen. Damit entsteht eine Verbindung zu den Servern von YouTube hergestellt. Dabei wird 

dem Youtube-Server mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie besucht haben. 

Wenn Sie in Ihrem YouTube-Account eingeloggt sind ermöglichen Sie YouTube, Ihr 

Surfverhalten direkt Ihrem persönlichen Profil zuzuordnen. Dies können Sie verhindern, indem 

Sie sich aus Ihrem YouTube Account ausloggen. Weitere Informationen zum Umgang von 

Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklärung von YouTube 

unter: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy 

4. Instagram 

https://www.google.de/intl/de/policies/privacy


Auf unseren Seiten halten wir einen eigenen Button bereit, welche zu Diensten von Instagram 

mit einem Link führt. Dieser Link wird Bereitgehalten, um Ihnen unsere Seite bei dem 

Dienstleister zur Verfügung zu stellen. Instagram ist ein Dienst von Meta Platforms, Inc., 1601 

Willow Road, Menlo Park, CA, 94025, USA. Wenn Sie in Ihrem Instagram-Account eingeloggt 

sind können Sie durch Anklicken des Buttons sich mit unsere Instagram Seite 

verbinden.  Dadurch kann Instagram den Besuch unserer Seiten Ihrem Benutzerkonto 

zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt 

der übermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Instagram erhalten. Weitere Informationen 

hierzu finden Sie in der Datenschutzerklärung von 

Instagram: https://instagram.com/about/legal/privacy/ 

5. JW-Player 

Unsere Website verwendet den Dienst „JW Player“. JW Player ist ein Video-Player über das 

wir Videos anzeigen können. Betreiber ist Longtail Ad Solutions, 8 West 38th Street, 6th Floor, 

NY 10018 New York, USA (im Folgenden “JW Player”). Wenn Sie eine Seite auf unserer 

Website aufrufen, auf der ein JW Player-Video eingebunden ist, wird automatisch eine 

Verbindung zwischen Ihrem Browser und den JW Player-Servern hergestellt, und das 

eingebundene Video wird durch eine Mitteilung an Ihren Browser auf der Website dargestellt. 

Dabei werden Informationen über Ihren Besuch dort gespeichert. Bei der Nutzung des JW 

Players (z.B. beim Klicken des Start-Buttons oder sonstigen Interaktionen mit den JW Player 

Plugins) werden Daten, insbes. statistische Nutzungsdaten, an JW Player übermittelt. Das sind 

u.a. Ihre IP-Adresse, Local ID, Global ID, Viewer ID, Gerätetyp, Browsertyp und –Version, 

Zeitpunkte der Nutzung, Nutzungsdauer. 

Diese Daten werden dafür verwendet, um Ihnen das Video auszuliefern, Werbung zu schalten, 

Ihnen Videos vorzuschlagen, Reports über die Videoaktivitäten auf unserer Website und in 

unseren Apps zu erstellen, die Qualität der empfohlenen Videos zu erhöhen, sowie weitere 

Analysen zu betreiben, um Nutzertrends und technische Probleme zu erkennen und den 

Service aufrechterhalten und verbessern zu können. Rechtsgrundlage ist gem. Art. 6 Abs.1 lit. 

a DSGVO ihre Einwilligung. 

Weitere Informationen finden Sie in der Datenschutzerklärung von JW Player 

unter https://www.jwplayer.com/legal/privacy. 

6. Google APIs 

https://instagram.com/about/legal/privacy/
https://www.jwplayer.com/legal/privacy


Diese Webseite verwendet Google APIs. Google APIs sind von Google entwickelte 

Anwendungsprogrammierschnittstellen (APIs), die die Kommunikation mit Google-Diensten 

und deren Integration in andere Dienste ermöglichen. Beispiele hierfür sind die Google Suche, 

Gmail, Google Übersetzer oder Google Maps. Apps von Drittanbietern können diese APIs 

verwenden, um die Funktionalität der vorhandenen Dienste zu nutzen oder zu erweitern. Die 

APIs bieten Funktionen wie Analysen, maschinelles Lernen als Dienst (die Vorhersage-API) 

oder Zugriff auf Benutzerdaten (wenn die Berechtigung zum Lesen der Daten erteilt wird). Ein 

weiteres wichtiges Beispiel ist eine eingebettete Google-Karte auf einer Website, die mit der 

Static Maps API, Places API oder Google Earth API erreicht werden kann. 

Dabei erfolgt eine Übermittlung von Informationen wie Spracheinstellungen, IP-Adresse, 

Version des Browsers, Bildschirmauflösung des Browsers und Name des Browsers, 

Nutzerverhalten, Besuchte Webseiten, angeschaute Produkte und Leistungen wie auch Dauer 

des Besuchten Seiten an Google API. Es werden dabei sog. Widererkennungstechnologien 

eingesetzt. Die dabei erfassten Informationen werden entsprechend pseudonymisiert und in 

einem eigenen Profil erstellt. 

Die Verarbeitung von Daten im Rahmen von Google API erfolgt aufgrund ihrer Einwilligung 

gem. Art. 6 Abs. 1 Lit. a DSGVO. Diese Einwilligung können Sie über unsern Cookie-Bot 

erteilen und jederzeit für die Zukunft widerrufen. 

Weitere Informationen zu Widerspruchsmöglichkeiten gegen die von Google eingeblendeten 

Werbeanzeigen entnehmen Sie folgenden 

Links: https://policies.google.com/technologies/ads. Weitere Informationen zu Google finden 

Sie unter nachfolgendem Link: https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/. 

7. Calendly 

Im Rahmen unserer Leistung bieten wir die Möglichkeit an, online einen Termin bei uns zu 

buchen. Dazu nutzen wir die Leistung von Calendly. 

 

Calendly ist ein Online-Terminbuchungssystem des Anbieters Calendly LLC. Mit Sitz in den 

USA. Soweit Sie hierüber einen Termin bei uns buchen, werden diese Daten über die Server 

von Calendly LLC. verarbeitet und an uns weitergeleitet. Dabei können die Daten auf die 

Server in den USA übertragen werden. Die Terminbuchung über Calendly erfolgt freiwillig und 

damit mit ihrer ausdrücklichen Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 Lit. a DSGVO insbesondere in 

https://policies.google.com/technologies/ads
https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/


Bezug zur Übermittlung ihrer Daten in die USA. Calendly bietet auch die Möglichkeit den 

vereinbarten Termin gleich in einem von Ihnen genutzten Kalender zu übernehmen. In diesem 

Fall übermitteln Sie jedoch durch die Verbindung die Information an Calendly. Die Nutzung 

stellt keine Verpflichtung dar. Soweit Sie diese nutzen, weisen wir darauf hin, dass die USA 

aktuell als unsicheren Drittstaat einzuordnen ist, da die Rechtslage in den USA nicht mit der 

DSGVO vergleichbar ist und etwaige Rechte erheblich eingeschränkt sind. Sie können ihre 

Einwilligung jederzeit für die Zukunft verweigern. Soweit möglich, werden wir den Termin aus 

Calendly löschen. Es wird nicht garantiert, dass wir so den Termin auch separat absichern. Im 

Falle einer bereits erfolgten Buchung, ist der Widerruf ihrer Einwilligung und damit 

einhergehende Verarbeitung ihrer Daten nur eingeschränkt möglich. Weitere Informationen 

hierzu finden Sie in der Datenschutzerklärung: https://calendly.com/privacy 

  

8. Zapier  

 

Zapier ist ein Online-Service, der die Erstellung automatisierter Workflows zwischen 

Webanwendungen ermöglicht und dabei personenbezogene Daten wie Namen, E-Mail-

Adressen und Standortdaten verarbeiten kann. Zapier wird von der Zapier Inc, mit Sitz in den 

USA. Diese Daten werden genutzt, um Dienste bereitzustellen, die Sicherheit zu gewährleisten 

und für Analysezwecke. Zapier kann diese Daten auch an Dritte weitergeben, um 

Dienstleistungen zu erbringen oder rechtlichen Anforderungen zu entsprechen. Zapier ergreift 

zudem Maßnahmen zur Datensicherung und Verschlüsselung. Wir nutzen dabei Zapier als 

Tool für Mail-Marketing und als Unterstützung für unsere Salesstrukturen um unsere Kunden 

und Teilnehmer ein zügiges und effektives Erlebnis unserer Leistungen zu ermöglichen. Der 

Kunde kann jeder Zeit den Empfang von E-Mail Newslettern widersprechen. Mehr 

Informationen über Zapier und Datenschutz finden sie unter: https://zapier.com/privacy. 

  

9. Typeform 

Typeform ist eine Online-Plattform für die Erstellung interaktiver Formulare und Umfragen, die 

sich durch benutzerfreundliches Design auszeichnet. Betreiber dieser Leistung ist die 

TYPEFORM S.L., c/ Pallars 108, 08018 Barcelona, Spanien. Benutzer können mit Typeform 

personalisierte Formulare mit verschiedenen Fragetypen und Antwortoptionen erstellen. Die 

Plattform ermöglicht auch Integrationen mit anderen Diensten wie Google Sheets und 

Mailchimp für automatisierte Workflows und effiziente Datenverarbeitung. Typeform wird für 



Kundenfeedback, Event-Anmeldungen und vieles mehr genutzt und legt großen Wert auf eine 

positive Benutzererfahrung und ansprechendes Design. Wir setzen diese Leistungen ein, um 

unsere Formulare so effektiv und benutzerfreundlich wie möglich zu gestalten, um unseren 

Kunden und Teilnehmern ein angenehmes Erlebnis mit unserer Plattform zu ermöglichen. 

Mehr Informationen zu Typeform und Datenschutz finden Sie 

unter: https://www.typeform.com/help/a/what-happens-to-my-data-360029581691/ 

 

10. Brevo (Mail Marketing Tool) 

 

Die Website bietet die Möglichkeit zur Anmeldung zu einem Newsletter an. Dazu nutzen wir 

dei Leistungen von Brevo.  

 

Brevo ist ein E-Mail Marketing-Plattform des Anbieters Sendinblue GmbH, eine Gesellschaft 

mit beschränkter Haftung mit Sitz in der Köpenicker Str. 126, 10179 Berlin (Deutschland), 

eingetragen im Handelsregister Berlin-Charlottenburg, HR-Nummer HRB 133191. Sendinblue 

tätigt seine Geschäfte unter dem Namen Brevo. Soweit Sie sich für den Newsletter anmelden, 

werden diese Daten über die Server von Brevo verarbeitet und an uns weitergeleitet. Dabei 

bleiben die Daten auf einem Server in Deutschland. Die Anmeldung zum Newsletter erfolgt 

freiwillig und damit mit ihrer ausdrücklichen Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 Lit. a DSGVO 

insbesondere in Bezug zur Übermittlung ihrer Daten an Brevo. Sie können ihre Einwilligung 

jederzeit für die Zukunft verweigern.  

 

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklärung: 

https://www.brevo.com/de/legal/privacypolicy/.  

 

11. Meta Pixel (Conversion Tracking) 

Diese Webseite verwendet Meta Pixel. Meta Pixel bietet ein von Meta Platforms Inc. 

entwickeltes Conversion Tracking an. Meta Platforms Inc. hat seinen Sitz in 1 Hacker Way, 

Menlo Park, California 94025, USA. Meta Pixel wird auf unserer Webseite außerhalb der 

Plattform eingebunden. Dazu wird ein spezifischer JavaScript-Code erzeugt und Daten 

gesammelt. Die gesammelten Daten sind nur auf der jeweiligen Unternehmensseite 

zugänglich. Jeder Meta Pixel besitzt eine individuelle ID.  

 

https://www.typeform.com/help/a/what-happens-to-my-data-360029581691/
https://www.brevo.com/de/legal/privacypolicy/


Conversion Tracking zeigt an, wie eine Werbanzeige auf das Nutzerverhalten auswirkt, das 

heißt, ob und dass ein Nutzer bei Facebook auf eine Anzeige geklickt hat. Es wird der Erfolg 

der Werbeanzeige anhand der Klicks bemessen. Wir als Werbetreibender sehen nach der auf 

Basis der Werbeanzeige erfolgten Bestellung, welchen Weg der jeweilige Kunde von der Meta-

Anzeige über den Klick bis hin zum Kauf genommen hat. Dabei werden personenbezogene 

Daten des Kunden erfasst, an Meta in die USA übertragen und mit Profildaten des Nutzers bei 

Meta verknüpft. Meta stellt dann dem Werbekunden bestimmte Informationen zur Verfügung. 

 

Dabei erfolgt eine Übermittlung von Informationen wie IP-Adresse, Version des Browsers, 

Bildschirmauflösung des Browsers und Name des Browsers, Nutzerverhalten, angeschaute 

Produkte und Leistungen wie auch Dauer des Besuchten Seiten an Meta. 

 

Die Verarbeitung von Daten im Rahmen von Meta erfolgt aufgrund ihrer Einwilligung gem. Art. 

6 Abs. 1 Lit. a DSGVO. Diese Einwilligung können Sie über unseren Cookie-Bot erteilen und 

jederzeit für die Zukunft widerrufen. 

 

Weitere Informationen zu Widerspruchsmöglichkeiten gegen die von Meta eingeblendeten 

Werbeanzeigen entnehmen Sie folgenden Links: 

https://www.facebook.com/help/2069235856423257 

 

Weitere Informationen zu Meta finden Sie unter nachfolgendem Link: 

https://www.facebook.com/privacy/policy.  

 

XII. Rechte der betroffenen Person 

Werden personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i.S.d. DSGVO 

und es stehen Ihnen folgende Rechte gegenüber dem Verantwortlichen zu: 

1. Auskunftsrecht 

Sie können von dem Verantwortlichen eine Bestätigung darüber verlangen, ob 

personenbezogene Daten, die Sie betreffen, von uns verarbeitet werden. 

Liegt eine solche Verarbeitung vor, können Sie von dem Verantwortlichen über folgende 

Informationen Auskunft verlangen: 

https://www.facebook.com/help/2069235856423257
https://www.facebook.com/privacy/policy


1. die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden; 

2. die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden; 

3. die Empfänger bzw. die Kategorien von Empfängern, gegenüber denen die Sie betreffenden 

personenbezogenen Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt werden; 

4. die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten oder, 

falls konkrete Angaben hierzu nicht möglich sind, Kriterien für die Festlegung der 

Speicherdauer; 

5. das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Löschung der Sie betreffenden 

personenbezogenen Daten, eines Rechts auf Einschränkung der Verarbeitung durch den 

Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung; 

1. das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehörde; 

2. alle verfügbaren Informationen über die Herkunft der Daten, wenn die personenbezogenen 

Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden; 

3. das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschließlich Profiling gemäß 

Art. 22 Abs. 1 und 4 DSGVO und – zumindest in diesen Fällen – aussagekräftige Informationen 

über die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer 

derartigen Verarbeitung für die betroffene Person. 

Ihnen steht das Recht zu, Auskunft darüber zu verlangen, ob die Sie betreffenden 

personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation übermittelt 

werden. In diesem Zusammenhang können Sie verlangen, über die geeigneten Garantien 

gem. Art. 46 DSGVO im Zusammenhang mit der Übermittlung unterrichtet zu werden. 

2. Recht auf Berichtigung 

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollständigung gegenüber dem 

Verantwortlichen, sofern die verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, 

unrichtig oder unvollständig sind. Der Verantwortliche hat die Berichtigung unverzüglich 

vorzunehmen. 

3. Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 

Unter den folgenden Voraussetzungen können Sie die Einschränkung der Verarbeitung der 

Sie betreffenden personenbezogenen Daten verlangen: 



1. wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen für eine Dauer bestreiten, 

die es dem Verantwortlichen ermöglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu 

überprüfen; 

2. die Verarbeitung unrechtmäßig ist und Sie die Löschung der personenbezogenen Daten 

ablehnen und stattdessen die Einschränkung der Nutzung der personenbezogenen Daten 

verlangen; 

3. der Verantwortliche die personenbezogenen Daten für die Zwecke der Verarbeitung nicht 

länger benötigt, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 

Rechtsansprüchen benötigen, oder 

4. wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemäß Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt 

haben und noch nicht feststeht, ob die berechtigten Gründe des Verantwortlichen gegenüber 

Ihren Gründen überwiegen. 

Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschränkt, 

dürfen diese Daten – von ihrer Speicherung abgesehen – nur mit Ihrer Einwilligung oder zur 

Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen oder zum Schutz der 

Rechte einer anderen natürlichen oder juristischen Person oder aus Gründen eines wichtigen 

öffentlichen Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden. 

Wurde die Einschränkung der Verarbeitung nach den o.g. Voraussetzungen eingeschränkt, 

werden Sie von dem Verantwortlichen unterrichtet bevor die Einschränkung aufgehoben wird. 

4. Recht auf Löschung 

a) Löschungspflicht 

Sie können von dem Verantwortlichen verlangen, dass die Sie betreffenden 

personenbezogenen Daten unverzüglich gelöscht werden, und der Verantwortliche ist 

verpflichtet, diese Daten unverzüglich zu löschen, sofern einer der folgenden Gründe zutrifft: 

1. Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind für die Zwecke, für die sie erhoben 

oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig. 

2. Sie widerrufen Ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a oder 

Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO stützte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage für die 

Verarbeitung. 

3. Sie legen gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es 



liegen keine vorrangigen berechtigten Gründe für die Verarbeitung vor, oder Sie legen gem. 

Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein. 

4. Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmäßig verarbeitet. 

5. Die Löschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erfüllung einer 

rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten 

erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt. 

6. Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste 

der Informationsgesellschaft gemäß Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben. 

b) Information an Dritte 

Hat der Verantwortliche die Sie betreffenden personenbezogenen Daten öffentlich gemacht 

und ist er gem. Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu deren Löschung verpflichtet, so trifft er unter 

Berücksichtigung der verfügbaren Technologie und der Implementierungskosten 

angemessene Maßnahmen, auch technischer Art, um für die Datenverarbeitung 

Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten verarbeiten, darüber zu informieren, dass 

Sie als betroffene Person von ihnen die Löschung aller Links zu diesen personenbezogenen 

Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen Daten verlangt haben. 

c) Ausnahmen 

Das Recht auf Löschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist 

1. zur Ausübung des Rechts auf freie Meinungsäußerung und Information; 

2. zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der 

Union oder der Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert, oder zur 

Wahrnehmung einer Aufgabe, die im öffentlichen Interesse liegt oder in Ausübung 

öffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen übertragen wurde; 

3. aus Gründen des öffentlichen Interesses im Bereich der öffentlichen Gesundheit gemäß 

Art. 9 Abs. 2 lit. h und i sowie Art. 9 Abs. 3 DSGVO; 

4. für im öffentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische 

Forschungszwecke oder für statistische Zwecke gem. Art. 89 Abs. 1 DSGVO, soweit das 

unter Abschnitt a) genannte Recht voraussichtlich die Verwirklichung der Ziele dieser 

Verarbeitung unmöglich macht oder ernsthaft beeinträchtigt, oder 

5. zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 



5. Recht auf Unterrichtung 

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Löschung oder Einschränkung der Verarbeitung 

gegenüber dem Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empfängern, 

denen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese 

Berichtigung oder Löschung der Daten oder Einschränkung der Verarbeitung mitzuteilen, es 

sei denn, dies erweist sich als unmöglich oder ist mit einem unverhältnismäßigen Aufwand 

verbunden. 

Ihnen steht gegenüber dem Verantwortlichen das Recht zu, über diese Empfänger unterrichtet 

zu werden. 

6. Recht auf Datenübertragbarkeit 

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie dem 

Verantwortlichen bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gängigen und 

maschinenlesbaren Format zu erhalten. Außerdem haben Sie das Recht diese Daten einem 

anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die 

personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu übermitteln, sofern 

1. die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 

lit. a DSGVO oder auf einem Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO beruht und 

2. die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt. 

In Ausübung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie betreffenden 

personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen einem anderen 

Verantwortlichen übermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist. Freiheiten und Rechte 

anderer Personen dürfen hierdurch nicht beeinträchtigt werden. 

Das Recht auf Datenübertragbarkeit gilt nicht für eine Verarbeitung personenbezogener 

Daten, die für die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im öffentlichen Interesse 

liegt oder in Ausübung öffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen übertragen wurde. 

 

 

7. Widerspruchsrecht 



Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit 

gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von 

Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch für ein auf 

diese Bestimmungen gestütztes Profiling. 

Der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr, 

es sei denn, er kann zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die 

Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient der 

Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu 

betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie 

betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies 

gilt auch für das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. 

Widersprechen Sie der Verarbeitung für Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie 

betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr für diese Zwecke verarbeitet. 

Sie haben die Möglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der 

Informationsgesellschaft – ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG – Ihr Widerspruchsrecht 

mittels automatisierter Verfahren auszuüben, bei denen technische Spezifikationen verwendet 

werden. 

8. Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklärung 

Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklärung jederzeit zu 

widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmäßigkeit der aufgrund der 

Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berührt. 

9. Automatisierte Entscheidung im Einzelfall einschließlich Profiling 

Sie haben das Recht, nicht einer ausschließlich auf einer automatisierten Verarbeitung – 

einschließlich Profiling – beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die Ihnen 

gegenüber rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in ähnlicher Weise erheblich beeinträchtigt. 

Dies gilt nicht, wenn die Entscheidung 

1. für den Abschluss oder die Erfüllung eines Vertrags zwischen Ihnen und dem 

Verantwortlichen erforderlich ist, 



2. aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen der 

Verantwortliche unterliegt, zulässig ist und diese Rechtsvorschriften angemessene 

Maßnahmen zur Wahrung Ihrer Rechte und Freiheiten sowie Ihrer berechtigten Interessen 

enthalten oder 

3. mit Ihrer ausdrücklichen Einwilligung erfolgt. 

Allerdings dürfen diese Entscheidungen nicht auf besonderen Kategorien personenbezogener 

Daten nach Art. 9 Abs. 1 DSGVO beruhen, sofern nicht Art. 9 Abs. 2 lit. a oder g DSGVO gilt 

und angemessene Maßnahmen zum Schutz der Rechte und Freiheiten sowie Ihrer 

berechtigten Interessen getroffen wurden. 

Hinsichtlich der in (1) und (3) genannten Fälle trifft der Verantwortliche angemessene 

Maßnahmen, um die Rechte und Freiheiten sowie Ihre berechtigten Interessen zu wahren, 

wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des 

Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der 

Entscheidung gehört. 

10.  Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde 

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs 

steht Ihnen das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde, insbesondere in dem 

Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaßlichen 

Verstoßes, zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden 

personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstößt. 

Die Aufsichtsbehörde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den 

Beschwerdeführer über den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde einschließlich der 

Möglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach Art. 78 DSGVO. 

Die für uns zuständige Datenschutzaufsichtsbehörde ist: 

Berliner Beauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit 

Friedrichstr. 219 

10969 Berlin 

Tel.: +49 (0)30 13889-0 

Fax: +49 (0)30 2155050 

E-Mail: mailbox@datenschutz-berlin.de 

mailto:mailbox@datenschutz-berlin.de


Diese Datenschutzerklärung wurde erstellt von Ferris Datenschutz Consulting UG 

(haftungsbeschränkt), Heinrich-Schmidt-Str. 1, 04347 Leipzig. Website: www.ferris-datenschutz.de. 

Ferris Datenschutz Consulting UG (haftungsbeschränkt) bietet ist u. a. Leistungen im Bereich 

Datenschutz an und ist als externe Datenschutzbeauftragte tätig. 
 


