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§ 1 GELTUNGSBEREICH
UND VERTRAGSPARTNER
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Die nachfolgenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen gelten fur alle Vertrage, die
zwischen der morphinity GmbH, Rottweiler Stralte
5, 78667 Villingendorf, Deutschland, und
Verbrauchern oder Unternehmern Uber den Verkauf
von physischen Produkten, digitalen Inhalten sowie
die Buchung von Online- oder
Prasenzveranstaltungen abgeschlossen werden.

Der Vertrag kommt ausschliefdlich zwischen dem
Kunden und der morphinity GmbH zustande. Die
Zahlungsabwicklung erfolgt tber die Copecart Pro
Limited, Ground Floor, 71 Lower Baggot Street,
Dublin 2, Co., welche als technischer
Zahlungsdienstleister tatig wird.

Die AGB gelten fur Kunden aus Deutschland,
Osterreich und der Schweiz. Sofern zukiinftig
Liefer- oder Leistungsangebote auf weitere EU-
Mitgliedstaaten ausgeweitet werden, gelten diese
AGB auch fur Kunden aus diesen Landern, sofern
keine zwingenden nationalen Verbraucherschutz-
bestimmungen entgegenstehen.

Vertragssprache ist Deutsch.



§ 2.
VERTRAGSSCHLUSS

Die Prasentation der Produkte auf den Internetseiten
der morphinity GmbH stellt kein bindendes Angebot
dar, sondern eine unverbindliche Aufforderung zur
Abgabe einer Bestellung.

Die Bestellung erfolgt Uiber die Bestellseite der
morphinity GmbH.

Im Rahmen des Bestellvorgangs wird der Kunde auf
den Zahlungsprozess der Copecart Pro Limited
weitergeleitet, die ausschlieflich als technischer
Zahlungsdienstleister tatig ist.

Durch Anklicken des Buttons ,Jetzt kaufen® gibt der
Kunde ein verbindliches Angebot zum Abschluss
eines Vertrags mit der morphinity GmbH ab.

Der Vertrag kommt zustande, wenn die morphinity
GmbH das Angebot annimmt. Dies erfolgt durch:

* Versendung einer Bestellbestatigung per E-Mail,

¢ Bereitstellung des digitalen Inhalts,

¢ Versand der Ware oder

e ausdrlckliche Teilnahmebestatigung bei
Veranstaltungen,

je nachdem, welches Ereignis zuerst eintritt.
Der Vertragstext wird im Rahmen der gesetzlichen

Anforderungen gespeichert und dem Kunden in
Textform Ubermittelt.
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§ 3 PREISE UND
ZAHLUNGS-
BEDINGUNGEN

Die auf den Produktseiten angegebenen Preise
verstehen sich als Gesamtpreise in Euro und
enthalten die jeweils gultige gesetzliche
Mehrwertsteuer.

Fur physische Produkte gilt derzeit ein Steuersatz
von 7 Prozent.

Fur Seminare, Veranstaltungen und sonstige
Leistungen gilt ein Steuersatz von 19 Prozent.

Bei digitalen Produkten kann der Umsatzsteuersatz
je nach Herkunftsland des Kunden variieren; dieser
wird automatisch berechnet und angezeigt.

Etwaige Versandkosten werden im Bestellprozess
gesondert ausgewiesen.

Die Zahlung erfolgt Uber die im Bestellvorgang
angebotenen Zahlungsmethoden. Die Zahlungs-
abwicklung Ubernimmt die Copecart Pro Limited im
Auftrag der morphinity GmbH. Der Kaufpreis ist
unmittelbar mit Vertragsschluss fallig, sofern nicht
anders vereinbart.
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§ 4 LIEFERUNG,
BEREITSTELLUNG UND
LEISTUNGSUMFANG

1. Physische Produkte

Der Versand erfolgt durch die morphinity GmbH an
die vom Kunden angegebene Lieferadresse.
Aktuell erfolgt die Lieferung ausschlieflich
innerhalb Deutschlands, Osterreichs und der
Schweiz.

Eine zuklnftige Ausweitung auf weitere EU-Lander
ist moglich.

Die Lieferzeiten sind den Produktseiten zu
entnehmen. Sofern keine Angaben gemacht wurden,
gilt: 3-7 Werktage innerhalb Deutschlands, 5-10
Werktage nach Osterreich und in die Schweiz.

Bei vorubergehender Nichtverfliigbarkeit werden
Kunden unverzuglich informiert. Bereits geleistete
Zahlungen werden in diesem Fall erstattet.

Energetische Wirkung von Produkten:

Die MEVOLYS-Produkte sind Lebensmittel, die mit
energetischen Informationen versehen werden. Sie
besitzen keine pharmakologische, physiologische
oder medizinisch nachweisbare Wirkung.

Die Wahrnehmung energetischer Prozesse ist
subjektiv und kann von Person zu Person
unterschiedlich ausfallen. Eine bestimmte Wirkung
kann daher nicht zugesichert oder garantiert werden
und stellt keinen Sachmangel dar.

Reklamationen konnen sich ausschliefslich auf
physische Eigenschaften des Produkts beziehen, wie
z. B. Beschadigung, Verunreinigung oder
Fehllieferung.

2. Digitale Produkte

Digitale Inhalte werden dem Kunden —je nach
Produkt — unmittelbar nach Zahlungseingang oder
innerhalb des angegebenen Bereitstellungs-
zeitraums zur Verfigung gestellt.

Die Bereitstellung erfolgt per Download-Link, per E-
Mail oder Uber eine geschitzte Online-Plattform.
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Der Kunde ist verantwortlich flr eine funktio-
nierende Internetverbindung sowie geeignete
Endgerate.

3. Online-Veranstaltungen
Der Kunde erhalt rechtzeitig vor Beginn die
erforderlichen Zugangsdaten.

Far technische Voraussetzungen und
Internetverbindung ist der Kunde selbst
verantwortlich.

4. Prasenzveranstaltungen
Ort und Zeitpunkt ergeben sich aus dem jeweiligen
Angebot.

Anderungen, die aus sachlichen Griinden notwendig
und zumutbar sind, bleiben vorbehalten.

Bei Absage durch die morphinity GmbH wird der
Ticketpreis erstattet. Weitere Ansprliche bestehen
nicht.

5. Stornierungsbedingungen fur Online- und
Prasenzveranstaltungen
Eine Stornierung ist jederzeit moglich. Es gelten
folgende Stornobedingungen:
e bis 14 Tage vor Beginn: kostenfreie Stornierung
e 13 bis 7 Tage vor Beginn: 30 % des
Veranstaltungspreises
e 6 bis 2 Tage vor Beginn: 50 % des
Veranstaltungspreises
¢ ab 48 Stunden vor Beginn oder bei
Nichterscheinen: 100 % des
Veranstaltungspreises

Der Kunde kann jederzeit eine Ersatzperson
benennen. In diesem Fall entstehen keine
Stornogebihren.

Malgeblich ist der Zeitpunkt des Zugangs der
Stornierung bei der morphinity GmbH.

6. Teilleistungen
Teillieferungen sind zulassig, sofern diese fur den

Kunden zumutbar sind und keine zusatzlichen
Kosten verursachen.
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§ 5. EIGENTUMS-
VORBEHALT

Bis zur vollstandigen Zahlung bleibt die gelieferte
Ware im Eigentum der morphinity GmbH. Eine
Weitergabe oder Ubereignung vor vollstiandiger
Zahlung ist nicht gestattet.

§ 6 NUTZUNGSRECHTE
AN DIGITALEN
INHALTEN UND
UNTERLAGEN

Der Kunde erhalt ein einfaches, nicht
Ubertragbares und nicht unterlizenzierbares
Nutzungsrecht fur private Zwecke.

Eine Weitergabe, Veroffentlichung, Vervielfalti-
gung oder sonstige Nutzung aulierhalb des

privaten Gebrauchs ist nicht gestattet.

Nutzungsrechte entstehen erst nach vollstandiger
Zahlung.
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§ 7/
WIDERRUFSRECHT

1. Allgemeines Widerrufsrecht

Verbraucher haben ein gesetzliches Widerrufsrecht
von 14 Tagen. Die Widerrufsbelehrung wird im
Bestellprozess und per E-Mail bereitgestellt.

2. Digitale Produkte
Das Widerrufsrecht erlischt, wenn

¢ der Kunde ausdricklich zustimmt, dass vor
Ablauf der Frist mit der Ausfiihrung begonnen
wird,

¢ der Kunde bestatigt, dass er sein Widerrufsrecht
dadurch verliert,

¢ und die morphinity GmbH die Ausfihrung
begonnen hat.

3. Online-Live-Events

Fir Live-Online-Veranstaltungen mit festem Termin
besteht kein Widerrufsrecht (§ 312g Abs. 2 Nr. 9
BGB).

4. Prasenzveranstaltungen
Auch fur Prasenzseminare mit festem Termin
besteht kein Widerrufsrecht.

5. Waren-Ricksendungen

Far physische Waren gilt das gesetzliche 14-tagige
Widerrufsrecht. Der Kunde tragt die Riicksende-
kosten, sofern nichts anderes vereinbart wurde.

6. Riickzahlungen

Rickzahlungen erfolgen Uber dieselbe
Zahlungsmethode. Die morphinity GmbH kann
Ruckzahlungen zurlickhalten, bis die Ware
eingegangen oder der Riicksendebeleg erbracht
wurde.

AGB | morphinity GmbH | SEITE 06



8.
GEWAHRLEISTUNG

(MANGELHAFTUNG)

1. Physische Produkte (z. B. MEVOLYS)

Far alle physischen Produkte gelten die gesetzlichen
Mangelhaftungsrechte.

Das bedeutet: Sollte eine gelieferte Ware einen
Mangel aufweisen — etwa beschadigt sein,
verunreinigt, fehlerhaft oder nicht wie beschrieben —
hat der Kunde das Recht, eine Nacherfillung zu
verlangen.

Die morphinity GmbH kann dabei wahlen, ob der
Mangel durch
¢ Nachbesserung (z. B. Ersatzlieferung eines
mangelfreien Produkts) oder
* Nachlieferung
¢ behoben wird.

Schlagt die Nacherfullung fehl oder ist sie
unzumutbar, stehen dem Kunden die gesetzlichen
Rechte auf Minderung des Kaufpreises oder Rucktritt
vom Vertrag zu.

Schadensersatzanspriiche bestehen nur nach
MaRgabe von § 9 dieser AGB.

2. Digitale Produkte (Downloads und Online-
Bereitstellungen)

Fir digitale Inhalte gelten die gesetzlichen
Vorschriften der §§ 327 ff. BGB.

Der Kunde hat Anspruch darauf, dass die digitalen
Produkte wahrend des bereitgestellten Zeitraums
die vertraglich vereinbarte Funktionalitat besitzen.

Voraussetzung hierfir ist, dass der Kunde die
technischen Mindestvoraussetzungen erfullt,
insbesondere:

+ stabile Internetverbindung,

e ein geeignetes Endgerat,

* kompatible Software oder Browser.

Storungen, die durch fehlende oder unzureichende

technische Voraussetzungen auf Kundenseite
entstehen, stellen keinen Mangel dar.
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3. Veranstaltungen (Online- und Prasenzseminare)
Bei Veranstaltungen — unabhangig davon, ob sie
online oder vor Ort stattfinden — besteht kein
klassisches Gewahrleistungsrecht, da es sich um
Dienstleistungen zu festen Terminen handelt.

Sollte eine Veranstaltung aus Griinden abgesagt
werden, die die morphinity GmbH zu vertreten hat,
wird der Ticketpreis vollstandig erstattet.
Weitergehende Anspruche, insbesondere
Schadensersatz fur Anreise, Unterkunft oder
Verdienstausfall, bestehen nicht.

4. Verweis auf Haftungsregelungen

Anspriiche auf Schadensersatz richten sich aus-
schlieRlich nach den Bestimmungen in § 9 dieser
AGB.



§ 9. HAFTUNG

Die morphinity GmbH haftet fir Schaden aus
Verletzung von Leben, Koérper oder Gesundheit nach
den gesetzlichen Bestimmungen.

Far sonstige Schaden haftet sie nur bei Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit.

Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten ist die Haftung auf den
vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden
begrenzt.

Diese Beschrankungen gelten auch zugunsten der
Erfallungsgehilfen.

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt
unberuhrt.

§ 10 ONLINE-
STREITBEILEGUNG

Die EU-Kommission stellt eine Plattform zur Online-
Streitbeilegung bereit:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Die morphinity GmbH ist nicht verpflichtet und nicht
bereit, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Kontakt: info@morphinity.de

Hinweis fur unsere Kundinnen und Kunden

Bevor Sie ein formliches Schlichtungsverfahren in
Betracht ziehen, laden wir Sie herzlich ein, sich direkt
an uns zu wenden. Viele Anliegen lassen sich im
personlichen Austausch schnell, unkompliziert und
menschlich klaren. Schreiben Sie uns jederzeit an
goodvibes@mevolys.de — gemeinsam finden wir fast
immer eine gute Losung.

AGB | morphinity GmbH | SEITE 08



https://ec.europa.eu/consumers/odr/

§ 13 SCHLUSSBE-
STIMMUNGEN

§ 11 ANWENDBARES
RECHT

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB
unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen unberihrt.
Anderungen oder Erginzungen dieser AGB
bedurfen der Textform, sofern gesetzlich nicht
eine strengere Form vorgeschrieben ist.

Vertragssprache ist Deutsch.

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts.

Zwingende Verbraucherschutzrechte des Landes,
in dem der Kunde seinen gewohnlichen Aufenthalt
hat, bleiben unberihrt.

§ 12 DATENSCHUTZ

Die morphinity GmbH verarbeitet
personenbezogene Daten gemals DSGVO und
BDSG.

Details ergeben sich aus der Datenschutzerklarung
auf der Website.

AGB | morphinity GmbH | SEITE 09



— 2

e i
i - R

DU FINDEST UNS HIER

morphinity GmbH
Rottweiler Stralte 5
78667 Villingendorf

goodvibes@mevolys.de

WWW.MEVOLYS.DE


mailto:goodvibes@mevolys.de

